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Prélogo

La Coordinacidon General de Investigacién, Posgrado y Vinculacién de
la Universidad de Guadalajara se encarga de dar soporte a las unidades
académicas, que incluyen institutos, centros y laboratorios dedicados a la
investigaciéon y docencia en el posgrado. En estas unidades, grupos de in-
vestigadores altamente capacitados trabajan en conjunto para hacer apor-
taciones a la generacion de conocimiento de ciencia basica y aplicada.

La mision de la Universidad de Guadalajara consiste en “promover la
investigacién cientifica y tecnoldgica, asi como la vinculacion y extensién
para incidir en el desarrollo sustentable e incluyente de la sociedad”.
Con ello se busca que la comunidad universitaria y la sociedad conozcan
la infraestructura, los tipos de investigacién que desarrolla y los servicios
que ofrece.

En este tomo se aborda la infraestructura de las unidades académicas
del drea de las ciencias sociales, juridicas, humanidades y econémico ad-
ministrativas. También se describe cuéles son las funciones que desarro-
llan y los servicios que ofrecen.

Estamos en una era donde la economia del conocimiento y la inno-
vaciéon se han convertido en el motor del crecimiento econdémico y la
competitividad empresarial. Hoy las universidades, como instituciones
lideres en la generacién y difusion del conocimiento, juegan un papel
fundamental en la creacién de espacios de investigacién y desarrollo que
fomenten la creacidn en las empresas.



Antecedentes, evolucién

y proyeccién del Centro

de Investigacién e Innovacién
para las Organizaciones (CIIO):
un estudio de caso

Luis Aguilar Carvajal’
Nadia Natasha Reus Gonzalez

Guillermo José Navarro del Toro

Introduccidn

La creacion de centros de investigacion e innovacién se ha mostrado
como una estrategia efectiva para impulsar el desarrollo econémico y
social en diversas regiones. Estos centros actlian como nodos que facili-
tan la colaboracién entre instituciones académicas, empresas y el sector
publico, promoviendo la transferencia de conocimientos y tecnologia,
asi como el despliegue de nuevas ideas y productos. En este contexto,
el Centro de Investigacion e Innovacién para las Organizaciones (cio),
ubicado en la Universidad de Guadalajara, ha jugado un papel crucial en
la region Altos Sur de Jalisco.

El centro no solo ha actuado como catalizador para la innovacién y
el emprendimiento, sino que también ha fortalecido el ecosistema em-
presarial regional mediante la implementacién de programas de incuba-
cién, investigacién aplicada y consultoria especializada. Estos programas
estan disefiados especificamente para abordar las necesidades locales,
contribuyendo al desarrollo sostenible y a la competitividad de las em-
presas de la region.

El articulo ofrece un anélisis detallado del cio, resaltando su misién,
vision, lineas de accidn y plan estratégico. Se examinan los diversos ser-

1 Correo electrénico del autor de correspondencia: ciio@cualtos.udg.mx
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vicios y programas que ofrece, asi como su impacto en la comunidad
local y en la economia regional. Ademas, se discuten los logros alcanza-
dos desde su fundacién, incluyendo la creacion de nuevas empresas, el
desarrollo de proyectos y la promocién de una cultura de innovacion y
emprendimiento.

También se abordan los desafios futuros que enfrenta el cio en un
entorno competitivo y en constante cambio. Estos desafios incluyen la
adaptacién a nuevas tecnologias y tendencias del mercado; la expansion
para incluir mas sectores industriales; y la mejora continua de sus proce-
sos y servicios para mantener su relevancia y efectividad.

El estudio se basa en una metodologia cualitativa que incluye anélisis
documental y entrevistas semiestructuradas con actores clave vinculados
al cio. Los resultados proporcionan una comprensién integral del papel
del centro en el desarrollo econémico y social de la region Altos Sur de
Jalisco, y ofrecen recomendaciones para su crecimiento y sostenibilidad.

Resumen

Este articulo investiga cémo el Centro de Investigacion e Innovacién para
las Organizaciones ha evolucionado y ha impactado la regién Altos Sur
de Jalisco. Se utiliza una metodologia cualitativa que incluye anélisis de
documentos y entrevistas semiestructuradas para explorar logros, desa-
fios y perspectivas futuras. Los resultados muestran que el cio ha desem-
pefado un papel crucial en fomentar el emprendimiento y la innovacion,
lo cual ha tenido un efecto significativo en el desarrollo econémico y
social de la regién.

Antecedentes
El centro se ided con el objetivo de estimular la innovacién y el progre-
so empresarial en la regién Altos Sur de Jalisco. En colaboracién con
diversos actores del ecosistema de innovacién, el cio ha trabajado para
impulsar tanto la investigacién béasica como la aplicada, la incubacién
de empresas y la conexién entre academia, industria y gobierno. Desde
su creacién, ha puesto en marcha varios programas y proyectos con un
impacto significativo en la comunidad.

El centro surgid en respuesta a la necesidad de crear un ambiente pro-
picio para la innovacién y el emprendimiento en una regién con un gran
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potencial econémico, pero con deficiencias estructurales en cuanto al apoyo
a emprendedores y pequefias y medianas empresas. Altos Sur de Jalisco, re-
conocida por su actividad agroindustrial y manufacturera, ofrecia una opor-
tunidad Unica para desarrollar proyectos innovadores que pudieran aumen-
tar la competitividad empresarial y mejorar la calidad de vida local.

El ciio ha efectuado diversas iniciativas estratégicas para fomentar la
cultura de la innovacién y el emprendimiento, como programas de incu-
bacién empresarial, proyectos de investigacién aplicada y alianzas es-
tratégicas con instituciones académicas y empresas. Estas acciones han
resultado en la creacién de nuevas empresas, el desarrollo de productos
innovadores y la transferencia de tecnologia y conocimiento entre dife-
rentes sectores del ecosistema.

Objetivos

Objetivo general

Ofrecer el lugar ideal para desarrollar proyectos de negocio, ademas de
generar conocimientos que propicien el mayor entendimiento y la com-
prension de los procesos que se involucran en la innovacién y vinculacion.

Objetivos particulares

a) Ser soporte en el proceso formativo de los futuros profesionis-
tas que, a través de practicas educativas y profesionales, sean
capaces de emprender negocios para activar la economia de la
regién.

b) Brindar capacitacién y asesoria a empresas, negocios y organiza-
ciones en temas de tendencia y cadena de valor.

Desarrollo

Misién y visién del ciio

Su misién es posicionarse como un centro de negocios reconocido re-
gional y estatalmente, mediante la generacién y aplicacion de procesos
innovadores que beneficien a empresas y comunidades a través de pro-
yectos colaborativos. Su visién para 2030 es convertirse en un lider en
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incubacién, investigacién e innovacién organizacional, mejorando la efi-
ciencia de los recursos empresariales mediante consultoria, conexiones
y practicas sostenibles.

Lineas de accién

El cilo implementa diversas estrategias clave, cada una dirigida a abordar
diferentes aspectos del ecosistema de innovacion y emprendimiento. Es-
tas estrategias son fundamentales para cumplir su misidn y vision, y para
generar un impacto positivo en la regién Altos Sur de Jalisco.

La incubacién de empresas es una de las principales areas de enfoque
del centro, donde se ofrece apoyo a emprendedores y startups en las fases
iniciales de su desarrollo mediante acceso a instalaciones fisicas, mentoria,
formacién en habilidades empresariales y recursos financieros. Este pro-
ceso busca reducir las tasas de fracaso de nuevas empresas y acelerar su
crecimiento, lo cual reditda en el progreso econdémico regional.

El ciio promueve la investigacién aplicada y basica como herramientas
para generar nuevas ideas y soluciones innovadoras, concentrandose en
dreas estratégicas con impacto directo en la regién y en las industrias
locales. Ademés, facilita la colaboracidon entre investigadores y empresas
para desarrollar proyectos conjuntos que puedan transformarse en pro-
ductos y servicios comercializables.

Con la oferta de servicios de consultoria especializada en gestion em-
presarial, innovacién, desarrollo tecnoldgico, marketing y sostenibilidad,
el cio ayuda a las empresas a mejorar su competitividad e implementar
précticas innovadoras que impulsen su crecimiento y desarrollo.

La vinculacién es crucial para fortalecer el ecosistema de innovacién. El
centro actia como un mediador entre la academia, la industria y el gobier-
no, facilitando la colaboracién y el intercambio de conocimientos median-
te la organizacién de eventos, talleres y conferencias. Estas actividades
permiten a diversos actores del ecosistema discutir tendencias, compartir
experiencias y explorar oportunidades de colaboracion.

Promocidn

El cio se dedica a fomentar la cultura de la innovacién y el emprendi-
miento en la regidon. A través de campafias de concienciacion, progra-
mas educativos y actividades de divulgacién, busca inspirar a nuevos
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empresarios y cultivar un entorno que valore y respalde la innovacion.
La promocién también implica destacar ejemplos de éxito y reconocer
proyectos innovadores.

Sostenibilidad
La sostenibilidad es un principio fundamental que orienta todas las acti-
vidades del cio. Este enfoque implica adoptar practicas que aseguren el
crecimiento a largo plazo y generen un impacto positivo en la comuni-
dady el medio ambiente. Esto incluye el auspicio de proyectos que pro-
muevan la eficiencia energética, la gestién responsable de recursos y la
creacién de valor tanto social como ambiental, ademas del econémico.
Cada una de estas estrategias esta interconectada y contribuye al ob-
jetivo general de impulsar el desarrollo econémico y social mediante la
innovacién y la colaboracién. Al integrar incubacién, investigacion, con-
sultoria, vinculacion, promocién y sostenibilidad, el centro proporciona
un apoyo integral a las empresas y emprendedores de la regién, lo que
fortalece el entorno de innovacién y contribuye al bienestar general de
la comunidad.

Plan estratégico 2024-2034

El plan incluye convertir al centro en una incubadora de alto impac-
to, tanto fisica como virtualmente; que sea reconocido como lider en
investigacién aplicada; obtener certificaciones internacionales como
1s0 9001:2015; y consolidarse como el principal centro de negocios en
Jalisco.
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Descripcion del equipamiento

Figura 1. Computadoras, impresora, sillas y escritorios para uso de los consultores cio.
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Figura 3. Lista de consultores ciio.
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Figura 6. Sala de juntas y capacitacién.

e
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Figura 9. Biblioteca del cio.

Figura 10. Certificado 1so 9001:2015 de ciio.
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Proyectos y servicios

El ciio ofrece programas académicos especializados en disciplinas funda-
mentales como administracién de empresas, innovacién, estrategias de
marketing digital y avances tecnoldgicos. Estos cursos estan estructura-
dos con el fin de dotar a los participantes de las competencias y conoci-
mientos requeridos para abordar los desafios presentes en el mercado y
capitalizar las oportunidades que surjan. Actualmente se encuentra dis-
ponible el Diplomado en Desarrollo Empresarial, Cultura del Emprendi-
miento y Estrategias Integrales de Mercadotecnia.

Consultorias especializadas

El centro proporciona servicios de asesoramiento experto en diferentes
campos, como estrategia corporativa, desarrollo de nuevas ideas, direc-
cién de proyectos, adaptacién digital y sostenibilidad. Las asesorias es-
tdn meticulosamente disefiadas para ofrecer respuestas personalizadas
que atiendan los requisitos particulares de cada organizacién o iniciativa.

Talleres

El ciio lleva a cabo sesiones formativas practicas enfocadas en areas cla-
ve como el pensamiento de disefio, la creacidn répida de prototipos, la
administracién de innovaciones y métodos creativos. Estos talleres estan
estructurados para equipar a los asistentes con herramientas y enfoques
que pueden implementar de inmediato en sus iniciativas empresariales
y proyectos.

Incubacién de proyectos

El cio proporciona un completo programa de apoyo inicial para nue-
vOs empresarios y empresas emergentes, que abarca desde el uso de
instalaciones fisicas hasta orientacién personalizada, entrenamiento en
competencias gerenciales y la oportunidad de conectarse con inversores
y colaboradores estratégicos. El propdsito es facilitar la evolucion de las
ideas empresariales hacia negocios estables y sostenibles.

Asesoria en planes de negocios

Se ofrece orientacion especializada en la formulacién de planes empre-
sariales, que abarca desde la conceptualizacién de la propuesta de valor
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hasta el anélisis del mercado, la planificacién financiera y la estrategia de
comercializacion. Un plan empresarial sélido es crucial para atraer finan-
ciamiento y dirigir el desarrollo de la compafiia.

Desarrollo de proyectos
El centro respalda la evolucién de proyectos innovadores desde su con-
cepcién hasta su ejecucion, esto implica la administracion de proyectos,
la deteccién de posibilidades de financiamiento, la organizacién de gru-
pos de expertos en diversas areas y la supervisién continua para evaluar
los resultados obtenidos.

Registro de marcas y patentes

El ciio proporciona consultoria y administracién para el registro de mar-
cas y patentes. Estos servicios abarcan la investigacion y evaluacién de
antecedentes, la preparacion y presentacién de solicitudes, asi como el
monitoreo del proceso de registro. La proteccién de la propiedad inte-
lectual es fundamental para proteger las innovaciones y garantizar los
derechos de sus creadores.

Networking y vinculacién

Se promueve la interaccién y conexidon entre emprendedores, empresas,
investigadores y entidades gubernamentales. Esto implica la planifica-
cién de eventos, conferencias y ferias de innovacién, donde los partici-
pantes pueden establecer contactos, intercambiar experiencias y buscar
oportunidades de colaboracion.

Espacios de coworking

El cio brinda espacios de colaboracion compartida, dotados de tecnolo-
gia avanzada y los recursos esenciales para la cooperacién laboral. Estos
entornos dindmicos y adaptables fomentan la creatividad y la colabora-
cién entre empresarios y expertos.

Programas de mentoria

El centro dispone de una red de guias especializados en diferentes cam-
pos, que ofrecen consejos y direccién a emprendedores y nuevas empre-
sas. Los programas de tutoria estan estructurados para ofrecer asistencia
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persistente y personalizada, donde se asesora a los emprendedores en la
superacién de obstaculos y la consecucién de sus metas.

Asesoria sobre financiamiento

El cio simplifica la obtencién de fondos mediante su red de inversio-
nistas y programas de respaldo econdémico. Esto abarca la preparacién
para presentaciones ante inversionistas, la identificacién de opciones de
financiamiento y el asesoramiento en la administracién de recursos finan-
cieros.

Resultados

Desde su inicio, el centro ha alcanzado numerosos logros que evidencian
su impacto positivo en la region Altos Sur de Jalisco. Estos resultados
son el fruto de sus diversas iniciativas y su enfoque integral en respaldar
a emprendedores, empresas y el &mbito académico. A continuacién se
presentan algunos de los resultados mas sobresalientes:

1) Establecimiento de 42 empresas: se incubd y respaldé la crea-
cién de 42 nuevas empresas, contribuyendo al dinamismo eco-
némico regional y generando nuevas oportunidades de empleo
y desarrollo.

2) Registro de 94 marcas: a través de sus servicios de consultoria en
propiedad intelectual, el cio ha facilitado el registro de 94 mar-
cas, ayudando a las empresas a salvaguardar sus innovaciones y
fortalecer su presencia en el mercado.

3) 66 sesiones de asesoramiento a empresas: ha proporcionado
servicios especializados de consultoria a 66 empresas, en los que
se abordd una amplia gama de necesidades que van desde la
estrategia empresarial hasta la innovacién tecnoldgica y la sos-
tenibilidad.

4) 77 eventos académicos: se han llevado a cabo 77 eventos, in-
cluyendo conferencias, seminarios y talleres, que han reunido a
expertos, empresarios y académicos para intercambiar conoci-
mientos y fomentar la colaboracién en temas de innovacion y
desarrollo empresarial.
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5) Preparar a 292 estudiantes para competencias académicas: el
ciio ha entrenado a 292 alumnos para participar en competicio-
nes académicas, promoviendo la excelencia educativa y fomen-
tando la competitividad entre los jovenes de la region.

6) Generacién de 206 puestos de trabajo formales: mediante sus
programas de incubacion y desarrollo de proyectos, se contribu-
yo a la creacién de 206 empleos formales, fortaleciendo la eco-
nomia local y mejorando la calidad de vida de los residentes.

Conclusién

El cio ha consolidado su papel destacado en la promocién del empren-
dimiento y la innovacién en Jalisco. Gracias a su enfoque en la colabo-
racién y la sostenibilidad, ha logrado generar un impacto notable en el
desarrollo econémico y social de la regidn. A través de diversas iniciati-
vas, ha respaldado la creacion de nuevas empresas, promovido la inves-
tigacién aplicada y facilitado la conexién entre la academia, la industria
y el gobierno.

Los resultados obtenidos hasta ahora, como la incubacién de empre-
sas, el registro de marcas, las consultorias ofrecidas y los eventos orga-
nizados, son testimonio de la efectividad de sus programas y servicios.
Estos logros no solo subrayan el éxito del centro al cumplir con su misién,
sino también su capacidad para ajustarse y responder a las dindmicas
necesidades del entorno de innovacién y emprendimiento.

Para asegurar su relevancia futura, el ciio debe mantener su dedicacion
a la excelencia y la innovacién. Esto implica no solo mejorar y ampliar sus
servicios existentes, sino también explorar nuevas oportunidades y enfo-
ques para fortalecer su impacto. La adopcién de tecnologias emergen-
tes, la formacién de nuevas alianzas estratégicas y la implementacion de
practicas sostenibles serdn cruciales para que el centro continle siendo
un lider en investigacién y apoyo a startups.

Ademas, es fundamental que siga promoviendo una cultura de in-
novacién y emprendimiento en la regién para motivar a mas individuos
a convertir sus ideas en empresas exitosas. La educacién continua y el
desarrollo profesional jugaran un papel fundamental en este proceso,
preparando a las proximas generaciones de emprendedores y lideres
para enfrentar con éxito los desafios venideros.
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Futuro

El cio tiene previsto ampliar su gama de servicios y mejorar su infraes-
tructura para satisfacer de manera mas efectiva las demandas de las em-
presas y emprendedores locales. Ademas, se centrard en fortalecer sus
colaboraciones estratégicas y obtener nuevas certificaciones para asegu-
rar la calidad en sus operaciones y servicios. El énfasis en la internaciona-
lizacion y la integracion de tecnologias innovadoras seré crucial para su
crecimiento continuo y sostenibilidad en los proximos afios.
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