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estructura de analisis
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de emprendimiento e
Innovacion






Capitulo 1. Estudio introductorio y estructura de analisis sobre el

ecosistema de emprendimiento e innovacion

Victor Katsumi Yamaguchi Llanes '

Manuel Suarez Gutiérrez’

Introduccion

Dialogar sobre el ecosistema de emprendimiento e innovacion es hablar de cambio, de movimiento
constante, de buscar nuevas formas de hacer las cosas y de encontrar soluciones creativas a los
problemas que enfrentamos en la vida cotidiana. Este libro, titulado Ecosistema de Emprendimiento
e Innovacion, retine una serie de experiencias, metodologias y aprendizajes que han surgido en dos
contextos universitarios distintos pero complementarios: en la Universidad de Guadalajara a través
del Centro Universitario de los Altos (CUAIltos) y en la Universidad Veracruzana (UV), mediante la
Red Académica de Vinculacion de la Investigacion y la Docencia Auto-Organizadas, la Red VITAE-
V.ILD.A. y el Cuerpo Académico UV-CA 563 VITAE-V.L.D.A.

Desde nuestra experiencia como lectores y académicos, este libro nos parecidé mas que una
compilaciéon académica; lo vivimos como un recorrido acompanado por diversas voces que han
dedicado tiempo y esfuerzo a construir propuestas reales de transformacion. A través de sus paginas,
podemos ver como la idea del emprendimiento se ha ido consolidando como un eje transversal en la
formacion universitaria, no solo en areas econémico-administrativas, sino también en otros campos
del conocimiento. Lo que encontramos aqui no es un simple instructivo, sino mas bien un mapa lleno
de rutas, experiencias y reflexiones que permiten entender como se construye un ecosistema que da

vida a nuevas ideas.

También es importante destacar que este trabajo no es resultado de una moda o una tendencia pasajera,
sino de una necesidad cada vez mas evidente: la de preparar a las y los estudiantes para enfrentar
entornos cambiantes, inciertos y complejos. En ese sentido, el libro ofrece pistas valiosas sobre como
lograr que los claustros de las universidades se conviertan en espacios donde el pensamiento critico,

la creatividad y la accion transformadora sean parte de la vida cotidiana.

' ORCID 0009-0006-8973-452X
2 ORCID 0000-0003-0261-5765
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Desde el primer momento que comenzamos a leer esta publicacion, sentimos que mas que un libro
académico tradicional, estibamos frente a una conversacion amplia, reflexiva y detallada sobre como
se construyen los entornos que favorecen el emprendimiento y la innovacion. Es un texto que combina
teoria, practica y vivencias reales, lo que le da una riqueza especial, y, sobre todo, una utilidad
concreta para quienes estamos interesados en temas de formacion universitaria, innovacion educativa,

y vinculacion con la sociedad.

Una mirada al emprendimiento e innovacion social

Antes de adentrarnos en los detalles del enfoque colaborativo, que identificamos a la perfeccion en
este libro, creemos que vale la pena hacer una pausa para reflexionar brevemente sobre qué
entendemos por emprendimiento e innovacion social. Estos conceptos, que muchas veces se asocian
exclusivamente al ambito del sector productivo y, sobre todo, a las Tecnologias de la Informacion,
tienen también una dimension profundamente humana y comunitaria (social), que es justo la que se
trabaja y desarrollan, en esta publicacion, en la UdG y la UV.

Cuando hablamos de emprendimiento social, nos referimos a la capacidad de generar iniciativas que
buscan resolver necesidades concretas a una escala a nivel comunitario. No se trata unicamente de
abrir un negocio o generar ingresos, sino de identificar problematicas reales —ambientales,
econdmicas, educativas, culturales— y trabajar en propuestas que, ademas de ser viables, tengan un
impacto positivo en la vida de las personas. En este sentido, el emprendimiento se convierte en una
herramienta de transformacion y de compromiso con un impacto social.

La innovacién, por su parte, no siempre implica inventar algo completamente nuevo. Muchas veces,
innovar es encontrar una manera distinta de hacer las cosas, adaptarse a un contexto cambiante o
incluso recuperar saberes tradicionales y resignificarlos desde otra perspectiva. Innovar también es
cuestionar lo establecido y atreverse a probar alternativas. En el caso del libro que presentamos, esta
innovacion se da tanto en las metodologias aplicadas como en la forma de integrar a distintos actores
en un proceso comun.

Desde nuestra mirada, la combinacion de emprendimiento e innovacion social dentro del ambito
universitario representa una oportunidad invaluable para formar personas criticas, propositivas y
comprometidas con su entorno. No se trata de tener todas las respuestas, sino de aprender a hacerse
las preguntas correctas y acertadas, de experimentar, de fallar o fracasar y volver a intentar. Esa es la
riqueza de los ecosistemas de emprendimiento e innovacion que aqui se describen: espacios donde se

aprende haciendo, pensando en colectivo y con el corazon puesto en el territorio.

pag. 10



Colaboracién universitaria con raices en el territorio

Una de las cosas que mas nos llam¢ la atencion es como se describe el papel de los distintos actores
que participan en esta publicacion, en donde se logra articular el emprendimiento e innovacion: no
solo se trata de la universidad y sus estudiantes, sino también del sector publico, entidades
gubernamentales, del sector productivo, de organizaciones civiles y de la sociedad en general. Todo
esto se articula a través de un modelo llamado la "Pentahé¢lice", una forma de entender que los
cambios no se dan en solitario, sino cuando hay voluntad de colaborar y de sumar esfuerzos se da
desde diferentes frentes con un objetivo comun.

Este enfoque, que en un principio puede parecer un tanto abstracto, cobra mucho sentido al ir
conociendo los casos y proyectos concretos que se han desarrollado en CUAIltos y en la UV. Las
iniciativas que se cuentan no son recetas magicas, sino mas bien relatos de procesos, de ensayos y
errores, de aprendizajes colectivos que han ido tomando forma con el tiempo.

Este modelo no es solo una propuesta teorica: en el libro se ejemplifica con diversas experiencias.
Desde las rutas de emprendimiento institucionalizadas, hasta espacios como el Congreso-Tequio y el
Sistema SUME, se evidencia una logica de articulacion que favorece procesos continuos de
aprendizaje, desarrollo y mejora.

El papel de las y los estudiantes aparece con mucha fuerza en varios de los capitulos. Se les reconoce
como protagonistas del proceso emprendedor, no como receptores pasivos. A través de metodologias
activas y participativas, se busca que ideen, prototipen y propongan modelos de negocio que
respondan a su contexto.

Por ejemplo, en el Capitulo III, cuando hablan de la evolucion de la Expo Emprendimiento
Agroindustrial, que paso de ser un ejercicio académico aislado a convertirse en un evento de gran
convocatoria, es un reflejo de como una idea puede crecer y transformarse cuando hay una comunidad
detras que la respalda.

Algo que también nos pareciéo muy valioso es la manera en que se posiciona al estudiante: no como
receptor pasivo de contenidos, sino como una persona activa, capaz de generar ideas, de liderar
proyectos y de encontrar soluciones. A lo largo del libro se insiste en que el emprendimiento no es
algo que se ensefa solamente con clases teodricas, sino que se construye con practica, con dialogo,
con trabajo en equipo y con el acompafiamiento de facilitadores que saben cuando orientar y cuando
dejar que las y los estudiantes experimenten por si mismos.

Esta forma de entender la educacion emprendedora se refleja en el modelo que describe la ruta del
emprendimiento en tres etapas: ideacion, prototipado y plan de negocio. Cada una de estas etapas
tiene herramientas, actividades y espacios de reflexion que permiten ir avanzando de manera ordenada

pero también flexible, respetando los ritmos y estilos de cada persona o equipo.
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Un elemento central del libro es el énfasis que se pone en el contexto local. Lejos de buscar soluciones
genéricas o importar modelos sin adaptarlos, lo que aqui se muestra es un esfuerzo por responder a
las realidades especificas de la region de los Altos de Jalisco y de Veracruz. Las ideas de negocio que
se desarrollan no surgen del vacio, sino de necesidades reales, de conversaciones con la comunidad,
de observaciones del entorno.

Esta manera de trabajar tiene un gran potencial para generar impactos concretos, porque parte de la
vida cotidiana de las personas, de sus problematicas y también de sus fortalezas. Los estudiantes, en
este sentido, aprenden a mirar con otros ojos su realidad, y a darse cuenta de que hay muchas

oportunidades de mejora a su alrededor si se observa con detenimiento y se actia con iniciativa.

Herramientas para pensar y actuar

Un aspecto que se destaca en el libro es la variedad de herramientas y metodologias que se han ido
consolidando e incorporando como parte esencial del acompafiamiento al emprendimiento y a la
innovacion. Estas herramientas no solo ayudan a estructurar ideas de negocio, sino que también
fomentan nuevas formas de pensamiento, impulsan procesos creativos y permiten visualizar
soluciones desde distintas perspectivas. Son recursos Utiles para fomentar tanto la acciéon como la
reflexion critica.

Entre las mas citadas en el texto se encuentra el Design Thinking, una metodologia que promueve la
empatia, la definicion de problemas, la ideacion, el prototipado y la prueba de soluciones. En el
contexto universitario, ha resultado especialmente 1util porque permite a estudiantes y docentes
experimentar desde el inicio con las ideas, sin esperar a tener un producto terminado. Este enfoque
favorece la experimentacion, el aprendizaje desde el error y el ajuste continuo, tanto para innovar
procesos como para desarrollar nuevos servicios o productos.

Otra herramienta ampliamente utilizada es el Modelo Canvas, que permite organizar visualmente los
componentes clave de un modelo de negocio o de una iniciativa de impacto social. Su formato facilita
discusiones abiertas, ayuda a entender la estructura de una propuesta y promueve una vision integral
del proyecto, lo cual es clave tanto para emprender como para innovar.

También se trabaja con el Empathy Map, una herramienta que ayuda a comprender mejor a los
potenciales usuarios o beneficiarios de una propuesta. Esta herramienta pone al centro las emociones,
pensamientos y comportamientos del publico objetivo, lo cual resulta especialmente relevante en
procesos de innovacion social o educativa donde el foco estd en el cambio significativo en la vida de

las personas.
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Ademas, el uso de recursos como brainstorming, narrativas de storytelling, creacion de videos pitch,
mapas de actores, analisis de tendencias y tableros de validacion, muestra que la innovacion no se
limita a lo técnico, sino que incorpora también lo comunicativo, lo visual y lo experiencial. Se trata
de generar sentido, movilizar la imaginacion y construir propuestas solidas desde distintos planos.
Un aspecto que nos parecio especialmente interesante es como estas herramientas se integran en el
proceso formativo, y no solo como actividades aisladas, sino como parte transversal de una ruta de
aprendizaje progresiva. Los proyectos se trabajan paso a paso: desde la ideacion hasta la validacion,
desde el boceto hasta la argumentacion técnica, juridica o social. Esta forma de trabajar y de formar
permite que los estudiantes y docentes vivan la innovacion como una experiencia situada, integral y
significativa.

Cabe mencionar que los autores resaltan la necesidad de considerar aspectos de proteccion legal e
intelectual, especialmente cuando las ideas evolucionan hacia propuestas originales que pueden ser
registradas o comercializadas. El conocimiento sobre derechos de autor, propiedad industrial,
licencias de uso y contratos de colaboracion forma parte del proceso, brindando a las y los

participantes las bases para llevar sus innovaciones mas alla del entorno académico.

En resumen

Después de recorrer el libro, nos quedo clara la intencion de quienes participaron en su construccion:
ofrecer un relato colectivo sobre como se ha tejido un ecosistema de emprendimiento e innovacion
desde dos universidades publicas mexicanas, con realidades diferentes pero propositos compartidos.
Para dar cuenta de ello, el libro se organiza en ocho capitulos que van llevando al lector desde los
fundamentos conceptuales hasta los casos practicos, siempre en un tono cercano y reflexivo.

El primer capitulo abre el camino con una mirada introductoria al concepto de ecosistema de
emprendimiento e innovacion, y propone una estructura de analisis que sirve como guia para leer el
resto del texto. Es una especie de mapa de ruta que orienta sobre lo que vendra.

En el segundo capitulo se introduce el modelo de la Pentahélice, una propuesta que amplia el enfoque
tradicional de colaboracion entre universidad, industria y gobierno, al integrar también a la sociedad
civil y los medios de comunicacion. Aqui se pone en juego la nocion de colaboracion amplia para el

desarrollo regional.

Luego, el tercer capitulo se centra en la experiencia del CUAltos, donde el emprendimiento dejo de
ser una asignatura aislada para convertirse en un eje formativo transversal. Se explica como se

organiza el proceso, desde la generacion de ideas hasta la elaboracion de modelos de negocio.
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El capitulo cuatro nos lleva al Congreso-Tequio, una experiencia muy concreta de vinculacion con
sectores productivos locales. Mediante una narrativa de microhistoria, se muestra como la universidad
puede tener un rol activo en la transformacion de su entorno.

El quinto capitulo revisa los antecedentes y elementos estructurales que han dado forma al ecosistema
de CUAIltos, lo cual permite comprender que los logros actuales se construyen sobre procesos largos,
muchas veces invisibles.

En el sexto capitulo nos trasladamos a la Universidad Veracruzana, con la experiencia del SUME. Se
expone su origen, su evolucion y la forma en que articula esfuerzos para mejorar procesos productivos
desde una logica colaborativa entre universidad y sector empresarial.

El capitulo siete recupera aprendizajes institucionales a partir de los resultados obtenidos en ambas
universidades. Se comparten buenas practicas, testimonios, indicadores y reflexiones sobre lo que ha
funcionado y lo que todavia esta en construccion.

Finalmente, el octavo capitulo nos invita a pensar en el futuro. Es una reflexion conjunta que reconoce
los avances, pero también sefala los retos que quedan por enfrentar para que estos ecosistemas sigan

creciendo de forma sostenible e inclusiva.

Conclusiones

Este recorrido por el libro Ecosistema de Emprendimiento e Innovacion nos deja multiples
aprendizajes y, sobre todo, muchas preguntas abiertas que vale la pena seguir explorando. A lo largo
de sus capitulos, se muestra como la universidad puede convertirse en un espacio vivo, capaz de
articular conocimientos, actores y recursos para impulsar transformaciones reales en sus entornos.
Las experiencias compartidas en esta obra revelan que emprender e innovar no son acciones aisladas
ni exclusivas de ciertos perfiles. Por el contrario, son practicas colectivas que florecen cuando se
trabaja en comunidad, con apertura para escuchar, dialogar, proponer y adaptar.

Este libro nos deja claro que no hay un inico camino para construir un ecosistema de emprendimiento
e innovacion. Cada experiencia institucional parte de sus condiciones, de sus contextos y de sus
posibilidades. Sin embargo, lo que si parece compartido es el deseo de formar personas
comprometidas con sus territorios, con capacidad critica y con voluntad para imaginar y construir
futuros distintos.

Nos llevamos una reflexion sobre la importancia de continuar generando espacios para la practica, la
colaboracion y el aprendizaje situado. Y también la certeza de que estas iniciativas, lejos de agotarse
en una publicacion, seguiran evolucionando en los proyectos, ideas y vinculos que se tejan desde

nuestras comunidades universitarias.
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Capitulo 2

La Pentahélice: estrategia para el
desarrollo productivo-empresarial

en las regiones y metrépolis.
La auto-organizacidon como auto-

poiesis de lo social y solidario.






Capitulo II. La Pentahélice: estrategia para el desarrollo
productivo-empresarial en las regiones y metropolis. La auto-

organizacion como autopoiesis de lo social y solidario

Dario Fabian Hernandez Gonzalez
Desiree Carrillo Valdivia*

Alejandro Marquina Chavez’

Resumen

Este documento da cuenta de que la Economia Social y Solidaria Latinoamericana y Caribefia (ESS-
LAyC) como practica cientifica se integra por tres categorias que son constituyentes, fundacionales y
operativas. Concretamente, se narra la aplicacion practica de la tercera categoria (la pentahélice) que
forma parte del método cientifico perfeccionado en la Universidad Veracruzana (México), a través de
la Red Académica de Vinculacion de la Investigacion y Docencia Auto-organizadas (VITAE-
V.ILD.A.) a lo largo de practicamente dos décadas de trabajo ininterrumpido (2004-2024). Con la
consolidacion de este método de vinculacion universitaria, de practicas reiteradas con los actores de
la sociedad que integran cada una de las cinco aspas de la pentahélice se logra el progreso, la mejora
y transformacion productivo-empresarial y del buen vivir a escala local-regional e incluso global

(glocal).

Palabras clave: categorias cientificas, ESS LAyC, DELPHI Modificado, software Elite.

Abstract

This document shows that the Latin American and Caribbean Social and Solidary Economy (ESS
LAyC for its acronym in Spanish), as a scientific practice comprises three foundational, fundamental
and operative categories. Specifically, this text narrates the practical application of the third category
—the pentahelix, that is part of the scientific method perfected at the Universidad Veracruzana (in
Mexico) by means of the Academic Network of Collaborative Research and Self-Organized
Mentorship (VITAE-V.I.D.A. for its acronym in Spanish) throughout two decades of restless work
(from 2004 through 2024). With the consolidation of this collaborative method of reiterated practice

with the actors of society that represent each of the five blades conforming the pentahelix,

3 ORCID 0000-0003-1471-6205
4 ORCID 0000-0003-3449-4988
5 ORCID 0000-0001-7988-1477
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improvement and transformative business production can be achieved, as well as the progress towards
good living in a local, regional and even global context (glocal).

Keywords: scientific categories, pentahelix, LA&C ESS, Modified DELPHI, Elite software.
Introduccion

El objetivo de este capitulo es el de, por una parte, aportar elementos que comprueben que en la
actualidad la vinculacion de la educacion superior publica bajo el modelo de pentahélice no solo es
el presente sino también el futuro inmediato del desarrollo en la era de la inteligencia artificial; y, por
otra, que este modelo (de pentahélice) es la forma de imprimir fuerza y dar certidumbre a los esfuerzos
individuales volviéndolos colectivos para lograr un avance en el proceso de mejora sustentable y
sostenible de la calidad de vida y el buen vivir. Con ello se robustece la «base social» de una economia
cientifica que sirve como alternativa a la economia hegemoénica del mercado internacional y la

educacion superior.

Resulta de suma importancia remarcar la distincion entre la Economia Social y Solidaria de formacion
cientifica que, referidas de diversas formas y con motes particulares segun su procedencia, enfatizan
su sentido heterodoxo mediante la colaboracion, el medio ambiente, el bienestar, la cultura y las

tradiciones, entre otros elementos relevantes que las separan de las parcial o totalmente empiricas.

Es entre las SS cientificas que existen dos grandes grupos cuyo enfoque emergente transdisciplinar;
del pensamiento complejo y la autopoiesis® como sinénimo de auto-organizacion que, en el campo
de las ciencias sociales, se traduce como un «una circularidad» que resulta ser la «base de una
organizacion autonomay» (Maturana Romesin & Varela Garcia, 1994, pags. 51-53); y las de la ciencia

tradicional.

Cabe destacar que la ESS se divide geo-culturalmente en dos grandes grupos (de los cuales derivan
otras versiones regionales): latinoamericana y caribefia (de origen mestizo, es decir, de los pueblos
originarios de Ameérica), y europea (hispanica, generalmente latina) como primer gran grupo de ESS,
y la ESS norteamericana de corte anglosajon como el segundo de igual relevancia, pero con marcadas

diferencias.

Para efectos del presente texto, la Economia Social y Solidaria que se referencia y promueve es tanto

de corte cientifico y corriente de pensamiento Latinoamericano y caribefio.

¢ Definida originalmente en el campo de la biologia por Maturana y Varela (De maquinas y seres vivos.
Autopoiesis: la organizacion de lo vivo, 1994, pags. 23-24) como un ente sistémico a pesar de su caracter
molecular; esto es, que no funciona por si mismo sino como un sistema de relaciones operacionales que lo
definen como tal.
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1. Las tres categorias cientificas constitutivas de la ESS-LAyC

La pentahélice como categoria teodrico-cientifica puede ser la base colaborativa y de organizacion
social sin la cual las praxis de Economia Social y Solidaria resultan sumamente dificiles (sino
imposibles) que ocurran, cuando menos en el ambito sociocultural de América Latina y el Caribe. En
el presente apartado se argumenta que las practicas sociales en los binomios de produccion y abasto,
empleo y trabajo, asi como de calidad, distribuciéon y consumo pueden desarrollarse, emprenderse y
llegar a concretarse si se trabaja en forma colaborativa y democratica como se propone en el modelo
de pentahélice como categoria cientifica, a su vez interactuando con las dos categorias restantes de la

ESS LAyC.

La Economia Social y Solidaria Latinoamericana y Caribefia como actividad posee tres categorias

cientificas constituyentes, a saber:

Seis pilares. Categoria descriptiva, compleja y transdisciplinar que permite desde diagnosticar hasta
sugerir planes o programas de accion mediante el analisis e identificacion de las caracteristicas de un
fendmeno socioecondmico concreto, la descripcion de sus propiedades y la realizacion de una
propuesta que de soluciones viables que garanticen el buen vivir mediante la produccion (y empleo),
distribucion (seguridad, justicia social), y el consumo (autoabastecimiento). Sin esta categoria, la ESS
deviene en un simple evento, una situacion cuyos estudios descriptivos aportan al conocimiento del
fendmeno, pero carecen de capacidad para establecer causalidad de este, asi como la aplicabilidad

generalizada que la ciencia formal requiere.

En suma, los seis pilares conforman una categoria descriptiva en tanto utiliza metodologia de analisis
mixta (cualitativa y cuantitativa) y explicativa del fenémeno de la ESS LAyC, mediante el

pensamiento complejo y transdisciplinar.

Canasta basica. De caracter exploratorio glocal (Robertson, 1995) en cuanto a su identificaciéon con
el contexto local y su conexion relacional con lo global (de lo local a lo global); y de composicion
flexible en tanto su estructura (propia) es adaptable a las circunstancias analiticas del contexto, la
Economia Social y Solidaria Latinoamericana y Caribefia refleja las realidades regionales (locales)
ya sean subnacionales o transfronterizas (entre paises) y la optacion por este tipo de economia
alternativa a la tradicional, en aras de asegurar el autoabastecimiento y la seguridad alimentaria que
represente lo que glocalmente es necesario para vivir bien (alimento, vestimenta, vivienda, transporte,
salud, educacion, seguridad publica, transporte, vias de comunicacion, medios de telecomunicacion

y tecnologia, entre otras).
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Esta categoria se inter-retro-relaciona con la pentahélice en cuanto el dialogo y trabajo colaborativo
se enfoquen en el conocimiento que se tiene sobre un tema, priorizando los puntos de vista de las

personas agrupadas en cada una de las cinco aspas que la conforman (o cinco actores).

En sintesis, la canasta basica es una categoria exploratoria en lo glocal en tanto contribuye a encontrar
recursos resolutivos a problemas que no se han podido resolver en parte o en su totalidad para el

abasto de lo necesario para vivir (bien).

Auto-organizacion (autopoiesis). De igual importancia que las categorias que le preceden, la auto-
organizacion referida en el contexto de la ESS LAyC como (modelo de) pentahélice (o el
metonimicamente autopoiético «ente sistémico»), estd conformada por cinco grupos sociales
complementarios entre si (ocasionalmente antagdénicos) que representan las cinco aspas: el gobierno
(nacional y subnacional); las empresas (medianas y grandes incluyendo sus camaras, consejos, clubes,
etc.); las organizaciones y asociaciones emanadas de la sociedad civil; los semi-manufactureros y
artesanos, pequefias y medianas empresas (principalmente cooperativas) y, finalmente, la educacion
superior que ademas de aspa funge simbodlicamente tanto como capacete de la (penta)hélice en tanto
que dirige, amplia y ordena la accion de las aspas, como nucleo y motor en tanto que convoca, retine

o une a las demas aspas y las impulsa.

En suma, la pentahélice es una categoria explicativa de la auto-organizacion de los cinco grupos
sociales (aspas) que interactian de manera conjunta y coordinada por las acciones de la educacion

superior en armoénica cohesion impulsando lo social y solidario (ESS LAyC).

Asi también, este documento presenta evidencia de que la Economia Social y Solidaria
Latinoamericana y Caribena (ESS LAyC) requiere, no solo para ser cientifica sino también para en
efecto «ser» (teoria y praxis), de la simultaneidad en las ocurrencias y concurrencias del método
colaborativo dialogico planteado por el modelo de pentahélice, asi como de la constitucion de los seis
pilares fundacionales y fundamentales de la ESS LAyC bajo el objetivo de abastecer de lo necesario

para la vida.
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2. Sobre la praxis del método micro-histérico complejo

En la primera categoria, el primero de los seis pilares es la microhistoria que destaca como
fundamental para la ESS LAyC, y que se interrelaciona no tan solo con los demas pilares de su
categoria, sino también con todos los elementos constituyentes de las otras categorizaciones. Las
narrativas personales y comunitarias configuran la cosmogonia y las practicas culturales que se
repiten generacionalmente, lo que deriva en la construccion de una identidad social, del sentido de
arraigo y pertenencia comunal, y constituye el principal puente metodologico entre la categoria de
los seis pilares y la de la pentahélice de cuyos actores (aspas) emerge la microhistoria compleja
construida, precisada y perfeccionada mediante puntos de vista o realidades particulares; a su vez,

dichas construcciones forman parte de la educacion superior.

Esta vision de lo micro-historico en complejidad tiene su origen en autores tanto historiadores como
filésofos de diversos origenes cuyas perspectivas, énfasis y contextos particulares, convergen en el

método que aqui se plantea.

Destacan historiadores italianos como Carlo Ginzburg (El queso y los gusanos, 1999) con su
microhistoria cultural mediante el uso de archivos legales y fuentes documentales para describir el
contexto sociocultural popular y dominante de la época de Domenico Scandella, un molinero de
mediados del siglo XVI (mejor conocido como Menocchio) proponiendo el microanalisis. Giovanni
Levi, por su parte, pone de relieve la problematica de la escala en la narracion historica (Sobre
microhistoria, 1993) y argumenta sobre ésta que para hacer microstoria es necesario ubicarse en un
punto de la historia y narrar desde las vivencias locales para dar realce a las circunstancias que
originaron o explican un fenémeno historico mucho mas grande, quiza general (Sobre microhistoria,

1993).

Edoardo Grendi, otro historiador italiano relevante, incita a prestar mas atencion a lo que llama
«excepcionalmente normal», es decir, analizar desde lo micro para dar contexto a lo macro
(¢Repensar la microhistoria?, 1996). El historiador economico Carlo Maria Cipolla destaca entre los
italianos por su especial interés por lo micro, el cual se ve reflejado en una serie de libros y ensayos
que describen particularidades de la vida cotidiana de las personas (Allegro ma non troppo, 1991), el
comercio de especias en la edad media (Cafiones y velas en la primera fase de la expansion europea,
1967) e incluso la cultura material de los objetos (La odisea de la plata espafiola. Conquistadores,
piratas y mercaderes., 1999) y las tecnologias de la edad media, destacando en todos ellos las
influencias micro que provocaron efectos macro (desarrollo y evolucion de la economia, las

relaciones de causa y efecto social, entre otros).
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Por otra parte, un destacado filosofo aleman, Walter Benjamin, amén de crear una Historia verdadera,
mediante su historia de los vencidos, propuso una narracion desde la perspectiva de éstos, sus
sufrimientos y resistencias, pues habiendo sido siempre escrita (la historia) por los vencedores, le
resultaba una mera serie de puntos superficiales que no daban cuenta de la profundidad de un evento

historico (Tesis sobre la historia y otros fragmentos, 2008).

El historiador social de origen francés, George Duby, destacado medievalista, si bien no teorizo
abiertamente sobre microhistoria sus trabajos aducen a la narrativa micro analizando eventos
particulares, personajes historicos (Los tres o6rdenes o la sociedad imaginaria del feudalismo, 1978)
especificos y objetos propios de la época (La edad media: Historia de las mujeres, 1992) para explicar
fendmenos sociohistoricos transformativos (El domingo de Bouvines. 24 de julio de 1214., 1988) de

magnitud regional o global.

En la misma tonica, el historiador estadounidense Robert Darnton, especialista en la Francia del siglo
XVIII destaca por los enfoques microhistoricos (sin hasta el momento teorizar directamente sobre
ello) que presenta en sus obras, ya sea mediante la historia sociocultural transformativa (Los
bestsellers prohibidos en Francia antes de la revolucion., 2008) de narraciones crudas, la narrativa de
atroces practicas sociales y mentalidades de la Francia del 1700 (La gran matanza de gatos y otros
episodios en la historia de la cultura francesa., 2018) o del analisis historico de la Enciclopedia en el
contexto de la ilustracion y la difusion de las ideas como consecuencia (El negocio de la Ilustracion:
Historia de la Encyclopédie 1775-1800., 1979), ejecuta algunos de los elementos de la microhistoria

ya teorizados por los italianos.

A diferencia de los autores anteriormente mencionados, centrado siempre en la vida cotidiana, la
historia local y las personas comunes, el considerado fundador de la microhistoria en México, Luis
Gonzalez y Gonzalez, reconstruye narrativamente la vida, la historia cultural y los conflictos sociales
locales mediante una vision desde lo intimo y local de las experiencias y los personajes ordinarios
(Pueblo en vilo. Microhistoria de San José de Gracia., 1968); asimismo, se dedico a teorizar la
construccion de la microhistoria conjuntando fuentes diversas como archivos histéricos, documentos
legales, testimoniales y objetos materiales a manera de proporcionar una vision cercana, humana,
detallada y concreta de procesos histéricos que no se contrapone a la macrohistoria, sino que la
complementa (Otra invitacion a la microhistoria., 1997). Dicha vision resulta similar a la vision de

Giovanni Levi, pero méas profunda y detallada.

Todas las perspectivas y formas de hacer microhistoria mencionadas contribuyen a la construccion

de la (microhistoria) compleja que sistematiza las narrativas en practica cientifica; esto es, sistematiza
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los contextos desde la optica del observador observado (Luhmann N. , 1984) y, bajo este mismo
principio, también desde la poblacion de estudio (poblacion observada que observa en tanto interactaa
con el observador cientifico). Los contextos territoriales y temporales radican tanto en la vision

individual como en la colectiva de los observadores.

En el uso del pensamiento complejo aplicado con la microhistoria, es decir, la aplicacion de un
«método sin método» (Morin, 1990) ocurre en tres fases discontinuas, casi todo el tiempo simultaneas
(por tal, casi nunca son seriadas): en una, de narrativa de vidas y obra de personajes destacables; en
otra, dando testimonio de la dialéctica social y la dialdgica comunitaria, esto es, dando cuenta tanto
del conflicto entre grupos y clases sociales como del avance en colectividad (Hirschmann, 1986); y
en una tercera fase dando testimonio de, principalmente, el pasado a manera de reflexion, el actuar

en el presente que, a su vez, vislumbra la proyeccion del futuro.

Para la Economia Social y Solidaria Latinoamericana y caribefa, esos cinco elementos constituyen
un sistema de practica cientifica que junto con el «método sin método» de Morin (Introduccion al
pensamiento complejo, 1990) constituyen la microhistoria compleja o el primer pilar estudiosamente
fundamentado del método de la ESS LAyC. Adicional a este proceso de sistematizacion de la
microhistoria compleja, se emplean dos técnicas complementarias entre si (no sustitutas) que le
brindan soporte y analisis técnico-cientifico: se trata tanto del analisis cualitativo de las narrativas

como del sustento cuantitativo oficial (estadisticas gubernamentales) de estas.

La microhistoria en lo general y la microhistoria compleja en lo particular son muy similares, sin
embargo, también les destacan divergencias. En un principio, la historia como practica cientifica
implica un abordaje de los acontecimientos de manera general y global, mientras que la microhistoria
emplea el enfoque historiografico y estudia enfaticamente sucesos, personajes y contextos especificos
y locales con respecto al contexto global, es decir, glocalmente. A la microhistoria le interesan los
detalles, lo especifico y lo particular para obtener una perspectiva mas amplia derivada del analisis
de multiples historias individualizadas. De tal suerte que la misma historia es un método que estudia
la cotidianeidad, la experimentacion (como experiencia) del sujeto en interacciones sociales,
contextos geograficos y temporales perfectamente bien definidos, para de esta manera alcanzar un
panorama mas amplio y general del pasado (Gonzalez y Gonzalez, Otra invitacion a la microhistoria.,

1997).

7 Una observacion de segundo orden corresponde a la forma en que se puede observar a un observador si se presta
atencion a las categorias y diferenciaciones que emplea.

pag. 23



De los aspectos individualizados de las personas comunes, y de los aspectos particulares y especificos
en lo espaciotemporal, la diversidad y la multiculturalidad, se puede obtener una comprension mas
profunda y detallada de las dinamicas sociales, politicas y culturales de aquello que se estudia (Levi,
Sobre microhistoria, 1993). Existen, por lo tanto, fuerzas ocultas de la vida cotidiana que dan sentido
a grandes procesos historico-sociales, asi como una metodologia analitica que le dota de amplitud
aun cuando el conjunto de narrativas individuales pudiese parecer insignificante pero que, al ser
analizadas desde la optica del pensamiento complejo y no desde la literariedad o textualidad de las
mismas, posibilita experiencias humanas multivariables dentro del todo (o la unidad, es decir, dentro
del objeto macro de estudio) dando como resultado explicaciones historico-temporales plenamente

identificables, reconocibles, auto-referenciales y auto-organizados.

La ESS LAyC tiene como primer pilar (de seis sucesivos) la Microhistoria Compleja, y cada pilar
debe emplear, en mayor o menor medidad, para que la ESS LAyC sea verdaderamente socializada,

pertinente y democratica; narrativas, perspectivas en y de la pentahélice.

3. Pentahélice: significado, estructura y actores
Se le denomina Pentahélice debido a que se compone de cinco aspas que representan a los cinco
grupos sociales que intervienen en el sistema autopoiético (el todo), mismas que mediante un

«movimiento conjunto» dirigen e impulsan al todo.
Cada una de las aspas que conforman la pentahélice, representa a un grupo de actores, a saber:

1. Primera aspa, conformada por las empresas medianas y grandes (principalmente
corporativas), sus camaras empresariales, clubes y organizaciones legales;

2. Segunda aspa, integrada por los gobiernos nacional, subnacionales y municipales; en el caso
de México, esto se traduce en el gobierno federal, 32 subnacionales y 2,478 municipios;

3. Tercera aspa, compuesta por la sociedad civil organizada (asociaciones civiles y cooperativas
principalmente);

4. Cuarta aspa, constituida por los grupos artesanales, de manualidades y semi-manufactureros
que generalmente son micro y pequefias empresas no necesariamente con registro oficial; y

5. Quinta aspa, representada por la educacion superior misma que resulta mas relevante por su
funcion unificadora, impulsora y articulada de los otros grupos o aspas de la pentahélice.
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La pentahélice supone el mas profundamente democratico acto en la consecucion de uno o varios
objetivos de interés social en una comunidad o grupo de personas en tanto se abre a su predecesor: la
triple hélice compuesta por el gobierno, la industria y la academia, modelo propuesto por Henry
Etzkowitz y Loet Leydesdorff (The Triple Helix: A Model for Innovation, 1998) en el cual se aducia
que los tres componentes funcionaban como un ente individual y no en conjunto (de ahi que se le
denomine hélice a cada uno de ellos), cada uno sirviendo a funciones distintas y solo relacionadas

entre si en tanto la dindmica las llevase a la interaccion.

La insuficiencia del modelo de Etzkowitz y Leydesdorff para explicar las necesidades dinamicas
latinoamericanas, en particular, de la Economia Social y Solidaria, propicié una reconceptualizacion
de dicho modelo en el cual no solo se integran los componentes en una sola hélice, sino que ademas
se incorporan dos actores mas al conjunto: los artesanos y productores semi-manufactureros, por una

parte, y la sociedad civil organizada por otra.

3.1. Profundizando en el modelo de pentahélice

Con respecto a su quinta aspa, quiza la de mayor relevancia y por la cual todas las deméas funcionan
en conjunto como el motor metanoico y funcional que sirve de soporte articulador y unificador de las
demas (aspas), la educacion superior, tiene como finalidad generar, difundir y contribuir con la
aplicacion del conocimiento en tanto actie como agente democratico de generacion de dicho

conocimiento desde el diagnostico hasta la planeacion socialmente creada.

Dicho de otro modo, la educacion superior sirve a los propositos de la pentahélice y funge como eje,
motor y direccion en su transicion de los seis pilares fundamentales de la ESS LAyC en tanto aplique
el método cientifico para gestionar los intereses diversos (colaborativos y antagénicos) de los demas
componentes de la hélice, con el fin de coordinarlos en cooperatividad a través de la vinculacion
universitaria dirigidas a la consecucion y el logro de metas que puedan conjugarse para alcanzar

objetivos en comun.

La cuarta aspa de la pentahélice que brinda apoyo y potencia su estabilidad, sentido y destino en el
contexto latinoamericano y caribefio, a la vez que resulta la mas amplia forma de sustento productivo
y laboral, se compone de las micro y pequefias empresas artesanales, manufactureras y semi-
manufactureras, es decir, los emprendimientos y negocios familiares que no necesariamente se
encuentran juridicamente constituidos son, paraddjicamente, omitidos y en muchos casos olvidados

dentro de la extensa bibliografia en economia.
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A este conjunto productor, que identificamos como artesanos y productores semi-manufactureros
cuyo fin es producir y reproducir su oficio, asi como dar continuidad al oficio que generacionalmente
han venido desarrollando y pasarlo a las nuevas generaciones, no se le suele referir en su justa
dimension como parte de la Economia Social y Solidaria y, por el contrario, se le suelen atribuir
caracteristicas de la economia de mercado (que es la mas fecunda en generacion y praxis del
conocimiento cientifico) a la que se imponen formas anglosajonas de organizacion, trabajo,

produccion, organizacion y distribucion para hacer microempresa.

La tercera aspa, que estd conformada por la sociedad civil organizada cuya finalidad suele
identificarse con la preservacion y el fomento social, cultural y/o ambiental, una mezcla de ellas, o

bien algunas otras relacionadas.

Con respecto a la segunda de la pentahélice, compuesta por los gobiernos federal, estatal y municipal
(en el contexto mexicano, al ser una republica federal se cuenta con estos tres 6rdenes de gobierno),
tiene la finalidad principal de propiciar, procurar y lograr el desarrollo econoémico y social a través de

la gestion y administracion gubernamental, las politicas publicas y las leyes.

La primera aspa, constituida por las camaras empresariales, sus asociados (las grandes empresas,

industrias y corporativos), tiene como fin generar riqueza primordialmente para sus firmas.

3.2 Integracion con la microhistoria compleja
En la microhistoria compleja se parte del supuesto de que la colectividad de los actores, aqui
distribuidos en cinco categorias basicas de interaccion social, buscan la agrupacion en la que ya se ha

abundado, especialmente habiendo determinado para ello los alcances que tengan con respecto a:

—

Su propio desarrollo y avance;
2. La estrategia que les resulte mas beneficios, es decir, en colectividad y no de forma
individual; y,
3. Que todos los implicados en la diversidad de sus propios fines cuenten con puntos de acuerdo
lleguen a coincidencias que permiten el logro de estos.
Es importante mencionar que las determinaciones anteriores no inhiben ni eliminan las dialécticas

entre grupos y clases sociales, sino que las supera; en la metafora de una hélice, sus componentes (las

aspas, 0 componentes/grupos sociales) interactian y trabajan en conjunto para avanzar.

En términos simples, emplean la dialogica como avance en colectividad (esencialmente el modelo de
pentahélice), enalteciendo el valor de la otredad en unitas multiplex, es decir, que las opiniones

diversas no se homologan y tampoco domina la mayoria, sino que se integran en una propuesta sin
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perder su esencia (diversa o multiple) y actuan en unidad para lograr el bien comun, un buen vivir.
En este tenor, es que se debe resaltar que la auto-organizacion requiere de un proceso cientifico de

base para cumplir con ciertas metodologias no deterministas como el Delphi Modificado.

4. Metodologia del ejercicio del Delphi Modificado

El primer gran objetivo de este caso aplicado del modelo de pentahélice fue la elaboracion de un
estudio para su posterior publicaciéon conjunta, en la cual participaron representantes de cada uno de
los cinco grupos sociales de los que se compone el modelo en la region de Poza Rica, en el Estado de
Veracruz. Dicha region abarca parte de la costa del Golfo de México en la zona norte, relativamente

cercano a la frontera con Estados Unidos.

El documento publicado, de caracter oficial (gubernamental), titulado «Estudio de un Sistema de
Informacion Econdmica y Geografica para la Localizacion e Identificacion de Cadenas Productivas
y de Valor, Economias de Aglomeracion y Distrito Industrial Existentes y Potenciales, Denominado:
Apoyo a la Reactivacién Econdmica de la Zona Metropolitana de Poza Rica, Veracruz»®, inicia con
una narrativa microhistérica compleja que sustenta su aportacion técnico-cientifica y que abarca
desde el periodo inicial del estudio (a partir de la organizacion), la implementacion del ejercicio de
pentahélice (entre el 2 y el 26 de septiembre de 2022), los resultados a su culminacion y la publicacion

(durante los primeros dias de diciembre) que dio cierre al estudio.

En cabal cumplimiento del ejercicio de pentahélice se emplea la metodologia Delphi Modificado
(Gross & Rodriguez, 1988)° que en la ESS LAyC es fundamento cientifico y metodolégico de la

praxis democratica funcional cuya practica se detalla a continuacion.

4.1 Proceso de aplicacion del método Delphi Modificado

Este proceso da inicio con la organizacion y contintia con la convocatoria por parte del aspa que
representa la educacion superior para coordinar e impulsar a los demas sectores de la pentahélice. En
este sentido, los coordinadores del ejercicio emblematico y testimonial que se describe son
representados por integrantes y colaboradores de la Universidad Veracruzana, el Cuerpo Académico
UV-CA-563 «VITAE-V.I.D.A» y la Red Académica de Investigacion «VITAE-V.I.D.A.» (algunos de

ellos autores de este documento).

8 Ver en https://www.visionglocal.com/gob#h.4ifhhftl5qoi.
° Ver también Using the Delphi Method for Qualitative, Participatory Action Research in Health Leadership
(Fletcher & Marchildon, 2014).
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El actuar metodolégico de quienes representan a la educacion superior en el estudio descrito, dan
inicio mediante un proyecto de vinculacion de la docencia y la investigacion con académicos en
funciones de diversas regiones y areas académicas interrelacionadas transversalmente, jubilados o
egresados de esta y otras instituciones de Educacion Superior que participan en alguno de los cinco

grupos de actores constituyentes de la pentahélice.

Aplicar el DELPHI Modificado requiere de establecer contacto con un encargado, persona distinguida
o reconocida en torno al tema de investigacion en cada una de las cinco aspas de la pentahélice; ello
dentro del territorio de estudio, la(s) localidad(es), organizacion(es), etc. El grupo de trabajo hace uso
de todos los canales de comunicacion disponibles (telefonia tradicional, telefonia celular, aplicaciones
de mensajeria instantanea como WhatsApp, el correo tradicional, correo electronico e internet) con
el fin de sentar presencia entre los actores relacionados, interesados y/o beneficiarios del desempefio
de la actividad y asi concertar reuniones preparatorias para exponer a detalle el problema y/o asunto
a tratar en la sesion o sesiones plenarias ya sea en sede o en los lugares de origen de los mencionados

o de los grupos focales.

En la primera reunion se expone la oferta consistente en basicamente los objetivos del grupo de
trabajo. Asimismo, se establece como el momento para escuchar las inquietudes, necesidades y los
requerimientos de los interesados, generandose el «listado de requerimientos y necesidades». En esta
misma reunion el grupo de trabajo solicita el apoyo de los interesados a fin de para aplicarles
entrevistas necesarias para el uso del sofiware ELIT, un sistema computacional empleado para el
registro de datos relevantes y demas informacion de los actores (en el marco del estudio, de aquellos
que integran la pentahélice) para ordenar, registrar e incluso jerarquizar a influencia de los actores
con el objetivo de analizar su rol en el territorio (region o localidad). Dicho sistema fue desarrollado
por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planeacion Econdémica y Social (ILPES) de la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas, para

recolectar y sistematizar los datos necesarios para el posterior trabajo de escritorio (gabinete).

Con el software se identifican a los actores mas influyentes en general, pero también a quiénes inciden
o influyen en cada una de las tematicas especificas a tratar segun las necesidades del estudio y los
propios interesados. Con ayuda del software se determina la importancia relativa de los actores mas
influyentes en el tema especifico o asunto en general y en las areas de interés especificas,
posibilitando con ello, al término de la primera reunion de trabajo virtual o presencial, un analisis de
campo consistente en la visita fisica al lugar y la realizacion de platicas informales con servidores

publicos, vecinos, etcétera.
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Desde el inicio de las actividades del método DELPHI Modificado, realizan entrevistas presenciales
o, en su defecto, de forma telefonica o virtual con las personas mas influyentes de cada una de las
aspas (grupos sociales) de la pentahélice, con motivo de apoyar en la toma de conciencia, explicar la
importancia de aplicar la metodologia DELPHI Modificado y su funcionamiento, la metodologia
socialmente incluyente y de consulta a expertos desarrollada originalmente por la NASA (Fletcher &
Marchildon, 2014) y actualmente utilizada para la formulacion y el disefio de politicas ptblicas. Asi

se pactan y agendan las visitas con los actores mas relevantes identificados mediante el software.

Posteriormente, se propone a los integrantes de la pentahélice la realizacion de una segunda reunion
con el fin de aplicar concretamente el DELPHI Modificado, la cual se efectua en un periodo méximo
de dos dias correspondientes al equivalente a una o dos jornadas laborales (esto es, entre 8 y 16 horas)
operando con los actores determinados en etapas anteriores en el tema general y las areas especificas
de interés. En esta etapa, se dan a conocer las lineas generales de diagndstico y las posibles soluciones
a los problemas detectados en términos muy generales, no necesariamente técnicos, que resulten de

la reunion.

Previo al inicio de la etapa, se explica detalladamente a los concurrentes el trabajo que realiza la
pentahélice coordinada por la educacion superior en el marco de la Economia Social y Solidaria
Latinoamericana y Caribefia (ESS LAyC). Es importante sefialar que durante la aplicacion del método
DELPHI Modificado se requiere de espacios y servicios de la mayor comodidad posible para los

asistentes, ademas de la logistica minima necesaria. A saber:

1. Se requiere al menos que el aspa de la pentahélice educacion superior este conformada
por un grupo de trabajo de 6 personas que se distribuird entre cada 50 personas que
integran el grupo objetivo (que usualmente oscilan entre los 50 y los 350 asistentes).

2. Un aula neutral (no politica, ni religiosa, p. ¢j. una escuela).

3. Serequieren al menos 3 laptops o computadoras de escritorio en todo momento, asi como
un proyector de imagen (data-show, cafion).

4. Sino se cuenta con caidn, serviran en sustitucion pizarrones, pintarrones o rotafolios,
plumones y mas de 15 pliegos de papel bond. Se recomienda proporcionar agua, té, café
y galletas a los asistentes en la sala.

5. Una persona designada del grupo de educacion superior dirige, modera el evento, instruye
y hace valer las reglas de la charla y la lluvia de ideas.

6. Se insta a los miembros de la pentahélice asistentes a que (sin protagonismos ni falta de
participacion) dicten cada uno o varios problemas, asi como sus causas y/o consecuencias
derivadas del tema que para el que se les convoca.

7. Tres miembros del aspa «educacion superior» toman nota de cada propuesta de los
integrantes de la pentahélice a detalle en las computadoras. Adicionalmente, una persona
mas acompatfia al frente del grupo a quien dirige la charla y toma nota abreviada en el
pizarrén, pintarrén o rotafolio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Todas las notas (escritas en una matriz de doble entrada), se proyectan o exponen en todo
momento para que lo que se registra sea fidedignamente lo que se propone por parte de
los asistentes (la pentahélice): en una columna se plantea el problema, en otra la posible
solucion, y una tercera columna presenta los posibles responsables de ejecutar la solucion
propuesta.

Una vez verificado que se ha pasado la voz en igualdad de oportunidades entre los
participantes del DELPHI Modificado, los integrantes del aspa «educacion superior»
solicita al grupo completo (el resto de los integrantes de la pentahélice) que «sintetice»
optimamente (de ser posible) la lista de problemas, causas y consecuencias desde lo que
visualiza en la proyeccion o lo expuesto al frente y la vista de todos, con la finalidad de
eliminar redundancias en los temas, simplificar las similitudes, relaciones y correlaciones
de modo tal que se alcance un acuerdo general en cuanto hace a la jerarquia o prioridad
del listado.

Después de la primera lluvia de ideas y jerarquizacion, se acuerda que la lista (en matriz
de tres columnas) es suficiente para los asistentes miembros de la pentahélice. Tomado el
acuerdo en lo general, se imprime la lista en un juego por cada persona participante
(pentahélice); de dicha lista, de forma personal, de puflo y letra, en privado e
individualmente, se solicita a los asistentes que jerarquicen nuevamente cada tema por
prioridad (seglin su propia opinién), es decir, que ordenen los problemas de mayor a
menor importancia segin su percepcion personal, donde el nimero 1 representa al
problema de mayor importancia o prioridad (nivel) de atencion, y a mayor numero menor
importancia relativa. Puede haber mas de una propuesta con el mismo niimero o nivel de
prioridad.

Adicionalmente, de pufio y letra, pero de forma anonima, los participantes de la
pentahélice pueden adicionar algunos (no demasiados) problemas, posibles soluciones y
responsables, integrandolo a la jerarquia del listado del grupo completo de pentahélice,
realizado e impreso con antelacion.

Al término de esta fase del DELPHI Modificado, cada participante entregara a los
coordinadores (que integran el aspa de la educacion superior) las hojas impresas y
jerarquizadas.

Se otorga un breve receso al grupo objetivo para refrescarse, tomar algiin aperitivo, té,
café o agua preferentemente para hidratarse. Durante el receso los tres operadores de las
computadoras compilan y sistematizan las hojas individuales y genera un nuevo orden
«por promedio estadistico simple» (media aritmética), ordenando las ideas seglin la
jerarquia dada por el grupo objetivo; posteriormente la imprimen para cada una de las
personas del grupo de miembros de la pentahélice que asisten y, cuando ese grupo
objetivo completo ha acordado la sintesis final de la lista, dejan espacios para adicionar
comentarios, los encargados de las computadoras transcriben inmediatamente las nuevas
jerarquias y problemas adicionados (los confidenciales) asi generando una nueva matriz
jerarquizada que se expone al pleno proyectandola de forma electronica o presentandola
de forma impresa.

Una vez hecha la nueva jerarquizacion (calculo estadistico) y la adicion de problemas, se
presenta al pleno (grupo objetivo) y se pide que expresen la suficiencia de éstos o, de lo
contrario (de no considerarlos suficientes) que describan ampliaciones o profundicen en
posibles soluciones a cada uno de los problemas enlistados.

Esa informaciéon se pacta por el pleno y es capturada por los encargados de las
computadoras; al término de esta ronda de soluciones se le pide a los asistentes que
esperen a que las nuevas hojas de soluciones sea impresas y que adicionen, individual y
andnimamente, soluciones escritas en cada hoja.
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16. Se agradece a los asistentes y se despide el grupo de trabajo comprometiéndose a entregar
a la brevedad, a todos y cada uno de los asistentes, una copia del documento final con las
soluciones del grupo de trabajo a los problemas enlistados que ademas incluya las
soluciones también planteadas en pleno. El resultado del DELPHI Modificado sera un
aproximado de la politica o del plan, programa y/o proyecto cuasi definitivo, realmente
tangible, socialmente incluyente y, por tanto, materializable.

5. Realizacion del ejercicio del Método DELPHI Modificado de Pentahélice en la Region de
Poza Rica, Veracruz, México

Este ejercicio se realizo para el caso especifico de los empresarios y las camaras empresariales
representados por integrantes de la Camara Nacional de la Industria de Transformacion
(CANACINTRA); SBS Redisefiando el Entorno, S.A. de S.A.S.; Direknova, S.A.; la Camara de
Comercio, Servicios y Turismo de Poza Rica de Hidalgo (CANACO SERVYTUR POZA RICA); la
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Papantla de Olarte (CANACO SERVYTUR
PAPANTLA); la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(CANIRAC); la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion del Norte de Veracruz (CMIC-
NV),; Vision Local para la Accion Global S.A.S. de C.V., y el Consejo Empresarial Zona Norte de

Veracruz.

El aspa de la pentahélice que corresponde al gobierno en sus tres niveles estuvo representada por la
Secretaria de Economia Federal (SE) y la Secretaria de Relaciones Exteriores de México (SRE) por
parte del gobierno federal; la Secretaria de Desarrollo Econdomico y Portuario (SEDECOP) por parte
del gobierno subnacional correspondiente al Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y gobiernos

municipales de Poza Rica, Papantla, Alamo Temapache y Tantoyuca.

El aspa de la pentahélice de la Sociedad Civil Organizada estuvo representada por el Observatorio
Ciudadano Integral de la Zona Metropolitana de Poza Rica de Hidalgo, el Consorcio Empresarial
A.C., asi como por la Asociacion de Hoteles, Moteles y Prestadores de Servicios Turisticos de la

Region Totonaca de Veracruz, A.C.

El aspa de la pentahélice de la artesania y manufactura de baja o muy baja industrializacién mecanico-
técnica, se encontrd representada por, principalmente «Manos Veracruzanasy, diversas cooperativas

y medio centenar de microproductores independientes.

Respecto a los integrantes del aspa de la pentahélice conformada por la Educacion Superior, estuvo
representada por el Centro de Innovacion e Integracion de Tecnologias Avanzadas Unidad Veracruz
(CIITAV) del Instituto Politécnico Nacional (IPN); el Instituto Tecnologico Superior de Poza Rica de

Hidalgo (ITSPozaRica); la Universidad Veracruzana region Poza Rica de Hidalgo—Tuxpan; la
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Universidad del Golfo de México campus Poza Rica de Hidalgo; la Universidad Popular Auténoma
de Veracruz Coordinaciéon Poza Rica de Hidalgo (UPAV-PR), y la Universidad de Oriente Campus
Poza Rica de Hidalgo.

Cabe destacar que este grupo representativo de la educacion superior, coordin6 toda la pentahélice
mediante la Red Académica y el Cuerpo Académico UV-CA-563 de Vinculacion de la Investigacion
y Docencia Auto-organizadas (VITAE-V.I.D.A.), actividad en la que la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Portuario de Veracruz (SEDECOP) también participé como organizadora y subsidiaria,
a la par de la empresa «Vision Local para la Accion Global S.A.S. de C.V.» y la Camara Nacional de
la Industria de Transformacion (CANACINTRA) de la Region Golfo, en un ejercicio de vinculacion
y conjuncion de esfuerzos para la realizacion del taller «Pentahélice de la Zona Metropolitana de Poza

Rica, Regiones Totonaca y Huasteca Baja del Estado de Veracruz».

La convocatoria y organizacion de los actores de la pentahélice representa un desafio organizacional
por el gran niimero de personas participantes y también un desafio técnico-cientifico, esto ultimo a
través de talleres de «Pentahélice» que, como se recomienda metodologicamente por el DELPHI

Modificado, fueron realizados en dos partes:

e Una primera reunion virtual en tiempo real que se llevo a cabo el sabado 10 de septiembre de
2022 en tres horarios (10:00, 13:00 y 17:00 hrs.), y asincronico en plataforma virtual desde
el 10 hasta el 19 de septiembre de 2022 en el cual se explico la dinamica de participacion y
el DELPHI Modificado como el instrumento empleado en el taller pentahélice; v,
e Una segunda parte del taller efectuada de forma presencial y masiva el dia 20 de septiembre
en las instalaciones del Instituto Tecnologico Superior de Poza Rica (ITSPR) de 09:00 a 15:00
hrs. (es decir, cinco horas ininterrumpidas de taller).
Durante la primera reunion virtual que consistio realmente en un taller preparatorio de asistencia
obligatoria pues es una capacitacion en tiempo real (sincronico) el 10 de septiembre de 2022, y
asincronico desde el 10 hasta el 19 del mismo mes y afio, explico a detallade las formas de
participacion del método DELPHI Modificado asi como, en concordancia metodologica, abrié un

primer didlogo con los representantes de la pentahélice quienes de manera libre expresaron opiniones

al respecto de los objetivos, las metas y acciones que propuestas como terreno comun.

En ese tenor, el representante de CANACINTRA presento evidencia de que en los ultimos 10 afios se
ha ido perdiendo a razon de migracién y de manera paulatina la décima parte de la poblacion regional,
principalmente jovenes y egresados de universidad, por la falta de generacion de empleo local.
Present6 como intencion principal la de contar con un documento al alcance de todos que sirva de

mapa o ruyta de accion para crecer, sefialando ademas la idea de la bisqueda de fondos nacionales e
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internacionales que puedan dar certeza a un inversionista en que podra recuperar su capital con

utilidad, es decir, que el estudio se realiza para dar certeza y viabilidad economica.

Representantes de todas las aspas de la pentahélice, manifestaron de forma reiterada en el pleno la
importancia de realizar estudios que aporten a la identificacion de vocaciones regionales diversas,
cadenas productivas y de valor en especial respecto a la conformacion de los ecosistemas como el
emprendedor y el empresarial conjuntamente, en relacion y vinculacion con el gobierno, las
instituciones de educacion superior y técnica, el medio ambiente-ecosistema y la sociedad civil,
resaltando a su vez la urgencia de tener propuestas que retinan y emprendan mejoras regulatorias por
parte de las autoridades como son los municipios que conforman la region y zona metropolitana de

Poza Rica, como las licencias de funcionamiento o mejoras en temas de incentivos fiscales.

La lluvia de ideas del DELPHI Modificado se enfatizd sobre generar estrategias que impulsen la
ocupacion hotelera actualmente preocupante y en riesgo, por estar entorno a tan solo al 20 % de su
capacidad, actividades que rescaten y reviertan la situacion actual de «fuga de talento», esto es,
migracion derivada de no contar con oportunidades de desarrollo en el territorio; entre otras muchas

oportunidades en la Zona Metropolitana y MacroRegion de Poza Rica, que no se estan aprovechando.

Representantes de la académica hicieron un llamado a la trascendental importancia de construir un
documento que, con el fin de impulsar el desarrollo desde una perspectiva de vinculacion y
coordinacion entre las aspas de la pentahélice, al sustentar el argumento de que ello implica la
educacion 4.0, por lo que un documento que realmente se pueda leer y se le pueda dar utilidad es lo

acordado.

En este ejercicio de pentahélice continuo en la lluvia de ideas del método DELPHI Modificado,
continuando con una pregunta en torno a la construccion conjunta de un proyecto de trabajo unico e
integrador, acordando los asistentes que el documento final deberia contribuir a responder a las
preguntas «;qué se debe hacer para salir adelante como zona metropolitana y region?» e identificar
«;como es que impacta a la oferta educativa en términos oferta y pertinencia educativas?». A ello, el
pleno manifestod la carencia de estudios cartograficos y una preocupacion latente por el desarrollo de
proyectos hidricos en relacion con el uso de suelo y la captacion de agua externa, a lo cual el
representante de SEDECOP ratificé la necesidad de un estudio cartografico, pero afirmé también que
en la ZMPR (y para su desarrollo) no hay un problema hidrico sino que, por el contrario, existe

suficiencia hidrica para el desarrollo industrial.
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Derivado de lo anterior, el pleno acordo la importancia de que el resultado de este estudio fuese
comunicado y socializado también entre los jovenes, y que los emprendedores cuenten con mas

herramientas para el desarrollo de sus proyectos.

Ya que la vinculacion de la educacion superior con todos los sectores es de gran relevancia, se resalta
su particular importancia vinculatoria con un sector particularmente rezagado y usualmente olvidado:
el sector primario conformado por los subsectores agropecuario, ganadero, piscicultor, horticola,
citricola y los commodities. Asimismo se resalté a los productores que se encuentran expuestos a
usura y el abuso por parte de los intermediarios (broker agricolas) manifestando en el pleno que
abundan estos compradores a los que denominan «coyotes» que se aprovechan de campesinos y
productores pagandoles un bajo precio que suele no ser suficiente para recuperar los costos de
produccion y operacion, y los cuales revenden sus productos (maiz, pimienta, chiltepin, miel, citricos,
leche y carne, entre otros) a un sobreprecio en la central de abasto de la Ciudad de México, y otras

centrales de abastos del pais.

Durante el DELPHI Modificado se insistio por parte de los asistentes que otra area de atencion puede
ser la digitalizacion del campo, la implementacion de software, el uso de drones para fumigacion, etc.
En lo que respecta a la educacion superior y sus representaciones en el ejercicio, se mostré hubo
apertura y disposicion para sumar y coadyuvar, resaltando la importancia de determinar con claridad
qué sucede con los estudiantes egresados de la educacion superior, los motivos por los que emigran,
los lugares a los que lo hacen, y las opciones con las que cuentan en la MacroRegion Poza Rica para

retener la mano de obra calificada.

El pleno dio por concluido el proceso del método DELPHI Modificado agradeciendo a los
representantes de las aspas que conforman la pentahélice: el sector gubernamental mediante la
SEDECOP, el empresarial por medio de la CANACINTRA, al facilitador de la hélice de la educacion
superior, Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez, y a todo el equipo de trabajo operativo y logistico
por la conjunciéon de esfuerzos, la construccion democratica y participativa, la capacitacion y el

documento a desarrollar.
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Conclusiones y propuestas

Actualmente, los principales actores de la Zona Metropolitana (ZM) de Poza Rica, de la mano del
Gobierno del Estado de Veracruz, trabajan en la consolidacion de proyectos existentes y en la
atraccion de inversiones hacia los potenciales econdmicos determinados en el Estudio de Vocaciones
Econdmicas.

¢Cudles son las ventajas actuales y potenciales de esta ZM)? A continuacion, se enlistan las
principales areas estratégicas y caracteristicas especiales que hacen de la ZM de Poza Rica un

atractivo para las inversiones nacionales y extranjeras.

Ubicacion privilegiada.

Distancia carretera a CDMX: 268 kilometros (KM); Puerto de Tuxpan: 56.8 KM; Puerto de Veracruz:
246.1 KM; Altamira: 236 KM; Monterrey: 724.5 KM; McAllen: 724.5 KM; y Laredo: 940.9 KM.
Con cercania a los principales accesos ferroviarios del pais en el marco del Proyecto CPKC (Canadian
Pacific y Kansas City Southern) que unira por via terrestre a México, Estados Unidos y Canada. Punto
logistico estratégico para la ampliacion del World Trade Bridge de Port Laredo de 2026. Ubicacion
clave en los megaproyectos nacionales del Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec.

Recursos naturales y construidos.

5 museos de la cultura Totonaca: Monumento al Volador enclavado en la punta de un cerro en el
centro de Papantla, un mirador desde el cual se puede apreciar la panoramica mas bella de la ciudad;
Papantla, pueblo magico: Zona arqueologica del Tajin, perteneciente a la cultura Totonaca conocida
como la «Ciudad de los Muertos y de los Truenos en Tempestad»; la «Piramide de los Nichosy;

Corralillos, Las Lajas y Ancotitla de San Nicolas.

17 kilémetros de playas virgenes; reservas importantes de agua y precipitaciones anuales; arboles de
maderas preciosas; pastizales y zonas agricolas; yacimientos de petroleo y gas natural; industria
petroquimica relevante; territorio viable para la explotacion agricola y ganadera; riqueza historica y

cultural.

Conectividad (vias de comunicacién maritimas, terrestres, aéreas y logisticas).
Puerto de Tuxpan hinterland (zona influencia primaria) Tamaulipas, Veracruz, Tlaxcala, Hidalgo,
Puebla, Ciudad de México, Estado de México, Morelos, Querétaro, Guanajuato, Jalisco y San Luis

Potosi.

pag. 35



Puerto de Tuxpan Foreland Estados Unidos de América, Canada, Cuba, Brasil, Holanda, Finlandia,
Israel, Italia, Rusia, Ucrania, Bélgica y Vietnam.
Aeropuerto Federal Tajin; superficie: 157.21 hectareas; pista: 1,800*45 metros; pistas de rodaje: 2;
posiciones comerciales: 3; posiciones generales: 19;
Ferroviaria ruta del golfo (ruta del golfo incluye las ciudades de Palenque, Villahermosa,
Coatzacoalcos, Veracruz, Xalapa, Poza Rica, Tuxpan, Tampico, Ciudad Victoria y Matamoros, con
conexion con el puerto de Brownsville, Texas).
1. Ventajas econoémicas.
e La Zona Metropolitana de Poza Rica de Hidalgo concentra su produccion bruta total en

el sector secundario, particularmente el sector petroquimico, la industria no metalica y
los hidrocarburos.

e Tiene una alta concentracion de capital humano en el area técnico-ingenieril.

e Cuenta con una alta tendencia a las vocaciones logisticas, de almacenaje, fabricacion de
equipos especiales con enfoque industrial.

e Creciente inversion en industria agroalimentaria.

e  Sus municipios tienen una tendencia a disminuir la desigualdad econémica y mejorar los
indices como el indice GINI.

o Excelente ambiente de colaboracion entre los sectores gubernamental y empresarial.
2. Inversion extranjera en la ZM Poza Rica de Hidalgo.

Los principales paises con inversion directa sobre la ZM-PR son Alemania, Argentina, Canada,
Colombia, Estados Unidos, Panama, Reino Unido y Venezuela.

Los principales sectores de inversion son el comercio al por mayor de maquinaria para construccion,
mineria e industria manufacturera; fabricacion de maquinaria y equipos pecuarios y para la industria
maritima; joyeria de metales y piedras; servicios de consultoria cientifica y técnica; servicios de
ingenieria; tejido de ropa exterior de punto.

3. Infraestructura gubernamental.
El gobierno del Estado de Veracruz, de 2017 a 2021 invirti6é una cantidad récord en equipamiento y

mejoras para la calidad de vida y las condiciones econdmicas para la ZM-PR invirtio $3,967.4
millones de pesos distribuidos como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Distribucion de la inversion realizada por el Gobierno del Estado de Veracruz entre 2017 y 2021 a la

Zona Metropolitana de Poza Rica de Hidalgo. Cifras expresadas en millones de pesos (mdp)

mexicanos.

Rubro Monto

Urbanizacion municipal. 1,292,257,509.00
Agua y saneamiento. 449,761,009.00
Educacion. 440,706,343.00
Seguridad publica municipal. 420,041,282.00
Fortalecimiento municipal. 298.,643,334.00
Agua potable. 287,673,775.00
Equipamiento urbano. 284,478,716.00
Proteccion y preservacion ecologica. 248,576,241.00
Vivienda. 234,278,381.00
Inversion total: 3,956,416,590.00

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del estudio.

4. Capital humano.

Educacion superior en la ZM-PR. En 39 centros de educacion superior (licenciaturas, ingenierias y
posgrados), durante el periodo 2021-2022 se tuvieron los egresados por rama educativa que se indican

en la Tabla 2.
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Tabla 2.

Distribucion de los egresados de 39 centros de educacion superior durante el periodo 2021-2022,

ordenados de mayor a menor numero de egresados por carrera.

Rama educativa

Numero de egresados

Licenciatura en derecho.

20,908

Ingenieria industrial. 16,632
Licenciatura en enfermeria. 14,168
Licenciatura en administracion. 12,642
Licenciatura en psicologia. 10,512
Ingenieria en gestion empresarial. 9,963
Ingenieria en mecatronica. 7,557

Ingenieria en sistemas computacionales. | 6,829
Ingenieria civil. 6,673
Licenciatura en contaduria. 6,426

111,770

Total de egresados:
Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del estudio.

5. Calidad de vida.

Densidad poblacional de 697 habitantes por kilémetro cuadrado (hab/km?).
31,486 adultos mayores mujeres, y 26,333 adultos mayores hombres.

2 plazas comerciales y un mercado de artesanias.

17 hospitales.

2 clubes deportivos.

Playa de Barra de Cazones.

Club Hipico.

Escuelas de Educacion Superior (39 licenciaturas y posgrado).
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6. Sectoresresilientes.

Motores econdmicos actuales, y sectores estratégicos potenciales a corto plazo en la

ZM-PR.

Tlustracion 1.

Sectores resilientes y estratégicos potenciales a corto plazo identificados en la Zona Metropolitana de

Poza Rica de Hidalgo.

Sectores
de la ZM Poza Rica

Poza Rica
Industria Quimica
Industria de las bebidas y del tabaco

Fabricacion de productos metélicos
== i

‘% Alamo Temapache
Industria alimentaria

Industria de las bebidas y el tabaco

_: Fabriacion de productos metalicos
Coyutla, Papantla, Tihuatlan y Tuxpan
Industria alimentaria
Fabricacion de productos a base de

BN
ﬂll
m

minerales no metalicos

Fuente: resultados del estudio de identificacion, 2022.
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Sectores Estratégicos
de
en la ZM Poza Rica

a) Agro-Claster de la vainilla, café, cacao,
naranjs, pimienta, tabaco, industrias ali-
mentaria y de la madera

b) Energia basica abundante y disponible
para la industria metropolitana y regional
¢) Polimeros y biopolimeros en Vinculacion
- Pentahélice e Industria 4.0

d) Manufactura Maquiladora de Ropa y
Otras Prendas de Vestir

e) Mano de Obra Altamente Especializada
f) Turismo  Cultural

y de Aventurs,

Académico y Agro-industrial



7. Sectores potenciales de la ZM-PR.

Tlustracion 2.

Sectores potenciales identificados de la Zona Metropolitana Poza Rica de Hidalgo.

Poza Rica
Industria petroquimica y sus derivados
Fabricacion de jabones, limpiadores y preparaciones
Fabricacion de automéviles y autopartes
Industria agroalimentaria y de transformacion
Parques industriales universitarios
Autotransporte de carga y -Logistica
Fabricacion de embarcaciones y equipo ferroviario
Tihuatlan
Transporte y Logistica
- [ Almacenaje y logistica: Puerto Seco vinculado al Puerto de
‘ Fabricacion de componentes electronicos
Industria de la transformacion: metalico, productos a base de
" minerales no metalicos, muebles
>\ Fabricacion de farmacéuticos
n" Industria agroalimentaria y de transformacion
"' Papantla
Industria alimentaria: produccion de citricos, vainilla, cacao y café
V] Preparacion e hilado de fibras textiles y fabricacion de hilos
e Fabricacion de muebles
’ Puerto de Tuxpan
. Transporte y logistica
Y Fabricacién de embarcaciones
Castillo de Teayo
Industria alimentaria: produccion de citricos
Alamo Temapache
Industria alimentaria: produccion de citricos

S
@B Espinal

Aserradn 11 eonaervacian de la madera

-

T
N

Fuente: resultados del estudio de identificacion, 2022.
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Capitulo III. Ruta del ecosistema emprendedor y de innovacion

en el CUAltos

Guillermo José Navarro del Toro '°
Silvano De la Torre Barba'!

Juan Martin Flores Almendarez'?

Resumen

La siguiente propuesta tiene como proposito describir la ruta de aprendizaje de la competencia de
emprendimiento de manera transversal en el ambito de formacion obligatoria de las licenciaturas del
campus universitario, a partir de un modelo de fases o etapas de manera interdisciplinaria.

En las ultimas décadas, el término emprender es un vocablo de moda en los dmbitos educativos y
empresariales; es decir, estamos en el siglo del emprendimiento, como una realidad de competencia
genérica — transversal en toda profesion universitaria; y como tal, nuestro sistema educativo recoge
la demanda de la sociedad para trabajar y desarrollar las competencias basicas de los emprendedores.

La pregunta es, ;como le hacemos?

Para tal encomienda, en la institucion se aborda esta competencia emprendedora en tres unidades de
aprendizaje, asignatura o materia que estan interrelacionadas, las cuales tienen una entrega final a
manera de proyecto integrador, que, a su vez, éste se convierte en insumo de la siguiente materia,

hasta llegar a la conclusion del proyecto de forma transversal.

Este enfoque presenta mas atencion en el desarrollo de la meta cognitiva y la dinamica de grupo, se

amplia la ensefianza, pero se reduce la profundidad.

Finalmente, se concluye la formacion del estudiante con una unidad de negocios que permita integrar
la idea y modelo de negocios, en un proyecto estructurado bajo la denominacion del modelo de
negocio en un documento amigable que pueda ser socializado de forma sintética a través de un “rocket

pitch” con la finalidad de ser incubado.

10 ORCID 0000-0002-4316-879X
' ORCID 0000-0002-6938-2241
12 ORCID 0000-0003-1054-4127
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Abstract

The purpose of the following proposal is to describe the learning route of entreprencurship
competence in a transversal manner in the field of mandatory training of university campus degrees,

based on a model of phases or stages in an interdisciplinary manner.

In recent decades, the term entrepreneurship is a fashionable word in educational and business fields;
That is to say, we are in the century of entrepreneurship, as a reality of generic — transversal
competence in every university profession; and as such, our educational system reflects society's
demand to work and develop the basic skills of entrepreneurs. The question is, how do we do it?

For this purpose, the institution addresses this entrepreneurial competence in three learning units,
subjects or subjects that are interrelated, which have a final delivery in the form of an integrative
project, which, in turn, becomes an input for the following subject, until reaching the conclusion of

the project in a transversal way.

This approach presents more attention to the development of cognitive goal and group dynamics,

broadens the teaching, but reduces the depth.
Finally, the student's training is concluded with a business unit that allows the idea and business model
to be integrated into a project structured under the name of the business model in a friendly document

that can be socialized in a synthetic way through a “rocket pitch” with the purpose of being incubated.

Palabras clave: Innovacion, emprendimiento, procesos.
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Introduccion

En el Centro Universitario de los Altos, de la Benemérita Universidad de Guadalajara, el

emprendimiento, la innovacion, la transversalidad del emprendimiento se brinda a través del

Centro de Investigacion e Innovacion para las Organizaciones, (CIIO), el cual, es concebido

como el resultado de un conjunto de procesos sistematicos, realizados a lo largo de una serie

de etapas concatenadas que van desde los primeros trabajos para la concepcion del nuevo
producto, hasta su introduccion en el mercado atendiendo una determinada necesidad.

Asi mismo, se tiene que aclarar que existen diferentes tipos de innovacion, entre las cuales

estan las mejoras tecnolédgicas de producto.

1. Innovacidn radical: permiten generar un producto nuevo.

2. Innovacién de tipo adaptativa: las innovaciones de procesos permiten cambios
tecnoldgicos parciales o mejoras tecnoldgicas (adaptativa), se incluyen nuevas formas de
fabricacion (radical) o la incorporacion de procesos ya existentes en otras organizaciones
(imitativa).

3. Innovacidn en actividades de gestion y organizacion: se desarrollan mediante el disefio
de nuevas maneras de estructurar una organizacion, empleando areas administrativas que
faciliten el desenvolvimiento adecuado y un clima laboral aceptable. Cada innovacion
tiene como objetivo lograr ventajas como son: reducir costos, incrementar la produccion,
mejorar la calidad, flexibilidad en los procesos, entre otros.

De igual manera, se establece que, el CIIO debe ser adaptativo, es decir, a diferencia de

muchos centros de investigacion, en su mision, vision, objetivos, etc. este se ira adecuando a

las etapas y circunstancias que se den de acuerdo a su entorno, para que, de esta manera,

asegurar su permanencia como institucion lider en su ramo, al igual que sucede con la

Universidad de Guadalajara (UDG).

Por tal motivo, de este centro de investigacion estd basada en una justificaciéon que muestra

la imperiosa necesidad de aprovechar las facilidades del Centro Universitario de los Altos,

para impulsar y detonar la vinculacion entre estudiantes, académicos e investigadores en el
desarrollo de practicas educativas y profesionales, asi como incrementar los temas (casos

reales) de interés para ser presentados como ejemplos en asignaturas, talleres, asesorias y

consultorias, con los que se apoyara el desarrollo de las organizaciones de la region.
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Las lineas de investigacion que han sido instrumentadas al CIIO, estan vinculadas a la
academia de Emprendimiento e Innovacion y los programas los programas educativos en los
cuales tendra mayor injerencia, del mismo modo, los consultores del CIIO que participaran

dentro de este centro en las lineas estratégicas las cuales son:

1. Innovaciéon

2. Proyectos Estudiantiles
3. Vinculacion

4. Sustentabilidad

5. Consultoria

6. Investigacion

7. Asesoria

Desarrollo

Ruta del ecosistema emprendedor y de innovacion en el CUAltos.

La siguiente propuesta tiene como proposito describir la ruta de aprendizaje de la
competencia de emprendimiento de manera transversal en el &mbito de formacion obligatoria
de la totalidad de los programas educativos (PE) que oferta el centro universitario, a partir de
un modelo de fases o etapas de manera interdisciplinaria.

Empezaré por contextualizar como inicid esta aventura académica en nuestro campus
universitario; en primera instancia debo decir que se trata de una materia, asignatura o unidad
de aprendizaje exclusiva desde el punto de vista curricular solo para los PE del area
econdmica administrativa, situacion que se mantuvo desde la creacion del CUAltos hasta
hace un par de afios, por lo que el producto final de la materia se aboca a esbozar una idea
emprendedora o de negocio y que se socializa en plenaria en el grupo, y ocasionalmente, con
la evaluacion — feedback de algunos invitados, ya sea pares académicos o invitados externos.
Posteriormente el area agroindustrial del campus tuvo la iniciativa de sumarse a estas
actividades académicas con un evento anualizado denominado expo agroindustrial, cuya
finalidad era promover entre los estudiantes de su campo disciplinar la generacion de ideas
de mejora para el campo especifico de la agroindustria; cabe aclarar que en sus inicios esta

actividad era desvinculada y paralela al trabajo del area econémico-administrativa.
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Es durante la administracion del rectorado 2007-2013 que se tiene la vision de hacer sinergia
en ambas propuestas educativas de emprendimiento, que se decide fusionar dicho proyecto,
dando origen a dos de las caracteristicas distintivas del emprendimiento en CUAltos, que es
en primera instancia, la de tener ideas de emprendimiento innovadoras que atiendan al
vocacionamiento econémico de la region Altos Sur de Jalisco, que es la zona de influencia e
impacto del campus universitario, ya sea para aprovechar algun scrap o desperdicio, y
convertirlo en un subproducto susceptible de comercializacidon, o encontrar nuevas formas
de re-imaginar la agroindustria en la regidn; y por otro lado, que todos los proyectos sin
excepcion deberian ser integrados por equipos multi, inter y transdisciplinar de todos los PE
ofertados en el centro universitario.

Esta fusion del modelo de emprendimiento pronto produjo logros académicos y de aportacion
al ecosistema de emprendimiento de la region y a nivel nacional en la Asociacion Nacional
de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), que es la asociacion
académica en la que se insertan los PE del area econdmica administrativa. E1 CUAltos pronto
se volvio referente de la movilizacion de competencias creativas y su expo emprendimiento
agroindustrial se consolid6 como uno de los eventos de vanguardia y vinculacion de la
comunidad educativa y la sociedad.

Esta fusion permitié consolidar el proyecto de emprendimiento, al pasar de una expo
agroindustrial a una expo emprende institucional, con criterios bien definidos en su evento
open site, que van desde ser una actividad in situ a una actividad de alcance regional y estatal,
ya que se abrio la convocatoria de participacion a otras instituciones educativas que se
quisieran sumar; se establecieron los criterios de participacion por categorias, se hizo la
invitacion a jurados externos de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional, la
evaluacion se volvid mas holistica, ya no sélo se centr6 en la exposicion y demostracion de
ideas en el piso de exposicion de proyectos en la plaza principal, sino que se dio paso a la
pasarela de negocios, donde los equipos participantes deberian defender y argumentar la
viabilidad y factibilidad de sus proyectos ante un cuerpo de sinodales de amplio know how'y
expertise disciplinar y econdmico; asi como a la evaluacion documental de su plan de
negocios, todas estas variables y criterios de evaluacion se hicieron de forma simultanea a
través de rubricas de evaluacion digitalizadas para evitar el sesgo del error en la captura de

los datos y para transparentar el proceso y la confiabilidad del proyecto de emprendimiento.

pag. 49



La cereza del pastel se dio cuando se enriquecio el ecosistema emprendedor universitario con
conferencias y workshops de actualizacion en topicos de vanguardia para la totalidad de la
comunidad universitaria; pronto dejo de ser una actividad endogena para convertirse en un
baluarte institucional; durante la etapa del INADEM con apoyo econémico federal y estatal.
El prestigio académico que gener6 esta actividad emprendedora pronto hizo sinergia entre la
comunidad educativa, pues estudiantes de otros programas educativos inscribieron sus ideas
emprendedoras, dando como resultado, que desde hace un par de afios en la presente década
de este siglo, el centro universitario solicitara de manera formal a la institucion poder pilotear
que todos los PE tuviesen la materia o unidad de aprendizaje en su curriculum formal.
Inicialmente todos los PE tienen una sola unidad de aprendizaje o materia, que incluye desde
la idea semilla hasta su concrecién en un modelo o plan de negocio.

En esta aventura emprendedora, no todo ha sido miel sobre hojuelas, se ha tenido que
formalizar y adecuar el modelo de emprendimiento varias veces, en este momento, nos
enfrentamos al dilema de tener que fragmentar los productos finales de las unidades de
aprendizaje o asignaturas en productos mas concretos y especificos de acuerdo al nivel de
concrecion académica que exige cada PE en lo particular, sin que esto signifique que no se
deba mantener el enfoque sistémico y holistico del ecosistema de emprendimiento en

CUAIltos.

Para tal encomienda de transicion y consolidacion académica, en la institucion se aborda esta
competencia emprendedora en tres unidades de aprendizaje, asignatura o materia que estan
interrelacionadas, las cuales tienen una entrega final a manera de proyecto integrador, que, a
su vez, éste se convierte en insumo de trabajo para la siguiente materia, hasta llegar a la
conclusion del proyecto emprendedor en forma transversal.

En las ultimas décadas, el término emprender es un vocablo de moda socializado en la
mayoria de los ambitos educativos y empresariales; es decir, estamos en el siglo del
emprendimiento, como una realidad de competencia genérica — transversal en toda profesion
universitaria; y como tal, nuestro sistema educativo institucional y particular, recoge la
demanda de la sociedad para trabajar y desarrollar las competencias basicas de los

emprendedores. La pregunta es, ;como le hacemos?
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Para muchos autores en un “ecosistema de innovacioén y emprendimiento” coexisten diversos
actores, asi como, las partes interesadas y miembros de la comunidad que son fundamentales
para la innovacion y la creacion de nuevos emprendimientos, comportandose todos como un
sistema complejo de una comunidad de organismos y su entorno que funciona como una

unidad ecolégica.

Para Vergara (2021) un ecosistema de innovacién y emprendimiento incluye universidades,
gobierno, empresarios, aceleradores e incubadoras, capitalistas de riesgo, inversores,
fundaciones, emprendedores, mentores y medios de comunicacion por mencionar algunos.
En este ecosistema, cada actor juega un papel importante en la creacion de valor en el
ecosistema mas amplio al transformar nuevas ideas en realidad a través del acceso y la
inversion a financiamiento. Luego entonces, los ecosistemas de innovacioén crean un flujo

activo de informacion y recursos para que las ideas se transformen en realidad.

El propdsito inicial de esta ruta académica formalizada, cuya adscripcion desde el punto de
vista administrativo en el departamento de estudios organizacionales, y su seguimiento en el
Centro de Investigacion e Innovacion para las Organizaciones es la de inspirar para que los
discentes identifiquen ideas que ayuden a emprender o innovar un proyecto que pueda
mejorar su vida en general. Pero si no existe una accion detras de cada idea, esta no sirve de
mucho, bajo esta premisa, los pensamientos permanecen en el ambito mental mientras que
los resultados ocurren en un 4ambito fisico, es decir, hay una materializacion de la concrecion
cognitiva. Sin accidn el pensamiento, ideas o proyectos no producen resultados y eso es lo
que diferencia la creatividad de la innovacion.

Por lo cual se puede afirmar de manera a priori que la accidn es el unico antidoto ante la
confusién y caos que genera el comienzo de cada proyecto y las dudas cotidianas que
subsisten a éste; y la inica respuesta a esta situacion de confusion es el famoso “Just do it”
o “simplemente hazlo”; la cual puede movilizarse desde una simple exteriorizacion de la idea
con pares, con la finalidad de encontrar socios o colaboradores afines, hasta plasmar dicha
idea en un recurso visual de ideacién que permita visualizar el primer esbozo del proyecto.
Hacer este paso o transicion intelectual de manera ordenada y formal, no es nada sencillo;

una cosa es encontrar las ideas y otra cosa es transferirlas a acciones en la vida diaria.
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Podemos identificar miles de ideas, pero si no las intentamos aplicar y convertirlas en
realidad, no sirven de nada; para esto se propone una serie de metodologias y herramientas,
que el facilitador académico pondré a disposicion de los alumnos, para que les permitan a
¢éstos materializar dichas ideas en un recurso visual susceptible de escrutinio y feedback, sin
que sea propiamente dicho un testeo, que permita afinar dicha materializacion visual y
cognitiva, sobre todo, porque en esta etapa aiin no tenemos nada tangible y estamos dando
forma a la solucion que queremos crear o desarrollando la idea que pretendemos llevar a
cabo.

Dentro de este primer acercamiento se pretende que el alumno identifique ideas y
oportunidades, movilice su creatividad, evalue ideas y se quede con las mas viables y
factibles, se apoye en su pensamiento ético sostenible; a partir de caracteristicas personales
deseables en el perfil del emprendedor como pueden ser: Un autoconocimiento y confianza
en si mismo, motivacion y perseverancia, gestion y movilizacion de recursos, educacion
financiera, liderazgo para involucrar a otras personas; ademds de tomar la iniciativa,
planificar y gestionar, manejar la incertidumbre, la ambigiiedad y el riesgo, aprender de la

experiencia y trabajo en equipo.

Todo esto se vuelve imperativo en el quehacer docente y praxis del facilitador de
emprendimiento, ya que es de suma importancia diferenciar entre una persona emprendedora
y una persona empresaria, y en este sentido, es el objeto de esta etapa es la primera
conceptualizacion, donde se pretende que el estudiante se represente como alguien que se
plantea retos y establece un plan para alcanzarlos; y visualizar una meta superior, que es la
de convertirse en empresario, cuya premisa sea apreciar una necesidad e intentar solventarla,
pero con la intenciéon de promover un negocio, que es una de las finalidades de la tercera
etapa. El desarrollo de la competencia de emprendimiento es una exigencia formativa que
debe ser cubierta en cualquier etapa, incluso con mayor énfasis en la vida universitaria (Aznar

y Martinez-Agut, 2015).
En esta primera unidad de aprendizaje se espera que los estudiantes concluyan la materia con

un proyecto de ideacion bajo un enfoque prosumidor y construccionista, en el que el alumno

de la mano del facilitador académico, ira ensamblando los constructos teoricos con la praxis,
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a través de un tamizado y ordenamiento de ideas, que los llevard a elegir la mejor idea de
negocios a través de técnicas concretas como el brainstorming, la mezcla de intereses y que
la busqueda de ideas sea ad hoc al entorno; con la intencién de alinearse a las tendencias
internacionales declaradas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de
conformidad con la problematica nacional.

Una vez que se tenga certeza y claridad en la idea de negocio, se buscard empatar dicha idea
con los diferentes tipos o modalidades de emprendimiento, como son el emprendimiento de
negocios, el social, el intra-emprendimiento o el mixto de producto-servicio.

En un segundo paso, se busca que el estudiante estructure la idea, es decir, que ésta sea valida
y factible, y para esto se apoyara en herramientas de valoracion como la matriz de descarte,
FODA, CAME, PESTEL, formato de ideacion y diagramas; una vez concluida esta fase, se
deberd empezar a socializar o comunicar la idea, ya sea a través de un video con un
storytelling de soporte.

En este proceso de maduracion y desarrollo, es momento de arribar al pre-prototipo de la
idea, en el cual se pretende una materializacion tangible de ésta, ya sea de forma fisica o
mediante representacion visual o esquematica, apoyandose en herramientas como el Design

Thinking, Empaty Map, cuadro de validacion y Model CANVAS.

Modelaje y prototipado del emprendimiento

Para materializar la estructura del emprendimiento, en el Centro Universitario de los
Altos, de la Benemérita Universidad de Guadalajara, ademds de incorporar en los planes de
estudio de la totalidad de sus programas educativos, la unidad de aprendizaje denominada
“Desarrollo de Proyectos de Emprendimiento e Innovacion”, se generan acciones que
permiten a los estudiantes conocer y construir el modelaje y prototipado del emprendimiento,
con la finalidad de ser acordes a las necesidades de la ideacion creativa de cada uno de los
proyectos emprendedores. El propdsito consiste en lograr que los programas de las unidades
de aprendizaje, incluyan como parte de sus actividades disciplinares y en la conformacion de
sus productos, areas de desarrollo que contribuyan a que los estudiantes adquieran las
capacidades, habilidades y destrezas necesarias para desarrollar la cultura del

emprendimiento, mismas que van a potencializar en su trayectoria profesional.
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Algunas de las acciones determinantes en la cultura del emprendimiento, se conciben segin

(Raeburn, 2022), a partir de la generacion del modelaje y prototipado de la ideacion

emprendedora, ya que a través del modelaje podemos determinar los tipos de

emprendimiento, identificados bajo el siguiente esquema:

a) Ideacion: generacion de ideas;

b) Evaluacion y diagnoéstico: identificacion de objeto y propdsito de la idea;

c) Propuesta: argumentacion de los elementos para identificar la oportunidad de generacion
del negocio;

d) Mercado: viabilidad e impacto en el entorno comercial;

e) Metodologia: identificacion del modelo de negocio; y

f) Modelo y plan de negocio: construccion estructural del negocio.

En el CUAltos, tenemos claro que la generacion de las ideas hace posible el emprendimiento,

el desarrollo de dichas ideas es nuestro compromiso, asumimos la responsabilidad de

coadyuvar con los planes y programas del Estado desde sus diferentes estructuras e

instituciones, adquirimos el compromiso de ofrecer servicios a nuestros estudiantes con el

fin de desarrollar en ellos habitos emprendedores, ademas, contribuimos a la sociedad

poniendo a su disposicion servicios de asesoria y consultoria para el desarrollo de proyectos

emprendedores, por lo que también tenemos plenamente identificados los tipos de

emprendimiento, reflejados en el modelaje, orientando los proyectos por medio de un

prototipado.

Un prototipo comienza con la simulacion de la idea plasmada para materializar el negocio, y

se define al momento de hacer tangibles las ideas, se incorporan en ¢l las maneras de percibir

la negociacion de un producto o servicio. Por lo tanto, es importante que en el prototipo de

negocio se incorporen todos los elementos para que la idea sea funcional, se considere viable,

sea sometida a evaluaciones y pruebas, y se le incorporen las diferentes variantes de impacto,

mismas que han de responder a las preguntas sobre su uso, aceptacion, funcionamiento e

implementacion.
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Los que se muestran a continuacion, son elementos del prototipo emprendedor:

e La validacion de la idea.

e La interaccion de los usuarios.

¢ Que el producto o servicio sean viables, en relacion al negocio.

e Lograr validar el disefio aparente.

e Demostrar que no es lo mismo el prototipo de productos que el de servicios.

Debido a que la etapa inicial del prototipo se genera con base en supuestos, se deben

considerar las principales hipotesis de formulacion, destacando como fundamentales de

acuerdo a lo que establece la (ASEM, 2023), las siguientes:

I) Hipotesis de necesidad: debiendo identificar cuédles son las necesidades de los

usuarios, la dimension de su problemadtica, y la cantidad de insatisfacciones que se deban

atender.

1) Hipdtesis de negocio: distinguir los elementos y las caracteristicas del producto o

servicio en funcion de la valoracion que les den los usuarios.

II)  Hipdtesis de comercializacion: determinar el mercado potencial, los posibles clientes,

los elementos de distribucion, compraventa, distribucién y comercializacion de los productos

o servicios que se ofrecen, atendiendo a las necesidades de los clientes del negocio y usuarios

en general.

IV)  Hipdtesis de resultados: identificacion de las necesidades resueltas, del tipo de

producto o servicio que atiende a las necesidades del negocio, fuentes de inversion,

financiacién y financiamiento, determinacion de gastos, costos, derechos, impuestos y

honorarios que se generen, compromiso de solucidon del problema o de atencion de la

necesidad identificada.

La etapa con la que con la concluye el prototipado antes de iniciar con el modelo y plan de

negocio, consiste en hacer tangible la idea, para lograrlo, debemos considerar los siguientes

factores:

a) Comenzar a prototipar lo antes posible, permite que rapidamente te des cuenta de tu
mercado objetivo, de sus necesidades y estaras en condiciones de comenzar a tomar
decisiones, ya que entre mds esfuerzo, tiempo y recursos se empleen, serd mas
complicado admitir la realidad de la idea, incluso, cuando haya que admitir que la idea

no era del todo viable y posible.
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b) Clarificar los elementos que no sean concisos en el desarrollo del modelaje y del proyecto
emprendedor.
c) Conocer a profundidad la idea para poder darla a conocer y generar los canales de
comunicacion en torno a demostrar su eficacia con sencillez y pertinencia.
d) Lograr que los clientes y usuarios interactiien de manera inmediata con nuestro producto
0 servicio, es decir, antes de que incluso esté terminado, a ese momento también le vamos
a llamar evaluacion previa, ya que ellos nos van a aportar consideraciones de validez
respecto a su perspectiva de uso, viabilidad, pertinencia y eficacia del negocio y
especificamente del producto o servicio generados.
Afortunadamente existen en la actualidad varios esquemas para describir paso a paso el
proceso del prototipado, algunos de ellos proponen iniciar con la identificacion de la idea, la
formulacion de las preguntas detonadoras, las contribuciones generales y el momento de la
evaluacion las conclusiones, sin dejar de considerar que se tienen que formular una ruta para
prototipar y un tablero de validacion, los que se pueden conformar como insumos basicos a
través de hojas de calculo.
La generacion de ideas y la materializacion de las mismas, debe integrar acciones
proteccionistas que contribuyan al emprendimiento, por lo que trabajamos en estricto
cumplimiento de los preceptos legales que garantizan la proteccion de las ideas creativas, ya
que una vez que se materializan y transforman, constituyen los derechos que tiene el autor
de una obra literaria o artistica, como lo establece Ley Federal del Derecho de Autor, o los
que tiene el inventor en relacion a la propiedad industrial, de conformidad con lo que sefiala
la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
Tratdndose del derecho de autor, sehala la ley aplicable que la proteccion que otorga el
Estado, se concede a los autores respecto a sus obras, desde el momento en que quedan
plasmadas en soportes materiales, independientemente que el registro se realice
posteriormente y que el autor aun no tenga el certificado que lo acredite como creativo. En
el entendido que el autor debe ser persona fisica y ser el titular creativo de una obra literaria

0 artistica.
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Manifiesta el ordenamiento que la totalidad de los derechos del autor se dividen en dos, el
primero de ellos conocido como derecho moral, se crea a la par del propio autor y no
prescribe, es inalienable, no se puede embargar y tampoco se puede renunciar a ¢él. Mientras
que el derecho patrimonial, concede al autor la posibilidad de explotarlo comercialmente, o
de permitir que otros lo hagan, ya que puede constituir un acto de comercio, se puede
transmitir o licenciar a cambio de una remuneracién econémica en dinero o en especie. De
tal manera que sefiala que el derecho moral corresponde al autor, asi como el patrimonial,
pero este Ultimo puede ser transmitido o concedido a otros de manera temporal para ser
explotado, bajo las consideraciones que sefiala la norma juridica, pudiendo celebrarse los
siguientes contratos con el titular de los derechos:

a) Edicion de Obra Literaria;

b) Edicion de Obra Musical;

c) Representacion Escénica;

d) Contrato de Radiodifusion;

¢) Produccion Audiovisual;

f) De los Contratos Publicitarios;

En lo que respecta a la propiedad industrial, este derecho se concede de manera totalitaria al
inventor de una patentes, de un modelo de utilidad, un disefo industrial, de los esquemas de
trazado de circuitos integrados, certificados de invencidon complementarios, marcas, marcas
colectivas o marcas de certificacion; a quienes publiquen bajo su invencién nombres
comerciales; a los que inscriban renovaciones, transmisiones o licencias de uso y explotacion;
realicen declaratoria de notoriedad o fama de marcas; asi como a los que soliciten la emision
de las denominaciones de origen e indicaciones geograficas, y las debidas autorizacion para
su uso.

Vale la pena mencionar que los derechos que otorga la norma proteccionista relativa a la
propiedad industrial, establecen que su titular puede ser persona fisica o juridica, que se
pueden transmitir por cualquiera de las formas establecidas por la ley y su reglamento, o se
pueden conceder para su debida explotacion a través de un contrato de licencia nacional, o

de licencia mercantil internacional.
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Modelo y Plan de Negocios

En este capitulo, se abordard el modelo y plan de negocios en el contexto de la Ruta del
Ecosistema Emprendedor e Innovacion en el CUAltos. Se describirdn las etapas clave de
desarrollo del emprendimiento, desde la generacion de ideas hasta la materializacion de un
prototipo viable. Ademas, se destacaran las estrategias utilizadas para fomentar la cultura
emprendedora y se explicaran las herramientas y metodologias empleadas para guiar a los

estudiantes en este proceso.

3.1 Etapas de Desarrollo Emprendedor

3.1.1 Generacion de Ideas

El primer paso en la Ruta del Ecosistema Emprendedor es la generacion de ideas. Los
estudiantes son alentados a identificar oportunidades de emprendimiento que aborden
necesidades especificas en su entorno. Se promueve la creatividad y la exploracion de
soluciones innovadoras.

3.1.2 Evaluacion y Diagndstico

Una vez que se generan ideas, se procede a evaluar su viabilidad y relevancia. Los estudiantes
identifican el objeto y el proposito de sus ideas y realizan un diagnostico detallado de las
oportunidades y desafios que enfrentardn en su implementacion.

3.1.3 Propuesta y Validacion

En esta etapa, se desarrolla una propuesta solida para el emprendimiento. Los estudiantes
argumentan los elementos clave de su idea y buscan validacion a través de la interaccion con
otros estudiantes, mentores y expertos en el campo.

3.1.4 Analisis de Mercado

La viabilidad y el impacto en el mercado son elementos criticos del proceso emprendedor.
Se realiza un andlisis exhaustivo del mercado objetivo para comprender las necesidades de
los clientes y las oportunidades de crecimiento.

3.1.5 Disefio del Modelo de Negocio

Se identifica el modelo de negocio que respalda la idea emprendedora. Los estudiantes
consideran la estructura de costos, las fuentes de ingresos y los canales de distribucion

necesarios para llevar su producto o servicio al mercado.
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3.1.6 Plan de Negocio
Finalmente, se elabora un plan de negocio integral que abarca todos los aspectos del
emprendimiento. Los estudiantes definen estrategias de marketing, gestion financiera y

operaciones, y establecen un camino claro para la implementacion.

3.2 Prototipado y Materializacion

3.2.1 Validacion de la Idea

El prototipado es una etapa critica en la Ruta del Ecosistema Emprendedor. Los estudiantes
buscan validar su idea a través de la creacion de prototipos tangibles o representaciones
visuales de su producto o servicio. Esto les permite obtener retroalimentacion temprana y
realizar ajustes segun sea necesario.

3.2.2 Interaccion con Usuarios

Los usuarios desempefian un papel fundamental en la validacion de la idea. Los estudiantes
interactian con posibles clientes y obtienen comentarios valiosos sobre la utilidad y la
eficacia de su emprendimiento.

3.2.3 Viabilidad y Factibilidad

El prototipo también se utiliza para evaluar la viabilidad y la factibilidad del negocio. Los
estudiantes consideran aspectos técnicos, econdmicos y operativos para asegurarse de que su
emprendimiento sea viable en el mundo real.

3.2.4 Evaluacion de Disefio

Se presta especial atencion al disefio del producto o servicio durante el prototipado. Los

estudiantes buscan lograr una apariencia atractiva y funcional que atraiga a los clientes.

3.3 Cultura del Emprendimiento

3.3.1 Desarrollo de Competencias

La Ruta del Ecosistema Emprendedor se centra en el desarrollo de competencias
emprendedoras en los estudiantes. Estas competencias incluyen el autoconocimiento, la
motivacion, la gestion de recursos, la planificacion, el liderazgo y la resolucion de problemas,

entre otras.
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3.3.2 Enfoque en Sostenibilidad
Se fomenta un enfoque ético y sostenible en el emprendimiento. Los estudiantes son alentados a

considerar el impacto social y ambiental de sus proyectos y a alinearlos con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

3.4 Herramientas y Metodologias

3.4.1 Brainstorming

El brainstorming se utiliza para generar ideas de manera colaborativa y creativa. Los estudiantes
participan en sesiones de lluvia de ideas para explorar diversas posibilidades.

3.4.2 Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia que se emplea para abordar problemas complejos y encontrar
soluciones centradas en el usuario. Los estudiantes utilizan esta metodologia para disefiar productos
y servicios que satisfagan las necesidades de sus clientes.

3.4.3 Modelo CANVAS

El Modelo Canvas es una herramienta que ayuda a definir y visualizar el modelo de negocio de
manera concisa. Los estudiantes utilizan el Modelo Canvas para analizar y comunicar los
componentes clave de su emprendimiento.

3.4.4 Impacto y Desarrollo Continuo

La Ruta del Ecosistema Emprendedor busca no solo fomentar la creacion de nuevos emprendimientos
sino también su impacto en la sociedad. Los estudiantes son alentados a seguir desarrollando sus
proyectos, a adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y a contribuir al crecimiento
econdmico y social de la region.

La Ruta del Ecosistema Emprendedor e Innovacion en el CUAltos proporciona un marco integral
para el desarrollo de emprendimientos innovadores. Desde la generacion de ideas hasta la
materializacion de prototipos viables, se fomenta una cultura emprendedora que busca soluciones
sostenibles y éticas para los desafios del entorno. Las herramientas y metodologias utilizadas
permiten a los estudiantes adquirir las habilidades necesarias para enfrentar los retos del mundo

empresarial y contribuir al desarrollo de la sociedad.
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Plan de Negocios

Elementos del plan de negocios

Un plan de negocios, es un documento estratégico que describe en detalle como una empresa planea
alcanzar sus objetivos y metas comerciales. Es una herramienta esencial para cualquier emprendedor,
empresario o inversor, ya que proporciona una hoja de ruta clara y detallada sobre como operara,
crecerd y tendra éxito un negocio.

En el Centro Universitario de los Altos trabaja con el plan de negocios desarrollado por la Asociacion

Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion.

Tema I. ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL

1. Nombre y descripcion de la empresa

2. Mision

3. Filosofia

4. Objetivos

5. Imagen corporativa

6. Ventajas competitivas y analisis (DOFA), Estrategias Maxi-mini, mini-maxi
7. Analisis y descripcion de puestos

8. Reclutamiento, seleccion de personal, contratacion e induccion
9. Capacitacion y desarrollo de personal

10. Administracion de sueldos y salarios

11. Evaluacion del desempefio

12. Seguridad e higiene

Tema II. MERCADO

a.- Antecedentes
1. Oportunidades que dan origen al proyecto de innovacion o vinculacion, mediante la
deteccion de demandas especificas. -Identificar las caracteristicas del ambiente social,
econdmico y tecnologico que propician la creacion de la empresa.
2. Descripcion del proyecto. - Establecer claramente las caracteristicas que definan o

individualizan con exactitud los bienes o servicios que se proponen.
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3. Segmentacion del mercado. - Definirlo con criterios como: areas geograficas, estratos
socioeconomicos, canales de comercializacion, entre otros, con el objeto de precisar el

mercado que se pretende abarcar.

b.- Investigacion de mercado
1. Enlistar fuentes primarias y secundarias utilizadas para recabar la informacion.

2. Conclusiones del estudio de mercado.

c.- Estrategias de comercializacion
1. Producto y Servicio. - Enlistar los bienes adecuados para el mercado.
2. Plaza y/o canales de distribucion. - Ventajas y desventajas.
3. Precio. - Establecer las politicas y las estrategias de ventas.
4. Promocion. - Definir los mecanismos que permitiran persuadir al consumidor en el proceso
de compra-venta.
5. Identificar a los principales clientes y su demanda estimada.
6. Definicion de los principales competidores. - Elaborar una matriz que permita establecer la
competitividad del proyecto propuesto con relacion a los competidores existentes.
7. Aspectos juridicos. - Sefialar normas, registros y tramites que se deberan cumplir;

atendiendo a la legislacion y practicas vigentes en los mercados meta.
d.- Prondstico de ventas

1. Formular una estimacion de demanda en términos de volumen. - Explicar el procedimiento.

2. Estudio Técnico.
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Tema III. PRODUCCION - SERVICIOS - EMPRENDIMIENTO SOCIAL

0 9 N B WD

AW N =

W

a.- Producto

. Especificaciones del producto (materia prima e insumos)
. Proceso de produccion (descripcion y diagrama OTIDA)
. Tecnologia (equipo e instalaciones)

. Capacidad instalada, inventarios, ubicacion

. Disefio de planta y oficina

. Mano de obra requerida

. Procedimiento de mejora continua

. Costo de producciéon

b.- Servicio

. Especificaciones del servicio
. Proceso del servicio
. Procedimiento de mejora continua

. Costos de servicios

c.- Emprendimiento Social

. Especificaciones del proyecto sustentable
. Proceso de desarrollo
. Indicadores de impacto econdmico-social

. Costo de produccion.

Tema I'V. COMPROMISO SOCIAL

1.
2.
3.
4.

Programas de beneficio a la comunidad
Clasificacion de desperdicios y reciclaje
Bajo consumo de agua, luz y gas

Cuidado y desarrollo de una cultura ecoldgica
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Tema V. LEGAL

1. Constitucion legal

2. Tramites laborales (IMSS, INFONAVIT, AFORE, entre otros)
3. Régimen Fiscal (SHCP)

4. Permisos Delegacion, Proteccion Civil

5. Otros permisos (patentes y marcas, anuncios, entre otros)

Tema VI. GESTION INTERNACIONAL

1. Factibilidad-estudio de mercado, planeacion, logistica, gestion y seguimiento

Tema VII. FINANZAS

. Fuentes de financiamiento

. Estados financieros proyectados: Escenario normal, pesimista y optimista
. Flujo de efectivo

. Indicadores financieros

. Punto de Equilibrio

. Recuperacion de la inversion

~N N L kA WD =

. Estudio de costos y presupuestos

8. Analisis de costo /beneficio
Tema VIII. PLAN DE TRABAJO
1. Mercadotecnia

2. Produccion

3. Organizacion

4. Aspectos legales
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Tema IX. ANEXOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

1. Listado de clientes potenciales, cartas de intenciéon de compra
. Encuestas aplicadas al mercado

. Formatos de tramites legales realizados y por realizar

2

3

4. Curriculo del personal
5. Directorio de fuentes de informacion

6. Copias de contratos, certificados, entre otros
7

. Copia de la papeleria de la empresa
Tema X. RESUMEN EJECUTIVO

1. Factibilidad, viabilidad y vulnerabilidad
2. Valor agregado del proyecto
3. Informacion principal de cada area analizada en el plan de negocios, que permita la

evaluacion preliminar técnica, econdomica, financiera y mercadoldgica del proyecto.
Conclusion

El emprendimiento es una de las tareas sustantivas que realiza la Benemérita Universidad de
Guadalajara, establecer la ruta, ha sido una tarea de sincronizacion con las estructuras del Estado,
principalmente, al dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Institucional de Desarrollo
(PID), lo que ha permeado en toda la red universitaria, y por supuesto, en el Centro Universitario de
los Altos; inicialmente desde la propia Rectoria del Centro, después, a través de la creacion del Centro
de Investigacion e Innovacion para las Organizaciones, (CIIO), desde donde se conoce la ideacion,
se proporciona asesoria y consultoria en materia de emprendimiento e innovacion, se formulan
proyectos sociales y se contribuye de manera directa con la comunidad universitaria y con la sociedad

en general.

Somos el primer Centro Universitario de la Red que ha implementado en el plan de estudios de todos
sus programas educativos, una unidad de aprendizaje que desarrolla proyectos innovadores y de
emprendimiento. Ademas, somos los primeros en obtener la certificacion ISO 9001:2015. Por lo
anterior, consideramos que la ruta del emprendimiento que hemos desarrollado, fortalece a nuestra

Institucion y a la colectividad.
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Resumen

El estudio de la Economia Social y Solidaria Latinoamericana y Caribefia (ESS LAyC) surge y se esta
desarrollando en las universidades de América Latina, su indiscutible relevancia proviene del hecho
de que historicamente la ESS LAyC es la fuente primordial y mas amplia de empleo, ingresos y
medios de subsistencia para la region. La pertinencia de su estudio (reciente para muchos pese a su
amplia data de existencia), el desarrollo cientifico y tecnologico se entienden en términos de
supervivencia de la gran mayoria de la poblacion y la disciplina cientifica que esta consolidando. Los
servicios y la produccion de tipo artesanal y semi-manufacturera, junto con la cooperacion y
distribucion de los beneficios son el centro de la ESS LAyC que solo puede desarrollarse, tecnificarse,
innovar y transformarse en cuanto la educacion superior se vincule aportando nuevo conocimiento
desde y con dicho centro; con la investigacion, docencia y extension cientificas.

Palabras Clave: ESS LAyC, tianguis, tequio, economia extractiva neoliberal.

Abstract

The study of the LatinAmerican and Caribbean Social and Solidary Economy (ESS LAC) emerges
and develops within Latin American universities. Its undeniable relevance stems from the historical
fact that ESS LAC is the primary and most extensive source of employment, income, and livelihoods
in the region. The pertinence of its study—although recent for many despite its long history, scientific
and technological development is understood in terms of survival formost off the population and the
scientific discipline that is consolidating. Artisans and semi-manufactured services and production,
along with cooperation and benefit distribution, are at the heart of ESS LAC. This economy can only

develop, become technologically advanced, innovate, and transform insofar as higher education
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becomes involved, contributing new knowledge from —and with,ESS LAyC's core through research,
teaching, and scientific outreach.

Keywords: LatinAmerican and Caribbean Social and Solidariy Economy, ESS LAC, streetmarket,
tequio, neoliberal extractive economy.

Introduccion

El presente trabajo de investigacion pretende concientizar sobre la urgente necesidad de hacer de las
universidades y tecnoldgicos, de los centros de investigacion y la docencia de educacion superior,
tanto fuente como parte de los beneficiarios del desarrollo de la ESS LAyC. Durante casi dos
décadas, como fuente de conocimiento, el Congreso-Tequio ha servido como el ejemplo practico de
la propuesta de modelo y proceso educativo para este tipo de vinculacion universitaria tan particular,
como una actualizacion de la educacion e investigacion superior y cientifica. Dicho de otra manera,
las ESS LAyC con la vinculacion universitaria presentadas en este capitulo, son evidencia fehaciente
de modalidades completamente renovadas de conocimiento de y desde Latinoamérica para un nuevo
modelo de educacion.

Comprendida y constituida por tres campos de conocimiento, el primero de los cuales se compone, a
su vez, de seis pilares, la ESS LAyC parte del analisis metodologico (primer pilar) con la microhistoria
compleja que en si misma es un diagnoéstico y, a la vez, se compone tanto de analisis cualitativo como
cuantitativo que, en el presente texto, se pone en practica; un «método sin método» (Morin, E.)
narrando lo que ha sido y es el Congreso-Tequio, fuente principal de la propuesta de estudio de la

ESS LAYC.

Este capitulo narra a profundidad una praxis de microhistoria compleja, y de manera general la
«morfologia cientifica» de la ESS LAyC, su relacion con la fuente de conocimiento representada en
el Congreso-Tequio y, a la vez, este ultimo como instrumento del descubrimiento de la estructura
morfologica (cientifica) constituyente de la ESS LAyC (recursividad propia del pensamiento
complejo). En el segundo apartado, con la aplicacion del primer pilar de la ESS LAyC, la
microhistoria compleja se presenta como un ejercicio de narrativa historica cualitativa del Congreso-
Tequio. El tercer apartado presenta la narrativa cuantitativa reciente para, finalmente, dar paso a las
conclusiones en torno al presente inmediato de esta transicion y sus alcances. Asi, este primer
apartado, inicamente narra y pone en practica el primer pilar de la ESS LAyC complementada con
los otros dos campos del conocimiento: la pentahélice y la canasta bésica.

Morfologia de la ESS LAyC: sus tres campos y seis pilares
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La palabra «morfologia» proviene del griego morpho que significa forma, y logos que significa
tratado o ciencia, por lo que, en conjunto, dan el significado de convencion, acuerdo o tratado
respecto de la forma o como esta estructurado. Asi, la morfologia de la ESS LAyC presenta tres
campos del conocimiento: el primero se compone de seis pilares (también referidos como el «método
sin método» de la ESS LAyC); el segundo campo es la pentahélice o los cinco actores de la ESS
LAyC,; y el tercero es la «canasta basica» que cada contexto particular requiere y que incluyen no solo
la soberania y el auto abasto de alimento, sino también los recursos necesarios para la vivienda,
vestimenta, el transporte, la salud, educacion y los servicios basicos. El primer campo, siendo vertical
o subsecuente en sus seis pilares, y los dos campos restantes transversales (a los seis pilares), estan
contenidos en todos y cada uno de ellos. Respecto del primer campo, de los seis pilares subsecuentes,
fundacionales y fundamentales de la ESS LAyC, cuyo logro depende del funcionamiento transversal
de los campos de la democracia (el avance en colectividad) en pentahélice y de la canasta basica de
soberania y auto abasto, producto de un descubrimiento cientifico que ha ocurrido mediante la
realizacion del Congreso-Tequio y la creacion de la Red VITAE-V.ILD.A.; esto es, como producto de
dos décadas de investigacion cientifica en vinculacion universitaria con los actores de la pentahélice
que buscan su propio desarrollo y avance en colectividad, sobrevivencia y, en lo posible, el

autoabastecimiento.

Del campo de la Pentahélice, la primera aspa'® son los artesanos y productores semi manufactureros
cuya finalidad primordial es producir y reproducir su trabajo y modos de vida que por generaciones
han desarrollado; la segunda aspa son el gobierno federal y los subgobiernos (estatal y municipal) en
el caso de México, y cuya finalidad principal es el desarrollo econdmico y social a través de su gestion
y administracién gubernamental, politica y legislativa; la tercera aspa, constituida por las camaras y
sus asociados, es decir, grandes empresas, industrias y corporativos cuya principal finalidad es la
generacion de riqueza para sus firmas; y, finalmente, la cuarta aspa conformada por la sociedad civil
organizada cuya finalidad suele identificarse con la preservacion y el fomento social, cultural o
ambiental, una mezcla de ellas, o bien algunas otras relacionadas. La iltima aspa, la quinta, es también
capacete y soporte de las demas aspas, la educacion superior cuya finalidad es generar y difundir
conocimiento, ademas como rotor y soporte de todas las aspas cuya finalidad es coordinarlas

cooperativamente con vinculacion universitaria.

16 En textos anteriores, se distinguian del término «pentahélice» lo referido como sus «hélices» que, para
mayor claridad sobre la estructura de la pentahélice, se denominaran «hélices» en este y textos futuros.
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[lustracion 3.

Esquema del Campo de la Pentahélice.

Fuente: Elaboracion propia con Adobe Photoshop 2022.

La pentahélice estd, en mayor o menor medida, en cada uno de los seis pilares fundacionales: y
epistémicos y filosoficos de la ESS LAyC, y constituyen la primera columna de la matriz que

representa la transdisciplinariedad (ver Ilustracion 4) cuya morfologia es descrita a continuacion.

El primer pilar corresponde a la microhistoria compleja (método sin método) que se narra, por una
parte, desde los testimonios de las personas relacionadas o implicadas (cualitativamente) y, por otra,
desde la informacion y los datos estadisticos oficiales (cuantitativamente) produciendo una
explicacion de lo que acontece en la actualidad del fenomeno investigado (una narrativa del pasado
del presente, el presente de ahora y el presente del futuro esperado), y cuyo método fundamental es

el pensamiento complejo (E. Morin) y la microhistoria (Levy, G. y Gonzaélez, L.).

El segundo pilar es la identificacion de tres aspectos complementarios y simultaneos: espacio en sus
dimensiones econdmica, social, politica, cultural, del medio ambiente natural y del construido (una
epistemologia holistica); el territorio complejo en tanto integra orden (delimitacion) y desorden a la
vez (caordia'"); y la region hologréafica (Hernandez, 2017) cuyo método es la transdisciplinariedad

(B. Nicolescu).

7 Caos y orden a la vez, para el analisis.
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Un tercer pilar corresponde a las economias de aglomeracion (Hernandez Gonzalez 2022, 2020 y
2019) que son estudios sobre las actividades econdmicas principales (de base economica), las
relacionadas a ellas (externalidades economicas) asi como tradicion, cultura, arte, modos de vida y
de produccién transgeneracionales; identidad y cosmogonia, entre otros analisis de los sectores
productivos, los productos que les identifican y que, a su vez, dan sentido a la aglomeracion en un
determinado territorio. Su método es la autoorganizacion social que emana adaptativamente de la

autopoiesis biologica (Maturana, H.).

El cuarto pilar es el analisis legal y reglamentario que alude a, entre otras para el caso de México, las
Leyes emanadas de la Carta Magna de esta Nacion en los articulos: 25, en lo referente a la economia
social, y 26 en lo referente a la planeacion y sus leyes reglamentarias derivadas; otras, como la Ley
artesanal con sus similes a nivel subnacional (Estados y municipios) e incluso normas de calidad

nacionales e internacionales.

El quinto pilar es el pensamiento decolonial para la superacion de las doctrinas, los métodos y
modelos de desarrollo que implican la sustitucion de la identidad y cultura locales que no fomentan
la actualizacion ni reflejan la modernidad del pensamiento y la razon originarios, sino que se orientan
a promover la sustitucion con desaparicion de lo originario-local por ideas, ideologias, patrones de
comportamiento y reflejos culturales del consumo masivo como la cultura del descarte, de la comida

rapida, de los satisfactores inmediatos y de los desechables, entre otros (Dussel, E. y otros).

El sexto y ultimo, pero no menos importante de los pilares, es el de la planeacion estructural
(neoestructural latinoamericana) y estratégica que emplea los instrumentos tradicionales-técnicos de
la planeacion como la matriz de marco logico, el presupuesto basado en resultados y el sistema de
evaluacion del desempefio (MML-PBR-SED), (Sunkel, O., Prebisch, R., Furtado, C., Pinto, A., entre

otros).
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[lustracion 4.

Esquema tridimensional (rubik) de la matriz de los tres Campos de la ESS LAyC.

Medioambiente Medioambiente Medioambiente
Economia Economia /
Sociedad Sociedad

Campo de la Campo de la
Campo de los Seis Pilares de la ESS LAyC Canasta Basica Pentahélice
Microhistoria Compleja En cada celda se refieren En cada celda interactdan
a ] e los temas de: los cinco actores:
Espacio, territorio y region 1. Alimentacién 1. Artesanos y
Economias de Aglomeracién 2. Vivienday servicios PEGLEEE Sl
3. Vestimenta manufactureros,
Marco Legal, Regulatorio y Normativo 4. Transporte y 2. Gobiernos,
Nuevas epistemologias decoloniales y comunicaciones 55 S L L L 0
. 5. Salud industrias
emancipadoras 6. Educacién 4. Sociedad civil
Planeacién econémicay social (neo-estructural) 7. Seguridad publica organizada,

5. Educacién superior.

Fuente: Elaboracion propia.

En la matriz de los tres campos de la ESS LAyC se sefialan los resultados y avances de investigacion
cientifica por rubro; la primera y segunda columnas son construcciones y narrativas cientificas desde
el punto de vista del responsable que las construye, como un observador observado (Morin, E.), la
primera columna especificamente al pilar referido en cada celda de la columna, en la segunda columna
cada celda en relacion tanto al pilar como con un profundo énfasis a la canasta basica (los siete

elementos referidos al menos) en cada celda correspondiente.

En lo que respecta al campo de la pentahélice, se describen los resultados de consulta a las cinco
categorias o grupos sociales (la pentahélice); por tanto, en cada celda se redacta la informacion y las
perspectivas de los cinco grupos de actores en referencia al pilar que corresponde, con todas las
diferencias, contradicciones, convenciones, negociaciones y acuerdos internos de cada grupo social
en lo individual (aspa) y entre ellos. generalmente usando las metodologias DELPHI Modificado

(Gross, P.) o TERP.

Lo que hace tridimensional a la matriz (con forma de cubo rubik, el juego tridimensional), son los
ejes (énfasis) del medioambiente, la sociedad y la economia presentes en cada celda de la matriz como
elementos de analisis, estudio y, concretamente, como narrativa concreta desde la perspectiva de esos

tres ejes (ver Ilustracion 5).
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[ustracion 5.
Esquema del origen de la tridimensionalidad (rubik) de la matriz de los tres Campos de la ESS

LAyC.

Eje “X”
Economia
Eje “Z”

Medioambiente

Eje (lY”
Sociedad

Fuente: Elaboracion propia.

Partimos de un analisis historico, epistémico y filosofico en el que la morfologia de la ESS LAyC se
constituye a partir de sus elementos de cohesion, es decir, sus pilares, dandole forma, sentido y sin

los que no es.

Microhistoria Compleja del Congreso-Tequio: diagnéstico cualitativo del bucle

En este texto se desglosa narrativamente el contenido de la primera celda de la matriz; por ello, la
Microhistoria Compleja. Las narrativas de vida, los testimonios y las cosmogonias de los actores
(generadores y consumidores) de los bienes y servicios de la ESS LAyC, su vision individual y de
conjunto contextualizada en la historia econémica del medio natural y del medio construido, la
microhistoria compleja es un «entretejido» de las historias personales y perspectivas, los testimonios
de vida entrelazado con los datos oficiales que las

Desde el afio 2006, pero mas concretamente en el periodo comprendido entre 2008 y 2012, se inicia
el proyecto académico de una nueva vinculacion universitaria que, a través del ejercicio de la
investigacion y la docencia de la educacion superior, logra establecer una Red Académica
transdisciplinaria, es decir, con amplia influencia del pensamiento complejo de Edgar Morin (con
especial énfasis en la microhistoria compleja del primer pilar) y de la transdisciplinariedad de Basarab
Nicolescu (en cuanto al espacio, territorio y region que componen el segundo pilar), en la que los
académicos trabajasemos desde nuestras disciplinas con otras y con aquello que se encuentra entre
ellas respecto de la ciencia que practicamos, ello con el fin de atender de manera compleja los

fenomenos sociales del territorio al que acudimos y de la sociedad a la que nos vinculamos.
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Cabe destacar que en el periodo que inici6 en 2008, las microempresas en México pasaron de contener
el 41.8 % de personal ocupado (total), al 39.8% en 2013; 37.2% en 2018; 29.43% en 2021, y 28.13%
en 2023, seglin la informacion de los censos y conteos econoémicos (INEGI, Censo 2019; Conteos
2023). El que cada vez menos personas se incorporaran o creasen empleo desde las microempresas
ocurri6 igual en las pequefias empresas dado que éstas ltimas pasaron de 15.3 % en 2008 a 15.1 %
en 2013; 14.8 % en 2018, y 6.9 % en 2021. Auln asi, las micro y pequefias empresas reportaron tener
mas del 50 % del personal ocupado en México, aspecto fundamental de analisis para la Red VITAE-
V.LD.A.

Los estudiantes de la Universidad Veracruzana de las areas del conocimiento econdmico-
administrativa, humanidades, ciencias de la salud, ingenieria, artes, y biologico-agropecuarias, asi
como sus familias, se incorporarian a esas pequefias y medianas empresas como trabajadores o
crearian este tipo de empresas; incluso se insertarian también en grandes empresas. Por ello, la Red
VITAE-V.ILD.A. se interesa desde entonces por esos comportamientos del empleo para vincular a
nuestros estudiantes previamente a los sectores presentes en el Estado de Veracruz y el pais, ello con
el fin de que se incorporen a los mercados laborales con conocimientos practicos adquiridos desde su
formacion universitaria, y también a los trabajos de investigacion y docencia de los académicos que

tienen este énfasis en las realidades laborales de su entorno inmediato.

La estrategia de vinculacion cuenta con cuatro enfoques para el desarrollo profesional a modo de
hacer un proyecto de vida para nuestros estudiantes. El primero de ellos realizando el servicio social
en micro, pequefias y medianas empresas de, principalmente, el medio rural o semi urbano; el
segundo, realizando el trabajo recepcional (tesis, tesina, monografia o reporte) que le permitiese
obtener el titulo de educacion superior ( licenciado o ingeniero) con algun trabajo académico de
investigacion aplicada; y el tercer enfoque ha sido realizar cursos presenciales, virtuales y mixtos de
eleccion libre dentro del modelo integral y flexible de la Universidad Veracruzana para que al cursar
experiencias educativas (cursos) no solo usaran créditos educativos sino también experiencia laboral
concreta.

El cuarto enfoque se encuentra en la tutoria para la investigacion que atin permite llevar a campo a
los estudiantes que aun desean acudir en periodo intersemestral y también semestral, el coche con

énfasis de aplicacion en las micro, pequefias y medianas empresas.
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Las empresas con las que trabajamos tienen una caracteristica que las hace tnicas y que se encuentra
en el medio rural o semiurbano, en pequefias y medianas poblaciones o ciudades, que aglomeran
alguna actividad econdmica principal. Para ejemplificar, se puede citar el pueblo de zapateros de
Naolinco que para 2018 contaba con 253 talleres familiares (micro y pequefias empresas) y cerca de
1,500 personas que directamente trabajaban en la fabricacion semimanufacturera principalmente de
calzado de vestir para un dama y caballero y nifio (casual, escolar, de ballet folkldrico, ortopédico, y
bota vaquera); para 2024, a pesar de conservar el numero de talleres éstos no son los mismos en su
totalidad, a la vez que cerca de 1,600 personas trabajan en ellos. Cabe destacar que la gran variedad
y el nimero de restaurantes que atienden a la poblacion que arriba a la compra personal o comercial

de zapato se ha mantenido en 22 en el periodo referido, esto es, de 2018 a 2024.

Otro grupo de pequeiias y medianas empresas aglomeradas es el de las alfareras de la localidad de
San Miguel Aguasuelos, que para 2018 contaba con 73 talleres comandados casi en su totalidad por
mujeres (hasta la fecha), y en los que trabajan los hijos e hijas jovenes sumando en esas empresas
familiares un poco mas de 350 personas relacionadas directamente con la actividad, datos que se
sostienen hasta 2024 con la diferencia de contar con un incremento de 10 talleres y presencia en

poblaciones circunvecinas como Naolinco, Xalapa y Coatepec.

Otro pueblo importante en cuanto a la vinculacion de la educacion superior que realizamos desde
2006, y mas enfaticamente desde el afio 2008, es el pueblo de San Antonio Limén Totalco, fabricante
de ramos, recuerdos, lazos, coronas, diademas y otros accesorios, cuyos principales integrantes son,
en su mayoria, hombres. En 2008 contaban con mas de 300 talleres (microempresas) familiares, en
los que colaboran esposas ¢ hijos regularmente, dando empleo a mas de 1,800 personas de forma
directa, datos que practicamente se sostienen hasta 2024. Una poblacion mas (de tipo semi-urbano)
con la que hemos trabajado desde 2006 ha sido la de fabricantes de muebles de bambti Monte Blanco,
que contaba en 2008 con 63 talleres (microempresas) familiares en las que participaban un poco mas
de 380 personas como trabajadores directos de la fabricacion de los muebles para el hogar y la oficina,
artesanias y otros muebles hechos de bambu, datos que disminuyeron en cerca del 10 % en talleres y

empleo para 2024.
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Un sitio mas con el que hemos realizado una importante labor de vinculacion universitaria es el pueblo
de La Joya, productores principalmente de variedades tinicas de queso de leche de vaca y otros
derivados lacteos, que llegaba al centenar de microempresas en el afio 2008 y que empleaba a casi
1,000 trabajadores directos sin contar el importante sector restaurantero vinculado al mercado
tradicional de la produccion de lacteos por ser zona de paso en la carretera. En este caso, las empresas
productoras de queso y el nimero de trabajadores se ha sostenido hasta 2024, pero es importante
mencionar que se ha incrementado la presencia de queso y otros productos lacteos provenientes de
otros pueblos productores, y que se han incrementado sustancialmente el ntimero, la calidad y

diversidad de restaurantes.

El pueblo de los productores de muebles de cedro y otras maderas finas, carpinteros y ebanistas del
mas alto grado de especializacion a nivel mundial en el manejo de esta materia prima, microempresas
que fabrican muebles para el hogar y la oficina. En este pueblo pudimos trabajar con 38 talleres
(microempresas) familiares, que empleaban, en 2008, cerca de 250 personas en las carpinterias y los
talleres de muebleria, cifra que ha disminuido en casi un 10 % con respecto al nimero de talleres y la
tasa de empleo reportada en 2024.

Finalmente, el grupo de artesanos y productores de manualidades de la ciudad capital, Xalapa,
reconocidos internacionalmente en el ramo del bordado y accesorios tejidos con diferentes fibras

textiles.

Contexto actual con metodoldégicas cuantitativas de la Microhistoria Compleja

Desde una perspectiva multidisciplinaria y a través de diferentes actores econdmicos y sociales
(academia, sector privado y sociedad civil) se realizo la gestion de un muestreo de micro productores
artesanales regionales particularmente del Estado de Veracruz, quienes en su mayoria han trabajado
por mas de 15 afios con la Universidad Veracruzana a través del Congreso Tequio - Feria Regional

Artesanal.

Este importante evento es un esfuerzo de los integrantes de la Red Académica VITAE-V.I.D.A. de la
Universidad Veracruzana quienes, pese a los obstaculos logisticos y financieros que implica la
celebracion bianual de este evento desde el afio 2007, generan una articulacion de la educacion
superior con los grupos productivos regionales (en su amplia mayoria micro empresarios familiares)
en un evento que reune artesanos, productores locales, empresarios de los sectores primario y
secundario, la academia, el gobierno y la sociedad civil en el plano local, regional, nacional e

internacional bajo un modelo de trabajo relacionado a la economia social y el desarrollo endégeno
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comunal, partiendo de los aportes de Herman Daly y John Cobb sobre la concepcion del humano
como ser social y el conformar grupos sociales para diferentes actividades sustanciales en contraste
con la corriente epistemologica derivada de Adam Smith que centran el pensamiento econémico del
individuo como seres frivolos sin interés particular en el bien comun.

Es en este contexto que los vinculos sociales y comerciales de este evento conforman, naturalmente,
aglomeraciones productivas, pero, sobre todo, cohesion social y vinculacion con la educacion
superior bajo representada por este Congreso Tequio, logrando el contacto y la participacion
permanentes con y de los microempresarios locales.

La finalidad del muestreo fue conocer las principales necesidades y caracteristicas socioeconomicas
desde una perspectiva empresarial, en el marco de la fundacion de una asociacion civil sin fines de
lucro, donataria nacional e internacional, y su plan de trabajo enfocado en la asistencia social y
empresarial de artesanos y micro productores regionales.

El primer paso fue la realizacion de una encuesta en la plataforma Google Forms tomando como base
2 encuestas previamente realizadas por la Cooperativa local BioEcoArt, las cuales fueron la «Ficha
técnica del producto» y el «Diagnostico de deteccion de necesidades de capacitacion», ambas con un
enfoque técnico-financiero.

La encuesta realizada cont6 con un total de 24 preguntas: 6 de interés personal del contacto y 18
acerca de su empresa con el fin de saber como se componen y qué tipo de administracion llevan a
practica. De igual forma, se dio carta abierta para que los artesanos recomendaran a otras empresas a
participar en esta actividad, delimitando el area de estudio para evitar distorsionar la representatividad
de los resultados.

Mediante un muestreo tipo bola de nieve se les localizo a través de llamadas como primer
acercamiento, donde se dio a conocer la informacion acerca de la asociacion civil en gestion y,
asimismo, con un sentido de practicidad, se envi6 un enlace a través de la aplicacion digital WhatsApp
con la encuesta y se asistio de manera presencial y virtual en el llenado para aquellos que lo
necesitaron.

A partir del 07 de julio de 2023 y hasta el 21 de agosto del mismo afio, se registré un total de 155
artesanos interesados en vincularse con la red cooperativa. Una vez obtenida la base de datos con la
informacion de las empresas artesanales, se llevo a cabo una limpieza de los datos ya que existian
algunas respuestas con irregularidades de captura por parte de las empresas.

Como segundo paso se realizé un analisis exploratorio con el fin saber como se comportaban las
variables y cuales eran las respuestas mas frecuentes, asi como identificar su lugar de procedencia y

conocer sus problematicas como microempresas empresas con técnicas productivas artesanales.
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A manera de contextualizacion breve, segiin informacion del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México, para 2020 Veracruz contaba con 8,062,579 habitantes; el area metropolitana
de Xalapa (region de estudio e impacto inmediato), la capital del Estado, conformada por Banderilla
(25,993), Coatepec (93,911), Coacoatzintla (11,018), Emiliano Zapata (85,489), Jilotepec (16,585),
Rafael Lucio (8,343), Tlalnehuayocan (19,664), Xalapa (488,531) y Xico (39,623) totaliz6 789,157
habitantes. En Veracruz, para el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas, existen
438,214 empresas, de las cuales se calcula el 96.1 % son microempresas y 39,174 se ubican en esta
zona metropolitana (cerca del 10 % del total estatal). Dentro de este universo se ubican aquellas
empresas, ya sean formales o informales, de caracteristicas especiales dedicadas a la produccion de

alimentos, bebidas, ornamentos y artesanias mediante técnicas artesanales inicas propias de la region.

Resultados encontrados:

Realizando un analisis descriptivo y obteniendo la suma de las frecuencias en cada respuesta, pudimos
observar que el grupo contd con un total de 155 artesanos registrados en la base, de los cuales 29.68
% 46 son personas del sexo masculino y 70.32 % 109 del sexo femenino.

Grafico 1. Distribucion de género de los artesanos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Procediendo con el lugar de origen, el sitio que presenta mayor concentracion de artesanos el
municipio de Xalapa con el 43.94 % (65) de artesanos interesados, seguido del municipio de Coatepec
con 23 % (36) y con pequefios grupos de artesanos tenemos los municipios de Xico 6.45 % (10),
Cordoba 6.45 % (10), Teocelo 2.58 % (4), Veracruz 2.58 % (4), Banderilla 1.94 % (3), Emiliano
zapata 1.94 % (3) y Fortin 1.29 % (2).
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Grafico 2. Municipio de procedencia por porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

De esta manera, el porcentaje restante corresponde a “otros” con 18 registros de municipios de los
cuales se encuentra un artesano por cada registro: Coscomatepec, Ixhuatlan del café, Las Sabinas
Citlaltépetl, Mecayapan, Misantla, Chiconquiaco, Papantla, Pefiuecla Amatlan de los reyes, Rafael
Delgado, Rancho Viejo, Tlalnelhuayocan, Rio Blanco, Tenampa, Tepexpan, Soledad Atzompa,
Tlacolulan y Yecuatla. También existen casos atipicos con municipios fuera del Estado de Veracruz

como Cuautla (Morelos), San Cristobal de las Casas (Chiapas) y Puebla.

Grafico 3. Categorizacion de artesanias por porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.
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Por otra parte, los artesanos se dividieron en 4 tipos de artesanias las cuales obtuvieron diferente
porcentaje. Como artesania con mayor porcentaje resultaron los accesorios con un 40.65 % (63),
seguidos de los ornamentos con 30.97 % (48), en pentltimo lugar los alimentos con 21.94 % (34) v,
por ultimo, las bebidas o consumibles con 6.45 % (10). Una de las preguntas mas relevantes se
relaciona con conocer la principal problematica de los artesanos con relacion a sus productos; al
respecto, las respuestas de mayor frecuencia que representaban mayor importancia para los artesanos
fueron los costos de los insumos con 36.13 % (56), seguida del envasado y empaquetado con 11.61
% (18), asi como el tiempo de elaboracion 9.68 % (15) y el lugar de venta 8.39 % (13), ya que
argumentaron que en algunos municipios les habian quitado los espacios publicos para vender sus

productos.

Grafico 4. Principales problematicas que enfrentan los artesanos

Tiempo de elaboracion GGG 15
Publicidad y Marketing nm—— 9
Exportacién de producto . 9
Materia prima lejana I 5
Lugardeventa I 13
Envasadoyempaquetado IS 18
Documentosdeventa W 2
Discapacidad m 1
Desinterés porelproducto W 1
Costo de producto terminado W 2
Costo de produccién I 11
Costode insumos IS 56

Tiempo de caducidad mE 4

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Otras respuestas menos comunes fueron las relacionadas con los costos de produccion y la mano de
obra con 7.10 % (11), asi como Publicidad y Marketing con el 5.81 % (9), de los cuales las personas
encuestadas argumentan tener un buen producto, aunque poco conocido, asi como la exportacion del
producto con 5.81 % (9).

Por otra parte, representando menos del 5 % del total de los encuestados, se encontr6 que algunos
artesanos enfrentan problemas con la materia prima lejana 3.23 % (5) ya que algunos de ellos viven

en municipios alejados de las ciudades, lo que les dificulta conseguir la materia prima necesaria para
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la fabricacion de sus artesanias. En tanto, el 2.58 % (4) reportan problemas con el tiempo de caducidad
del producto ya que algunos artesanos que se dedican a la fabricacion de alimentos y bebidas
requieren que su producto sea refrigerado y mantenido a bajas temperaturas.

Existen casos particulares como el 1.29 % (2) de los artesanos que expresan que el costo de la
artesania resulta elevado en opinion del publico, y en consecuencia muy pocos llegan a comprarlo;
otros manifiestan no contar con los documentos necesarios para su venta, mismos que representan el
1.29 % (2). En tanto, tan solo el 0.68% (1) considera que el publico tiene desinterés por su producto,
y una persona mayor de sexo femenino ([0.68%) que argumenta dificultad para hacer sus artesanias

ya que su vista se ha disminuido (discapacidad).

Otra de las preguntas de interés social realizadas se orient6 a conocer si los artesanos cuentan con
apoyo familiar de sus hijos y si se encuentran interesados en las artesanias que ellos realizan. En
respuesta, la gran mayoria con un 66.45 % (103) dice contar con apoyo de sus familiares ya que por
generalidad se trata de empresas familiares; por otra parte, un 33.55 % (52) reporta no contar con
ayuda y muchos de ellos argumentan que sus hijos no tienen ningun tipo de interés en aprender o son

de edad muy corta, mientras que otros tantos indican no tener familia.

Grafico 5. Apoyo familiar en actividades productivas del artesano
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.
La pregunta con mayor relevancia se enfocd en saber si los artesanos sufren algiin tipo de
discriminacién por su trabajo a lo que, como mayoria con un 76.77% (119) declararon no haber

sufrido discriminaciéon por su trabajo; sin embargo, los artesanos restantes representados con el

23.23% (36), una cantidad considerable, revelaron sentir discriminacion.
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Grafico 6. Percepcion de discriminacion por ser artesano
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Dichos artesanos argumentaban que las personas los menosprecian por la venta de artesanias y
desacreditan su trabajo artesanal, ademas concluyeron que existe un desinterés gubernamental hacia
ellos debido a que no reciben apoyo alguno de las autoridades pues, por el contrario, son éstas quienes

les limitan o despojan de espacios publicos que les permitan comerciar sus productos.

Grafico 7. Documentacion legal y certificaciones en relacion a la empresa artesanal
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Se solicitd a los artesanos exponer con qué tipo de evidencias (documentadas) cuentan que estén
directamente relacionadas a los productos que venden, lamentablemente el 58.71 % (91) no cuentan
con ningun tipo de documento; en tanto, el 41.29 % (64) reportd contar con documentos como
certificados, permisos, reconocimientos de ASERCA, diplomas, fotos o marcas registradas ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI).

Se solicito a los artesanos marcar los aspectos legales con los que cuentan sus productos; de ellos, el
40.65 % (63) tiene factura de sus productos, el 23.8 % (35) usa codigo QR, el 22.58 (35) tiene marca
registrada y el 9.68 % (15) usa codigo de barras. Por el contrario, el 30.32 % (47) de las artesanias no

cuentan con ningun aspecto legal.
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Grafico 8. Caracteristicas contemporaneas de la empresa artesanal
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Por otra parte, respecto a las preguntas de tipo empresarial que se aplicaron para identificar la
estructura organizacional de las empresas artesanales, estas se dividieron en 5 categorias descritas a

continuacion.

Estructura de Mercado

La cual nos indica que el 57.42% (89) de los artesanos encuestados tienen identificados sus 5
productos con mayor produccion, el 21.94 % (34) ya cuenta con un plan de negocios, el 89.03 %
(138) se dedica a la venta local, un 29.68 % (46) tiene venta nacional y solo el 3.87 % (6) cuenta con

ventas internacionales.

Grafico 9. Analisis de mercado del artesano
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.
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Estructura organizacional.

La siguiente categoria muestra que el 56.77 % (88) de las empresas artesanales tiene funciones
especificas para cada persona dentro de la empresa, el 32.90 % (51) de las personas dentro de la
empresa reciben capacitacion continua y adecuada. Por otro lado, con respecto a la cultura
organizacional en cuanto a mision, vision y valores de la empresa, el 32.26 % (50) de las empresas
cuentan con ellos.

E121.29 % (33) del personal directivo cuenta con experiencia en el mercado que se pretende atender,
el 32.29 % (51) de las empresas maneja estrategias para conseguir objetivos a corto y largo plazo; en
tanto, un 21.29 % (33) de empresas cuenta con estructura organizacional definida (organigrama) y,
por ultimo, el 23.87 % (37) de las empresas evalua constantemente el desempeiio de las areas que la

conforman.

Grafico 10. Analisis interno de la empresa artesanal
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Produccion y mercado

Esta seccion nos reveld que el 69.68 % (108) de los artesanos tiene identificado al cliente y sus
caracteristicas y el 58.71 % (91) considera que el mercado ofrece posibilidades de crecimiento.
Destaca ademas que el 55.48 % (86) de los artesanos cree que su producto tiene ventajas sobre el de
la competencia; el 38.71 % (60) ha visto incrementos constantes en sus ventas durante los dos tltimos
afios, y el 29.03 % (45) conoce la ubicacion, el tamafio y los componentes de su mercado; en tanto,

el 28.39 % (44) de las empresas artesanas establece estrategias para fijar precios de los productos.
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Grafico 11. Analisis de mercado de la empresa artesanal

La empresa tiene estrategias de
promocioén de sus productos

Conoce la ubicacion, tamaino y
componentes de su mercado

Ha visto incrementos constantes en sus
ventas durante los dos ultimos anos

El producto o servicio tiene ventajas
sobre el de la competencia

Considera que el mercado ofrece
posibilidades de crecimiento

Se tiene identificado al cliente y sus
caracteristicas

o

20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Por otra parte, existen variables importantes con menos porcentaje las cuales nos exponen que solo
el 14.84 % (23) de las empresas tiene determinadas las condiciones y los plazos de pago, y solo el
10.97 % (17) cuenta con fuerza de ventas y unicamente el 7.74 % (12) de las empresas artesanas
cuenta con programas que le permite identificar la calidad de su servicio siendo esta variable relevante
ya que las empresas necesitan saber qué tipo de servicio o producto de calidad estan brindando al

cliente.

Grafico 12. Analisis presupuestario de la empresa artesanal
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.
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Proveedores

En esta seccion, identificable como la de mayor indice de respuesta por parte de los artesanos, se
realizé con el fin de saber qué tipo de calidad tienen los sujetos encuestados en su empresa. La
respuesta mas frecuente indica que la mayoria de las empresas, representadas con un 69.03 % (107),
tienen identificados diversos proveedores para la distribucion de sus materias primas. En tanto, el
58.06 % (90) expresa una oportuna disponibilidad de las materias primas y la mercancia; por otra
parte, respecto a la ultima pregunta de esta seccion se obtuvo que el 60.65 % (94) de los artesanos

piensa que la calidad de la mercancia que se adquiere es competitiva.

Grafico 13. Analisis de proveedores de la empresa artesanal
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Contabilidad y finanzas

Esta seccion es de vital relevancia para conocer si las empresas cuentan con un buen analisis
financiero, obteniendo que el 92.26 % (143) de los artesanos reportan que sus negocios trabajan con
los mismos recursos que generan. Sin embargo, con respecto a las preguntas restantes, se identifico
un bajo control en las finanzas con menos del 50 % de total de empresas, mismas que cuentan con las
siguientes caracteristicas: 34.19 % (53) de los artesanos analizan cuestiones financieras al tomar

decisiones respecto a su empresa, y el 35.48 % (55) conoce la estructura de costos de su empresa.
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Grafico 14. Analisis financiero de la empresa artesanal
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Como se observa en el Grafico 14, el 21.29 % (33) de los encuestados determina el flujo de efectivo
de su empresa, el 24.52 % (38) conoce el punto de equilibrio en sus ventas, y solo el 23.87 % (37)
conoce y elabora estados financieros; por tltimo, con menos del 10 %, tenemos que solo el 7.74 %

(12) de las empresas cuenta con fuentes de financiamiento diversas.

El registro presentado permite tener un panorama realista de la situacion de los artesanos y
micropoductores locales, teniendo una fuerte representatividad del sector en la zona metropolitana de
Xalapa y siendo base fundamental para la creacion del programa de trabajo de la Asociacion Civil
«Accion Glocal», en extension de las actividades de las Redes Académicas de la Universidad
Veracruzana, logrando una vinculacion efectiva en atencion a problematicas socioecondmicas reales

y vigentes en el Estado.

Este ejercicio es continuo durante los meses subsecuentes hasta la realizacion del XII Congreso
Tequio — Feria Artesanal, donde se mostraran los resultados finales y el plan de trabajo de asistencia
y profesionalizacion (financiera, organizacional y emocional), en coordinacion con la Universidad

Veracruzana, de las empresas artesanas vinculadas.
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Conclusiones y alcances

La transicion hacia la implementacion de las tecnologias de la informacion en el Congreso Tequio ha
sido un desafio por sus raices historicas, teniendo como principal area de oportunidad la afinidad y el
conocimiento pleno de las herramientas oportunas que se relacionan con la economia social y
solidaria dentro de grupos cooperativos. Al existir algunas resistencias a la digitalizacion dentro de la
red de artesanos y productores, esta transicion ha sido paulatina y, mediante la vinculacion con los
actores de la pentahélice, estos esfuerzos en ocasiones son dispersos o redundantes, teniendo
duplicidad de contenido, disparidad de precios y vacios de informacioén que generan efectos negativos

en los consumidores y/o los consumidores potenciales.

En ese sentido, la coordinacion oportuna, clara y constante de estos grupos mediante acuerdos
colectivos y democraticos, ha permitido establecer bases so6lidas hacia el aprovechamiento comercial
de las diferentes plataformas de comercializacion y promocion de productos, logrando ademads
generar vinculos asertivos y alta cohesion entre los actores gubernamentales, empresariales y sociales

en pentahélice.

Actualmente, la cooperativa BioEcoArt busca replicar el Congreso Tequio cuya meta es ser un evento
ejemplar de promocion de productos regionales, tipicos y de alto valor cultural y econdomico desde la
economia social y solidaria a través del Estado en las diferentes regiones, y preparando a sus artesanos
y microempresarios para la exportacion de productos al mercado extranjero mediante el comercio

justo.
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Resumen

El Centro Universitario de los Altos (Cualtos) es un referente en cuanto a las actividades de
emprendimiento se refiere, dentro de la red de centros académicos de la Universidad de Guadalajara.
Los resultados actuales son fruto de un arduo trabajo iniciado hace mas de veinte afios, lo que
demuestra que el camino trazado desde entonces por la comunidad universitaria fue el correcto; la
consecucion de objetivos ha ido creciendo con la aportacion de nuevos miembros que le han
incorporado nuevos matices y rumbos a este proyecto.

El Centro de Investigacion e Innovacion en las Organizaciones (CIIO) es el culmen del trabajo de una
comunidad docente con el apoyo institucional, y viene a mostrar como el esfuerzo ordenado y
coordinado alcanza importantes logros que hoy se manifiestan con el reconocimiento que los
proyectos de emprendimiento tienen al ganar de manera continua, premios en los certamenes
nacionales de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA), asi como en la asesoria, capacitacion y consolidacion de empresas promovidas por el

alumnado, como a empresas regionales ajenas a la universidad.

Abstract

The Los Altos University Center is a reference in entrepreneurship activities at the University of
Guadalajara. However, this work began more than twenty years ago and the results currently show
that the path taken by the university community at that time was the correct one, which has grown

based on the contribution of each member who has participated. been incorporated into this project.

The Center for Research and Innovation in Organizations (CIIO) is the culmination of the work of a

teaching community with institutional support, and shows how the ordered and coordinated effort

'8 ORCID 0000-0001-5572-9825
19 ORCID 0000-0002-6752-8411
20 ORCID 0000-0001-6362-6906
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achieves important achievements that today are manifested with the recognition that the projects of
entrepreneurship they have by continually winning prizes in the ANFECA national competitions.
Thus, as in advice for the formation and consolidation of companies outside the university.
Introduccion

El presente capitulo, intenta hacer un recorrido historico y documental del camino realizado por el
Centro Universitario de los Altos (Cualtos) en las actividades de emprendimiento; no se trata de un
trabajo exhaustivo, sino mas bien, pretende presentar algunos de los momentos que marcaron puntos
de inflexion en el trabajo de la comunidad educativa de este centro. Se trata de un reconocimiento a
todos aquellos profesores que han aportado su trabajo e interés por desrrollar el emprendurismo entre
los estudiantes de los diversos programas académicos, y que han posicionado en la actualidad (2023)

a Cualtos como un referente dentro la Universidad de Guadalajara.

1.- Expo emprendedores

La actividades de emprendimiento en el Centro Universitario de los Altos inician asociadas al
programa educativo de Administracion en el pregrado. Este programa incluia en su malla curricular
la asignatura de Desarrollo de Emprendedores, motivo por el cual en el afio 2001 el Jefe de
Departamento de Administracion Rogelio Martinez en colaboracion con el Coordinador responsable
del programa académico Agustin Alba, deciden organiza la primera Expo Emprendedores con los
alumnos del curso de Desarrollo de Emprendedores de la sede Tepatitlan, dado que el programa en
€sos momentos, tenia alumnos también en los campus de Lagos de Moreno y San Juan de los Lagos.
El evento se realizd durante los dias 3, 4 y 5 de junio en el auditorio Morelos de la ciudad de
Tepatitlan, en el que se incluy6 la exposicion de estands por parte de los alumnos y una conferencia
magistral a cargo del Mtro. Francisco Javier Gonzalez Rivera, director de la empresa PREVITEP. Ya
en el mes de noviembre del 2001 se realiza la primera Semana de Emprendedores (véase imagen 1 y

2).
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Imagen 1 y 2 Constancias de los primeros eventos de emprendedores en Cualtos
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SECRETARIO ACADEMICO

o

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS

SECRETARIA ACADEMICA

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente se hace constar que el MTRO. ROGELIO
MARTINEZ CARDENAS, cédigo 8915741, Organizé y Coordiné el CicLo
DE CONFERENCIAS DE LA SEMANA DE EMPRENDEDORES, llevada a cabo del
26 al 29 de noviembre del 2001.

Se extiende la presente, para los fines legales que a él
convengan.

ATENTAMENTE
“PIENSA Y TRABAJA
Tepatitlan de M. Jal. 10 de diciembre del 2001

pe

e

LIc. BLANCA E%LZ\ PuLIDO CASTRO ﬁ%

SECREJARIO ACADEMICO

RE MICA
Al )S ALTOS

A partir de la celebracion de esta primera Expo Emprendedores, se institucionaliza su realizacion de
manera semestral en el campus Tepatitlan, pero las demas ocasiones, se realizaron en las instalaciones
del propio centro universitario. Para el afio 2004 se inicia la Expo Agroindustrial, que tiene la misma
intencion que la Expo Emprendedora, no obstante, estd enfocada a las empresas del area mas
vinculada con los negocios de perfil agroindustrial, muy de acuerdo al vocacionamiento de la region

altefia. (véase imagen 3).
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Imagen 3 Nota sobre la Expo Agroindustrial y nota sobre la importancia de la vinculacién

universidad — empresa.

20 ['RED UNIVERSITARIA |
Centro Universitario de los Altos
Participan universitarios en (‘acapencorasncra |
Exno ganadera 2004 TELEVISIVO FRANCES

CCONGRESO DE
INFORMATICA-

de ko

La capacitacion y la cultura empresarial NCIA ACADEMICA

EN ESPAN.

Por ello, en 2005 la Expo CUAltos 2005 se lanza con el lema “La creatividad y la ciencia con Vision
Empresarial” e incluyo tres categorias de participacion: Tradicional, Innovadora y Libre. Para esta
edicion la participacion de los programas académicos del area agroindustrial ya era relevante, por
ello, el registro de proyectos se realizo en el Centro de investigacion en Ciencias y Tecnologias
Agroalimentaria (CICTA).

Con la apertura de nuevos programas educativos como fueron Negocios Internacionales y
Nutricion, ademas de la incorporacion de nuevos profesores con perfiles mas orientados al
emprendurismo, la Expo Emprendedores fue incluyendo estudiantes de otras asignaturas, con
lo cual empezd a tener mayor presencia en las actividades académicas de los programas de
pregrado, e interés en los propios estudiantes. Incluso se le comenz6 a dar cobertura en las

notas periodisticas que el centro universitario lanzaba al interior de la misma universidad.
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“Con el objetivo de comercializar productos innovadores y propiciar la
conformacion de pequenias empresas, el pasado 6 de diciembre se llevo a cabo la

exposicion de proyectos emprendedores en el Centro Universitario de los Altos.

Alumnos de las licenciaturas en Nutricion y Negocios Internacionales
participaron en esta exposicion que forma parte de las actividades académicas de
las materias: Desarrollo de Emprendedores y Mercadotecnia y Comercializacion
de Alimentos, ambas a cargo de la maestra en finanzas Blanca Fabiola Marquez

Gomez.

El evento se realizd con el propdsito de impulsar la creatividad de los estudiantes
y fortalecer su capacidad para dirigir y coordinar el proceso de desarrollo de un
producto en todas sus fases, incluyendo la creaciéon de estrategias de

comercializacion.

Se expusieron 16 proyectos con innovaciones en su elaboracion y presentacion:
tortilla de maiz azul, cecina, tequila, cajeta, pay de queso, rompope, yogurt de
sorgo y manzana, tortillas de nopal, galletas con caseinato, galletas con calcio
para nifios, shampoo, crema, jabon y gel de sabila, yogurth de sabores, fresas con
chocolate, bolsas para dama, fibra de chia y la promocion del Laboratorio de
Alimentos y Nutricion del CUALTOS.”

(http://www.cualtos.udg.mx/Noticias/Dic07/02-ExpoEmprendedores)

Posteriormente se incursiona en eventos a nivel regional de emprendedores, a través de la
participacion en los concursos de la Asociacion Nacional De Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA), donde se empieza una colaboracion conjunta entre estudiantes de
distintos programas educativos del area de negocios y agroindustrial, lo que gener6 una sinergia que
impulso la calidad de los proyectos presentados, siendo el primero de ellos fue un proyecto titulado

“Tepai” que era una bebida fermentada de pifia (véase imagen 4 y 5).
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Imagen 4y 5 Solicitud de registro en certamen de emprendedores ANFECA y primera hoja

del plan de negocios de “Tepai”

/A
(i
1959 - 2009

TERCERA EXPO REGIONAL EMPRENDEDORA
HOJA DE REGISTRO

FACULTAD O ESCUELA: Centro Universitario de Los Altos
DIRECCION: Carretera a Yahualica Km. 7.5, Tepatitlin de Morelos,Jalisco.
CIUDAD Y ESTADO: Tepatitian de Morelos, Jalisco

MAESTRO ASESOR Mitro. Jorge Eduardo Olmos Cornejo, Dra. Gizelle Guadalupe Macias
Gonzalez (méximo dos)

E. MAIL: udg.mx,
6972,6931

udg.mx TEL. 01 al 37 ext.

NOMBRE DEL PROYECTO: “t@pai” elaborado por Ia Productora de Bebidas TEPA-CH
SAdeCV

DESCRIPCION GENERAL El proyecto surge a partir de la inquietud de un grupo de
estudiantes emprendedores con animo de fomentar la conservacién de las tradiciones y la
comercializacién de productos de origen netamente natural. Es una empresa de produccién

y de la industria en el ramo de las bebidas, enfocada a la
elaboracién de tepache, que involucra productos naturales como son la pifia, azicar y agua,
canela y clavo como Esta como de acuerdo a la

por los del gobierno mexicano, pues contara con 8

empleados. “t@Pai” es una bebida refrescante, originaria de México (Jalisco). Elaborada
para la exigencia del consumidor. Su valor agregado esta basado en la utilizacién de
insumos totalmente naturales, como es la pina; que da origen a un producto tipico y
tradicional que no se ha comercializado, como es el tepache. Esencialmente esté enfocado a
los jévenes y adultos de la region, por su sabor y tradicién tipica. No tiene contenido
alcohélico y se puede consumir en cualquier ocasion.

INTEGRANTES DEL EQUIPO

NOMBRE COMPLETO E.MAIL
1.__Pedro Gutiérrez de Anda T il

jessica Mufioz Tamayo

arlos Rodrigo Ruiz Alvarado

joel Sanchez Alvarez 3781110254

perron.85@hotmail.com

ingencomp7@hotmail.com
r.pony 17@hotmal.com 3781077886

‘olanda Casillas Casillas 3471010939

Alejandro Pérez Jiménez

En caso de existir modificaci alai
coordinacion del evento, con el responsable.
Cualquier cosa no prevista en la presente convocatoria, el Comité Organizador se reserva
el derecho de subsanarlo en tiempo y forma.

enviada, ala

@hotmail.com
jalandro_alex@hotmail.com | 3781154550

Productora de Bebidas TEPA-CH S.A. de C.V

PLAN DE NEGOCIOS DE PRODUCTORA DE BEBIDAS TEPA-CH, S.A. DE C.V.

1-. RESUMEN EJECUTIVO

La Productora de Bebidas TEPA-CH S.A de C.V tiene como objetivo primordial
elaborar bebidas refrescantes totalmente naturales. El presente plan de negocios
demuestra que es factible aprovechar las oportunidades del entorno y las ventajas
competitivas de la marca, mismo que genere un modelo de negocio sustentable
orientado a satisfacer la demanda del consumidor urbano actual, que tiene un
ritmo de vida agitado y que busca salud asi como conveniencia y bienestar en los
alimentos que consume. Esencialmente esta enfocado a los jovenes y adultos de
la regién, por su sabor y tradicion tipica de nuestro pais.

El estudio de mercado realizado mediante fuentes primarias (encuesta y grupos
focales) y fuentes ias, ha i que el iidor objetivo de la
empresa esta conformado por el segmento de hombres y mujeres de 16 a 60 afios
de edad, que pertenecen a los niveles socioeconémicos medios.

La estrategia genérica de la empresa sera la segmentacion 6 nicho al que esta
destinado el producto y tendra como objetivo posicionarlo como la primera bebida
comercializada de tepache en nuestra region para después expandirla en el
territorio nacional.

Es importante tomar en cuenta los costos de la materia prima y sus escases ya
que esto podria jugar un papel fundamental para la elaboracién de dicho producto,
ademés de las exigencias de los consumidores del mercado actual, siendo ésta
una empresa de nueva creacion.

El valor agregado del Tepai estara basado en la utilizacion de insumos totaimente
naturales que den origen a un producto tipico y tradicional que no se ha
comercializado.
Km 8 Carretera Tepatitlan-Yahualica, Tepatitlén de Morelos, Jalisco México. Cp: 47600.
Tel: (01) 378 7820988
www.tepai.com

Al afio siguiente se presenta un nuevo proyecto en colaboracion entre los programas de Negocios
Internacionales y Agroindustrias, bajo el nombre de “Ekcolor” consistente en losetas de piso
elaboradas con material de agave, el cual participa en la Expo ANFECA regional en Puerto Vallarta
y obtiene el primer lugar. Eso le otorgoé el derecho de participar en el certamen nacional en Veracruz,
logrando nuevamente el primer lugar, pero esta vez a nivel nacional, con lo que se inicia una historia
de éxitos en las participaciones de CuAltos en los concursos de emprendedores de la ANFECA (véase

imagen 6y 7).
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Imagen 6 y 7 Reconocimiento de primer lugar obtenidos por el proyecto “EKCOLOR”

Primer Lugar

| Universidad de Guadala jara
| Centro Universitario de los Altos
< Proyecto:
ECKOLOR DE LOS ALTOS

2.- Consultorias universitarias

Con el proposito de que los estudiantes pudieran vincular el conocimiento académico adquirido con
la practica real en el ambito laboral, se llevo a cabo el proyecto de consultorias universitarias como
una actividad extracurricular que consistio en la intervencion directa en la empresa por parte de un
consultor, acompafiado por un equipo de apoyo, el cual se integré por un grupo de estudiantes de las
carreras involucradas, asi como por un equipo de docentes que desempenaron su funcion.

En al afio 2005, se participé en el programa PROVEMUS. Programa de Vinculacion Empresa -
Universidad del Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (Coecytjal), el cual implicaba una
estrecha relacion de cooperacion entre las instituciones educativas y las organizaciones, mediante el
cual el sector académico y el sector industrial participan conjuntamente para realizar una transferencia
de conocimientos, innovacion tecnoldgica, transmision de ideas, resultados de investigacion, estilos

de trabajo, comportamiento (véanse imagenes 8, 9, 10y 11).

pag. 101



Imagnes 8, 9, 10 y 11 paginas del convenio Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (Fojal)

— Universidad de Guadalajara y constancia de comprobacion de gastos

N
e i
-
coecyr

APROBACION DE RECURSOS POR PARTE DEL “COECYTJAL":

Al haberse recibido en el “COECYTJAL" la petcion de apoyo de “LA INSTITUCION", en
1a que manifiesta sus necesidades de apoyo: se analizé su solcitud, la que se presentd en la
SEXAGESIMA SESION ORDINARIA del Consejo Directivo del “COECYTJAL", el dia 18 de
octubre de 2005, en a Gue se tomd el Acuerdo 09-60/2005, mediante of cual se aprobd ef
otorgamiento de recursos a “LA INSTITUCION", hasta por la cantidad de $150,000.00
(CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), para que ésta los aplique en a realizacién de
su Proyecto de VINCULACION EMPRESA - UNIVERSIDAD, denominado.

'CONVENIO ESPECIFICO DE OTORGAMIENTO DE APOYO A PROYECTO DE VINCULACION
EMPRESA - UNIVERSIDAD, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL CONSEJO ESTATAL DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA DE JALISCO, AL QUE EN LO SUCESIVO EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA COMO EL “COECYTJAL", REPRESENTADO POR LOS
CC. DR. FRANCISCO MEDINA GOMEZ, Y MTRO. ALFREDO FIGAROLA FIGAROLA, EN SU
CALIDAD Y EN EL ORDEN INDICADO DE DIRECTOR GENERAL, Y DIRECTOR DE GESTION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA; Y POR LA OTRA, LA UNIVERSIDAD DE ‘GUADALAJARA,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LOS CC. LIC. JOSE TRINIDAD PADILLA LOPEZ, ¥

MTRO. CARLOS JORGE BRISENO TORRES, EN SU CALIDAD DE RECTOR GENERAL, Y : FCOMBILTORAR LRIMSONE AMR SOLAL AR CONC VRINE Bo0i;
SECRETARIO GENERAL DE DICHA UNIVERSIDAD RESPECTIVAMENTE, A LA QUE EN (L)
SUBSECUENTE EN EL PRESENTE ACTO SE LE ALUDIRA COMO “LA INSTITUCION™; AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES Y CLAUSULAS.

Una vez expresaco lo anterior, Las Partes tienen a bien celebrar el presente Instrumento

en los términos y condiciones que se establecen en las siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULAS:
PRIMERA - El presente Convenio tiene por Objeto la conjuncion de esfuerzos de Las Partes para

1. Con fecha 31 de mayo de 2001, el “COECYTJAL" ¥ “LA INSTITUCION" celebraron un
CONVENIO GENERAL DE COLABORACION, sefialando que las Declaraciones quo aparecen fa realizacién de un Proyecto de Vinculacion Empresa-Universidad, a fin de impuisar y
on el mismo, se tienen aqui por reproducidas para todos los efectos legales a que haya lugar, fortalecer una Mejor Vinculacion entre la Empresa y la Universidad en el Estado de Jalisco;
por lo que para dar cumplimiento a dicho Objeto, Las Partes se obligan a reaizar las siguientes
acciones:

I La personalidad juridica tanto del “COECYTJAL™ como de “LA INSTITUCION", asi como fa

representacion legal de ambas partes, quedaron debidamente acredtadas en el Convenio
1. “LA INSTITUCION" manifiesta que viene realizando desce el dia 21 de agosto de

General de referencia, mismas ue se ratifican en este Instrumento.
2005, el Proyecto de VINCULACION EMPRESA - UNIVERSIDAD, denominado,

. En-gl citado CONVENIO GENERAL se acordd colaborar en tareas de mutuo interés, las “CONSULTORIAS UNIVERSITARIAS FOJAL-UDG-COECYTJAL 2005". Al ctado
cudles de ser aprobadas por ambas Instituciones, se formaizarian mediante Convenios Proyecto, en lo sucesivo en el presente Convenio se le aludiré como “EL PROYECTO".
Especificos que se suscribirian en el marco de dicho Documento,

V. E1 "COECYTJAL" seflala como su Nuevo Domicilio el 2* Piso del Edificio ubicado en Lopez “EL PROYECTO" tiene como OBJETIVOS GENERALES:

Cotilla 1505, envre Chapultepec y Marsella, colonia Americana, Municipio de Guadalajara, Elevar la COMPETITIVIDAD de 10 DIEZ Empresas Jaliscienses, y VINCULARLAS con
Jalisco. C.P. 44140,

a Universidad (UDG)

] a) Unir esfuerzos entre el “COECYTJAL" y “LA INSTITUCION" para apoyar a 10

V. El Proyecto a que se refiere el presente Convenio c responde al CENTRO UNIVERSITARIO
5 oE AGOS (“CULAGOS") de “LA INSTITUCION N - DIEZ EMPRESAS jaliscienses, aprovechando las potencialicades de cada
7 DELOS LAGOS (“CULAGOS Instiucign
.
b) Detectar las Problematicas que afectan el desempeno eficiente de este tipo de
empresas, 1o que permitira por una parte, Proponer e Instrumentar Soluciones de
=
- >
2 Z
0E -0
. - ™
N COECY¥
e %
- 7 NG21 1138
coecyr
—3\)  Guadalsjara, Jalisco a 08 de agosto de 2!

RECIBI e A

LIC. CARLOS JORGE BRISENO TORRES

POR “LA INSTITUCION"
EL C. RE( NERAL RECTOR GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
/ DE GUADALAJARA
PRESENTE.
LIC. JOSE TRIN ILLALOPEZ

Con relacion al Convenio de fecha 18 ce octubre de 2005, suscrito entre la
Institucion que usted representa y este Organismo, raferente al Proyecto de Vinculacion

EL C. SECRETAR! ERAL
» Empresa - L “c i itarias  FOJAL-UDG-
MTRO, CAREOS SEROYORRES COECYTJAL, 2005"; me permito manifestarie lo siguiente:
Una vez wvistos y analizados los INFORMES TECNICO Y FINANCIERO
UNIVERSITARIO ¥
LAGOS; correspondientes  dicho Proyecto, tanto por |a Direccion de Seguimiento como por Iz
é de este O ismo, al ajustarse los mismos al

Direccion de Prog
citade Convenio, y ai haberse cumplido su
del referido Proyecto: DR. ROGELIO MARTINEZ CARDENAS: me permito hacer de su
ento que queda Finiquitado ei Convenio de referencia

or el responsas!

e DEL _PROYECTO con
MATERIA \ PRESENTE INSTRUMENTO
-\ o L Sin mas por el momento, me despico, agradeciendo pudiera comunicarse

DR. ROGELIO TINEZ CARD!

NOSOlros en caso de cualquier aclaracion o duda sobre el particular.

LA ADMINIS )RA DEL PROYECTO
MATERIA DEL{PRESENTE INSTRUMENTO ATENTA M ENTE
2007, ANO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN JALISCO"
EL C. DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO ESTATAL
co. Gaa LOPEZ DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE JALISCO “COECYTJAL"
o

W

e
DR. FRANCISCO MEDINA GOMEZ

La presente hoja do firmas forma parte del Convenio Especifico de Otorgamiento de Apoyo a Proyecto de
Vinculacién Emprosa - y
(COECYTJAL), y iajara, el dia 2008,
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El Programa de Vinculacion Empresa - Universidad implicaba un proceso de aprendizaje
mediante la participacion conjunta de educadores, estudiantes, empleados y empresarios. Los
profesores y alumnos ampliaban sus conocimientos, habilidades y experiencia profesional,
mientras que el sector productivo se beneficiaba mejorando sus procesos, estilos de trabajo,
productos, materiales, innovando su tecnologia, impulsando el desarrollo humano y
adquiriendo conocimientos de metodologias para ser mdas competitivo, logrando asi
contribuir en la mejora econémica y social de la comunidad, siempre y cuando existan las
condiciones favorables o adecuadas y comprometidas del sector productivo y las
instituciones educativas, reconociendo y respetando las misiones, recursos, cultura,

funciones, ambitos de accion y objetivos operativos de ambos grupos.

En el siguiente grafico se muestra el modelo del Programa de Vinculaciéon Empresa -

Universidad

Modelo PROVEMUS

Sociedad — -
Sector Educacion Superior

Institucion de
Educacién Superior

Profesores H Estudiantes

Sector Gobierno /

Instituciones de
apoyo

Empresario Empleado

Sector Productivo
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Beneficios para los participantes del Programa Vinculacion Empresa - Universidad
Instituciones educativas

. Generacion de conocimientos y la difusién como capacitacion académica.

. Realizar estrategias educativas que tomen en cuenta la realidad y las necesidades
del medio ambiente laboral, en donde los egresados habran de desarrollar con
éxito su vida profesional.

. Cumplir con el compromiso de poner a disposicion de la sociedad, los
conocimientos experiencias, resultados de investigacion y servicios que aquella

requiere para el desarrollo social, econdmico, cientifico y tecnologico.

. Aumentar sus ingresos por medio de ventas de servicios.
. Reputacion ante empresarios y comunidad.
. Aumentar el sentido de logro en la practica del personal académico.
. Mejorar el aprendizaje y ensefianza de los participantes.
Empresario
. Seguridad y discrecion (en el manejo de su informacion).
. Respeto a sus tiempos, sus empleados y su estilo de liderazgo y forma de trabajo.
. No estorbar en las actividades operativas de la empresa.
. Contar con una persona que tenga el conocimiento y la responsabilidad para el

logro de resultados con actitud de servicio y responsabilidad.

. Formalidad de la institucién educativa.

. Convenio / propuesta, de manera que se pueda saber el costo y los recursos para
poder llegar a los resultados esperados.

. Cronograma, de manera que se tenga una guia de tiempos y actividades para lograr

el resultado.

. Expresar su satisfaccion e insatisfaccion.
Alumno

. Contacto con experiencia real.

. Medirse en su capacidad.

. Ver que su trabajo se implante.

. Ver resultados de lo hecho (constataciones).
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. Aprender a planear para realizar exitosamente el proyecto en tiempo, recursos y

objetivo.

. Integrar su carrera.

. Adquirir metodologias.

. Acompanamiento efectivo con un profesor en el campo.

. Claridad en objetivos, actividades y evaluacion (estructura).

. Acreditar (legitimar) curricularmente su experiencia.
Profesor

. Tener contraparte por parte de la empresa.

. Crecimiento profesional.

. Reconocimiento.

. Capacitacion.

. Mejorar su desempeino docente.

. Aumentar la confianza entre el profesor y el empresario.

El proyecto se centrd en brindar servicios de consultoria empresarial a PYMES en el sector
manufacturero y comercial que se encontraban en los municipios de Lagos de Moreno,
Tepatitlan de Morelos, Yahualica, Jalostotitlan y Arandas, ubicados en el estado de Jalisco,
durante un periodo de noventa dias.

Se aplicé una metodologia similar en cada empresa, no obstante, en cada una de ellas se
llevaron a cabo actividades especificas que permitieron resolver problemas concretos que
presentaban y que podrian ser resueltos en el plazo de los noventa dias que dur6 la

intervencion.

Metodologia

En el &mbito de las consultorias, se elabord una metodologia para compatibilizar, por un lado,
que los empresarios obtuvieran resultados concretos y medibles en sus negocios como
resultado de la participacion de los consultores y los estudiantes en la empresa; y por otro,
que los estudiantes adquirian un conocimiento fundamentado en la practica de lo que sera su

ambito laboral como profesionales de sus areas de estudio.
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En cada empresa se llevo a cabo una estructura de trabajo conformada por un consultor, quien
ejercid el papel de lider del proyecto, llevéd a cabo el diagndstico de la empresa, propuso
soluciones alternativas y elabor6 un plan de trabajo detallado para cada uno de los
participantes durante el periodo de consultoria a la empresa. Un conjunto de docentes que
desempefiaron la funcion de asesorar a los estudiantes y que participaron en la consultoria,
desempefiaron un papel esencial en la consolidacion de la conexién entre la parte académica
y el mundo real. Su papel consistio en asistir a los estudiantes a través de una aplicacion
concreta de acciones para lograr la solucion planteada por el consultor.
Finalmente, un conjunto de estudiantes de diversas carreras, tales como Administracion,
Negocios Internacionales, Contaduria, Ingenieria en Administracion Industrial e Ingenieria
en Mecatronica, se congregaron en equipos multidisciplinarios que se dedicaron a
implementar en la empresa las soluciones planteadas por el consultor para solventar los
problemas detectados durante la fase de diagnostico.
La metodologia contempl6 las siguientes etapas del proyecto:

a) Identificacion y acercamiento a las empresas susceptibles de ser atendidas.

b) Realizacion de un diagnostico de problemas que presenta la empresa.

c) Elaboracion de una propuesta de trabajo y negociacioén con el empresario.

d) Integracion del equipo de trabajo.

e) Intervencion directa en la empresa.

f) Sesiones de evaluacion de avances.

g) Cierre de actividades y presentacion de logros alcanzados.

h) Recuperacion educativa.

Identificacion y acercamiento a las empresas susceptibles de ser atendidas

Para dar inicio al proyecto se definieron los municipios donde se podia dar atenciéon a
empresas dado que la region de los Altos de Jalisco comprende un total de 20 municipios,
tan solo la region Altos Sur abarca 12 municipios y mientras que Altos Norte esta integrado
por 8 municipios, determinandose como poblaciones susceptibles de ser atendidos los
siguientes: Tepatitlan de Morelos, Yahualica, Arandas, Jalostotitlan y Lagos de Moreno.
Una vez determinado el espacio geografico, se procedio a realizar un censo de las empresas
ubicadas en dichas poblaciones con la finalidad de identificar las Pymes que se visitarian

para invitarlas a participar en el proyecto.
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Realizacion de un diagndstico de problemas que presenta la empresa
Contando ya con las empresas dispuestas a abrir sus puertas al equipo interdisciplinario
organizado por el Centro Universitario, se procedid a desarrollar un instrumento que tenia
como finalidad que el Consultor obtuviera informacion confiable y precisa de las areas de
Direccion, Gestion, Recursos Humanos, Mercado, Produccion y Contabilidad.
El instrumento fue disefiado para que el consultor recabara la informacién de manera directa,
esto con la finalidad de evitar que el empresario pudiera falsear los datos solicitados, ademas
de que al momento de la entrevista el consultor podia profundizar el diagndstico con base a
la informacion que se le estaba proporcionando, con lo cual se buscé evitar el sesgo que
pudiera tener el empresario en la vision de la problematica que enfrentaba la empresa.
Elaboracion de una propuesta de trabajo y negociacion del mismo con el empresario
Una vez recabada la informacion de la empresa, el consultor se dio a la tarea de identificar
areas de oportunidad de trabajo que tuvieran tres caracteristicas importantes:

1. Ser una necesidad real de solucion por parte de la empresa.

2. Poder llevar a cabo todas las acciones en el periodo que abarca la consultoria.

3. Que arrojara resultados medibles de manera que se pudieran cuantificar para

determinar el éxito o fracaso de los trabajos.

Respetando lo anterior se elaboraron acciones de trabajo en las areas de Administracion,
Mercadotecnia, Recursos Humanos y Produccion, las cuales fueron presentadas a los
empresarios para su discusion y aprobacion.

Es importante decir, que en esta etapa el consultor juega un rol muy importante, puesto que
en ocasiones el empresario no estd consciente de los problemas de la empresa, ya que
considera como problemas los efectos con que se manifiestan éstos (Cleri, 2007), y en
muchas ocasiones la solucion requiere de acciones diferentes a las pretendidas o aplicadas en
el pasado por el duefio de la empresa, de ahi que el consultor tenga que explicar y convencer
de que sus propuestas van a resolver los problemas que enfrenta la empresa. (Sanchis Palacio,
1999)

En esta misma negociacion se debe definir los dias y horarios que se disponen para realizar
trabajo dentro de la empresa, puesto que es de suma importancia que exista la disponibilidad
por parte del empresario para ceder parte de tiempo y llevar las actividades tales como

capacitacion a los empleados, ordenar dreas de trabajo, organizar almacenes, etc.
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Integracion del equipo de trabajo
Ya aceptada la propuesta por parte del empresario, se procede a integrar al equipo de trabajo,
el cual estd formado por:

e El consultor.

e Los profesores que fungen como asesores.

e Los estudiantes.

El consultor es responsable y lider del proyecto, es quien encabeza las acciones a seguir,
asigna trabajo a cada miembro, define tiempos de entrega de los mismos, y supervisa que los
entregables presentados por los estudiantes cumplan con los requerimientos establecidos,
dado que es su responsabilidad el que al concluir la consultoria existan indicadores de éxito
de la misma.

El papel de los profesores consiste en apoyar a los estudiantes para que puedan pasar del
plano ideal que se maneja en la academia al plano real que enfrenta la empresa (Robledo
Velasquez, 2000). Asi se tornan en actores basicos del éxito del proyecto, ya que el consultor
estd concentrado en resolver los problemas de la empresa, motivo por el cual no puede asumir
un papel de docente con los alumnos; de ahi la necesidad de que el profesor juegue el papel
de muelle entre ambos actores.

Los estudiantes son los ejecutores de las propuestas de solucion elaboradas por el consultor;
estan integrados como un grupo multidisciplinario, es decir, conformado por alumnos de
diferentes licenciaturas e integrado de acuerdo a las necesidades propias de la empresa y con
base a la disponibilidad de diversidad que cuenta cada centro universitario.

Intervencion directa en la empresa

La parte medular del trabajo de consultoria es precisamente el trabajo de campo que se realiza
dentro de la empresa. Sin embargo, esta presenta varios retos para los participantes, primero
la actitud de los estudiantes sera en gran medida la imagen que el empresario y los empleados
tengan de la universidad (Alcéantar, 2004), se puede dar el caso de reposicionar positivamente
la idea previa que se tenia acerca de la universidad o por lo contrario, con una actitud
inadecuada demeritarla.

Segundo, enfrenta a los estudiantes ante la realidad, en el momento de estar trabajando en la
empresa el alumno tiene que hacer uso de todos sus recursos con que cuenta como parte de

su formacion para dar respuesta a las contingencias que se presentan en el momento.
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Tercero, cuestiona el actuar como académico de los profesores ya que al poner en practica
los conocimientos vertidos por éstos, los estudiantes estan mostrando ante el empresario y el
consultor lo actualizado o no de la informacion que le estdn manejando dentro del aula de
clases.

Dentro de esta etapa tanto consultor como asesores y estudiantes tienen que trabajar de
manera muy coordinada, puesto que solo cuentan con unas pocas semanas de trabajo directo
en la empresa y como resultado de esa labor deberan entregar resultados medibles y concretos

al empresario al final del mismo.

Sesiones de evaluacion de avances

Para asegurarse de que el objetivo planteado al inicio del proyecto se alcanzara en el tiempo
estimado es necesario que el consultor organice varias sesiones de evaluacion de los trabajos
realizados y planeados.

En las reuniones no so6lo es necesario que estén presentes los asesores y estudiantes, sino
también aquella parte que realiza labores administrativas relacionadas con el proyecto, puesto
que en ocasiones, estos actores, son la parte responsable de realizar acciones coyunturales
que pueden agilizar o entorpecer la labor del grupo operativo.

Entre las labores que realiza el equipo de gestion estdn, facilitar equipos y materiales para las
sesiones de trabajo con las personas de la empresa, tales como computadores, cafiones de
proyeccion, papeleria, servicios de café, etc. necesarios en distintas etapas del proyecto.
Asimismo las sesiones del equipo operativo permiten detectar problemas no identificados en
un principio y que se han detectado a lo largo del proceso, asi como ajustes en los tiempos
de trabajo por situaciones tales como sobrecarga de trabajo de la empresa o acciones que

requirieron mas tiempo del estimado o viceversa.

Cierre de actividades y presentacion de logros alcanzados

Una vez concluida la intervencion en la empresa, el equipo de trabajo tiene que elaborar un
cuaderno de trabajo donde estén plenamente documentadas todas las actividades realizadas
desde que se verifico el primer contacto con el empresario, el diagndstico que se le hizo a la
empresa de manera detallada, un anélisis DOFA para determinar los aspectos a trabajar por

parte del equipo que haria la intervencion, el plan de accion que se siguid, los entregables
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que se hubieran realizado durante el proceso, los indicadores de éxito o fracaso y una serie
de recomendaciones que la empresa deberia continuar o iniciar una vez concluida la
consultoria. Este cuaderno queda en la universidad como evidencia del trabajo realizado,
ademads que se entrega un tanto al empresario como informe de todo lo desarrollado dentro
de la empresa.

Terminado este material se convoca a una sesion plenaria donde asisten tanto los empresarios
como los directivos de la universidad para que los alumnos presenten los resultados de su
trabajo en la empresa, en dicha reunion el empresario valida lo que los estudiantes afirman y
también comenta su experiencia al respecto, de manera tal que esta plenaria funge como

examen publico para todo el equipo que particip6 en el proyecto.

Recuperacion educativa

Una vez concluida la consultoria es necesario llevar a cabo un proceso de recuperacion
educativa, esta es realizada por los docentes y estudiantes, donde se rescaten las experiencias
tenidas durante la asesoria a la empresa y del trabajo con el consultor, para que de esta manera
los alumnos puedan asimilar como aprendizaje las experiencias vividas y que complementan

la formacion académica que reciben en la escuela.

Intervencion e implantacion

El segundo gran cliente de la Universidad (después de los estudiantes), son las empresas, ya
que se erigen como empleadoras de sus graduados y demandantes de sus servicios; sin
embargo, la relacion Universidad - Empresa sigue siendo débil. Lo anterior se sustenta debido
a que la participacion activa de los empleadores en la universidad es escasa, de ahi que la
consultoria universitaria sea un medio de vinculacioén entre los dos entes ademas de que
permite elevar la formacion profesional de los estudiantes al tener un espacio de practica
profesional.

Sin embargo, no todas las veces que se realiza una consultoria universitaria las experiencias
son buenas, en algunos casos sucede todo lo contrario, representando una frustracion para los
participantes y una imagen inadecuada para la universidad ante la empresa y la sociedad.
Entre los principales problemas que se presentan y dan como resultado un fracaso en la

consultoria estan:
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e Mala seleccion de los integrantes del equipo de intervencion.

e Falta de compromiso del equipo de trabajo.

e Cambio de prioridades por parte del empresario.

e Incompatibilidad de caracteres entre los diferentes actores de la consultoria.

e Mala eleccion de los periodos de trabajo.

El proceso de consultoria universitaria es una manera de vinculacion que tiene la universidad
para acercar a sus alumnos al campo de la empresa, que ademds de permitirles realizar
practica profesional, muestra ante un mercado potencial de empleadores las capacidades
reales de los estudiantes que se estdn formando en sus aulas.

Bajo este esquema de trabajo, no s6lo ganan los estudiantes que participan, sino que la
empresa se ve beneficiada al poder acceder a servicios profesionales que quiza de otra manera
le seria muy dificil obtener y costear.

Al apoyar a las micros y pequefias empresas para que logren su supervivencia y de esta forma
puedan generar empleo y ofrecer servicios y productos a sus clientes, la sociedad esta
recibiendo una retribucidn por parte de las universidades publicas; de manera tal, que todos

los participantes se ven beneficiados bajo un sistema en el cual es resultado es ganar — ganar.

Estos éxitos fueron la base del proyecto “Programa de Desarrollo de la Practica Profesional
(PRODEPP)” que buscaba llevar el trabajo de asesoria y consultoria a la sociedad (véase
imagenes 12 y 13). Este programa constituye el primer antecedente de contar con un centro
permanente de vinculacion universidad — empresa. En fecha posterior se logrdé obtener
recursos de un programa federal para la compra de equipo de computo, con lo que se crea el
laboratorio de contabilidad, al que se le dot6 con software especializado en paquetes

contables y administrativos.
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Imégenes 12 y 13 Acta de colegio departamental en que se presenta el “Programa de

T\
0

e Y

s CAL

Desarrollo de la Practica Profesional (PRODEPP) y caratula del programa

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS
DIVISION DE ESTUDIOS EN FORMACIONES SOCIALES
Departamento de Estudios Organizacionales

ACTA DEL COLEGIO DEPARTAMENTAL

Siendo las 12:30 horas del dia 28 de enero de 2010 (veintiocho de enero de dos
mil diez), en la sala de juntas nimero dos de biblioteca del Centro Universitario de
Los Altos, previa convocatoria, se dieron cita los integrantes del Colegio
del D de Estudios Organizaci Dr. Jorge Alberto
Balpuesla Pérez, Jefe del Departamento y Presidente del Colegio; Mtra. Claudia
Islas Torres, presidente de la academia de sistemas digitales y de |nlormac|én
Dra. Edith Guadalupe Baltazar Diaz, i de la ia de ini
y recursos humanos; Mtro. José de Jesis Rodriguez Gémez, presidente de la
ia de iali en y negocios, Ia Mtra Blanca Fabiola
Marquez Gomez, de la de en finanzas e
impuestos y secretana del colegio y el Mtro. Enrique Castro Lopez, presidente de
la de en i costos y auditoria, con la finalidad
desahogar los puntos necesarios, de acuerdo al siguiente:

ORDEN DEL DIA:

. Lista de presentes y declaratoria de Quérum.

. Andlisis, discusion y en su caso
departamentales para el calendario 2010-A.

. Analisis, discusion y en su caso aprobacion del Programa de Desarrollo de la
Practica Profesional (PRODEPP).

. Andlisis de la programacién de actividades de la ANFECA y la posible

participacion del CUAltos.
. Andlisis y en su caso ion de los de asi
actualizados en el calendario 201 D—A
. Propuesta de los de ai irse bajo la i mixta
0 en su caso con apoyo de la plataforma moodle, para el calendario 2010-A.
10. Modificacién a la plantilla de tutores para el calendario 2010-A.
11. Propuesta de difusion (diversos casos)
1 de informes de activi y planes de trabajo de investigadores
por el periodo 2008-2009 y 2009-2010 respectivamente.
13. Definicion de los criterios para autorizacion de ausencias a labores docentes
por parte de los académicos. (fraccién IV de la clausula 37 del contrato

colectivo de trabajo). ? 9/

revisados y

14. Asuntos varios.

1 ) .
2. Lectura y en su caso aprobacion del acta de la sesién anterior (19 de enero 2| v “i.
3. Informe de acti 2009 del D¢ de Estudios O (DEO). <

4. Andlisis, discusion y en su caso apmbaclén del plan de trabajo 2010 del DEO.

5. A\
6.

7.

8.

9.

Q

Enero de

Anexo 4 al acta del 28 de enero del 2010
2010 [ Aowc s du8 Gesmmo o |

Centro Universitario de Los Altos
Divisién de Estudios en Formaciones Sociales
Departamento de Estudios Organizacionales

“Programa de Desarrollo de la Practica
Profesional (PRODEPP)”

Universidad de Guadalajara
Centro Universitario de los Altos
Enero de 2010

La intencién de este laboratorio era ademas de la préctica en sistemas de gestion por parte de

los estudiantes, vincularlos con el mundo empresarial, por ello en 2013 el Jefe de

Departamento de Estudios Organizacionales Rogelio Martinez plantea la reestructuracion del

Bufete de Asesoria Contable Fiscal que estaba a cargo del Mtro. José de Jesus Rodriguez, el

cual operaba en un espacio del Centro de Atencién Médica Integral (CAMI) por un Centro

de Vinculacion y Transferencia del Conocimiento Universidad-Empresa.
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Imagenes 14 y 15 Caratula y esquema de operacion del “Centro de Vinculacion y

Proyecto de
Reestructuracion del

Bufete de Asesoria =
Contable Fiscal ==
ubicado en el CAMI ==

efio de estructura
organizacional

eAsesoria en la

por un Centro de -

Vinculacién y i

de procedimientos

Transferencia del f’*i::;mw
Conocimiento :mr:;
Universidad-Empresa m‘f':‘im"‘

Transferencia del Conocimiento Universidad-Empresa”

Centro de Vinculaciéon y

Transferencia del Conocimiento

Consultoria

* Asesoria
integral a
empresas

Capacitacién
. Atenc!én a

Asesoria

*Contable y fiscal
*Realizacion de
fis

especificas de
empresas

Departamento de Estudios Organizacionales
Instakcion de redes de
cémputo

Universidad de Guadalajara
Centro Universitario de los Altos
12/03/2013

Debido a cambios administrativos del centro universitario, el proyecto qued6 congelado,
retomandose en 2014 por el nuevo Jefe de Departamento Juan Jorge Rodriguez, quien realiza
un nuevo planteamiento de la idea con el nombre de Centro de Investigacion e Innovacion
para las Organizaciones (CIIO) que actualmente opera en el Centro Universitario de los

Altos. (anexo 1).

El primer responsable fue el Mtro. José Aarén Rodriguez Cadenas, que inicia con los
primeros acercamientos con las empresas locales de Tepatitlin para la generacion de
capacitaciones y cursos especializados creados para la atencion especifica de cada empresa;
actividad que estuvo realizando hasta noviembre de 2019. Actualmente el CIIO es dirigido
por el Dr. Guillermo Navarro del Toro. En capitulos subsecuentes se describiran las

actividades que este centro realiza en la actualidad.
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Capitulo VI. Historia y Actualidad del Sistema Universitario de
Mejora Empresarial “Sume” de la Universidad Veracruzana
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Nancy Araceli Olivares Ruiz*®

Resumen

En un contexto globalizante de la educacion como en el que se vive ahora es importante considerar
al emprendimiento como parte importante en la formacién integral del estudiante, por lo que es
necesario que las Instituciones de Educacion Superior establezcan estrategias basadas en la
interdisciplinariedad y transversalidad de la educacidon, que permitan generar un ecosistema
emprendedor propicio para la creacion de un semillero de empresarios, con una actitud empresarial
innovadora conscientes de su entorno y con un gran compromiso con la sociedad y el medio ambiente.
El objetivo del presente capitulo es narrar empleando la metodologia de investigacion de
microhistoria la manera como surge el modelo de emprendimiento para la Universidad Veracruzana
y en especifico para la Facultad de Contaduria y Administracion, llamado Sistema Universitario de
Mejora Empresarial “SUME?”, el cual tiene sus inicios en el 2008 y se integra por un equipo de trabajo
profesional y multidisciplinario, formado por asesores, académicos y estudiantes que ofrece servicios
de asesoria integral, capacitacion e investigacion aplicada para la creacion, fortalecimiento y

consolidacion de las pequefias empresas.
Palabras clave: Emprendimiento, Capacitacion, Ferias de emprendimiento, Modelo de negocios.

Abstract

In a globalizing context of education such as the one we live in now, it is important to consider
entrepreneurship as an important part in the comprehensive training of the student, which is why it is
necessary for Higher Education Institutions to establish strategies based on the interdisciplinarity and
transversality of the education, which allow the generation of an entrepreneurial ecosystem conducive

to the creation of a seedbed of entrepreneurs, with an innovative business attitude, aware of their
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23 ORCID 0009-0005-6005-9332
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environment and with a great commitment to society and the environment. The objective of this
chapter is to narrate, using the microhistory research methodology, the way in which the
entrepreneurship model arises for the Universidad Veracruzana and specifically for the Faculty of
Accounting and Administration called the SUME University Business Improvement System, which
emerged in 2008. and is made up of a professional and multidisciplinary work team, made up of
advisors, academics and students that offers comprehensive advisory services, training, and applied

research for the creation, strengthening and consolidation of small businesses.

Keywords: Entrepreneurship, Training, Entrepreneurship Fairs, Business Model

Introduccion

La operacion de un centro de emprendimiento en una universidad publica afecta positivamente en
diversos campos: fomenta la innovacion, el desarrollo de habilidades empresariales en los estudiantes,
facilita la transferencia de tecnologia, estimula la creacion de empleo y consolida vinculos con la
comunidad. Este esfuerzo estd dirigido a forjar un ecosistema emprendedor que facilite la
colaboracion entre sectores clave: el gobierno, la academia, la sociedad, el medio ambiente y la
industria. En este marco, el presente capitulo inicia con una narracion de los antecedentes de los
centros conocidos como Small Business Development Center (SBDC) que sirvieron de inspiracion
para el establecimiento en 2008, del Sistema Universitario de Mejora Empresarial (SUME), cuyos
esfuerzos se enfocaron principalmente en adaptar el modelo a las especificidades del entorno
mexicano. Se examina la reestructuracion de 2015 y para profundizar en la descripcion de las
operaciones mas significativas de la estructura organizacional, se eligieron ejemplos representativos
del trabajo realizado en el centro. Con el apoyo de estadisticas, se destacan los logros de uno de los
programas de mayor impacto que oper6 el SUME, el de “Mi primera empresa, emprender jugando”
de la Fundacion Superior Empresa (FESE). Posteriormente, se describen las asesorias periddicas
disefiadas para preparar a los equipos que participaron en los Certdmenes Expo Regional y Expo
Nacional, organizados por la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA). Se mencionan también, algunos de los programas de capacitacion a
empresarios. La narrativa concluye con una breve mencion de la reestructuracion de 2023, que

permitio redefinir los productos y servicios ofrecidos en el SUME.
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Metodologia

La metodologia de investigacion empleada para el desarrollo del presente capitulo fue la
microhistoria, Levi (199) sefiala que la microhistoria se centra en el estudio detallado de eventos,
individuos o comunidades especificas para comprender aspectos mas amplios de la historia. Este
enfoque implica una atencion meticulosa a los detalles y a la vida cotidiana, asi como a las relaciones
sociales y las experiencias individuales, lo que permite una comprension mas profunda y
contextualizada del pasado. El desarrollo del capitulo se narra desde los actores, como los primeros
coordinadores del SUME, del periodo del 2008 al 2020 y toma como referencia los reportes generados

para la Direccion de la Facultad y presentados por esta en los informes de laborales anuales.

Resultados

Los antecedentes de los centros conocidos como Small Business Development Center (SBDC), segtin
Dini, se remontan al afio 1976, gracias a una iniciativa de la Universidad Politécnica del Estado de
California en Estados Unidos. Posteriormente, en el afio 2000, ya con una red de centros y con el
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), inicia la etapa de difusion de su modelo de
¢éxito en los paises Latinoamericanos (Dini, citado por Vargas 2021). En la actualidad, existe una red
constituida por alrededor de 1,100 centros en Estados Unidos y su modelo se ha extendido a paises
del Caribe como Barbados, Belice, Dominica, Jamaica y Santa Lucia; asi como México, Colombia,
el Salvador y otros paises de Centroamérica.

La misioén de un SBDC es ”promover el crecimiento sostenible, la innovacion, la productividad y la
rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) a través de mejoras en su
gestion empresarial”’, por lo que su principal funciéon es proporcionar asistencia técnica y
administrativa a las micro y pequefias empresas con el fin de que mejoren, bajo una metodologia
probada que permite la creacion de una pequeiia empresa y promueve el crecimiento sostenible, la
innovacion y la productividad de las ya existentes, con el fin de hacerlas competitivas a nivel

internacional.

El modelo SBDC cuenta con mas de 40 afios de trayectoria en Estados Unidos y su mision es fomentar
el crecimiento de las MiPymes a largo plazo y permitirles competir a nivel global. Entre los
principales elementos diferenciadores que distinguen a este modelo son: contar con una metodologia
que naci6 en Estados Unidos que favorece la transferencia de conocimientos y aprendizaje para otros
centros, logrando su extension en mas de 8 paises; su orientacion hacia resultados medibles y
tangibles; su amplia red de colaboracion, cobertura y asequibilidad; enfoque en la satisfaccion del

cliente y adaptacion de los servicios a las necesidades econdmicas y sociales de cada pais; la formal
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adaptacion al contexto de cada pais; la suma de los esfuerzos de los sectores publico, privado y del
gremio académico; retorno de la inversion e impacto en el desarrollo econdmico; y uso de plataformas
que brindan la oportunidad de vincular a los clientes con oportunidades de comercio internacional

(SBDC Global, 2023, parrafo 1-20).

En las etapas iniciales del modelo, y en respuesta a la complejidad de establecer y hacer crecer un
programa nacional de SBDC’s, se creo6 la Asociacion Americana de Centros para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa (ASBDC), la cual es un programa de alianzas que unifica a la iniciativa privada,
gobierno e instituciones de educacion superior y que esta dedicada a desarrollar a las pequefias
empresas a lo largo de los Estados Unidos (ASBDC, 2023)

Con el fin de que las empresas mexicanas pudieran tener acceso a consultores especializados que les
apoyaran en la solucion de problemas relacionados con la administracion de su negocio, la
Association of Small Business Development Centers (ASBDC) y la Asociacion Mexicana de Centros
para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa (AMCDPE) unieron sus esfuerzos y firmaron

un convenio de colaboracion con el fin de crear 200 centros SBDC en Estados Unidos y 42 en México.

La expansion de los Centros de Desarrollo de Pequefias Empresas (SBDC) se inicia en México en
2003 a través de un programa de colaboracion de TIES USAID México con la Universidad Auténoma
de Guadalajara. El primer convenio de la ASBDC fue firmado por el entonces Rector de la
Universidad Veracruzana quien ocupo la presidencia de la asociacion del 2005 al 2009, fechas en las

que se impulso el surgimiento del SUME con la intencion de posicionarse como un centro de la Red.

En respuesta a una necesidad por parte de los estudiantes y académicos de la Facultad de Contaduria
y Administracion de contar con un espacio para realizar actividades de vinculacion que les permitiera
participar activamente en el estudio y comprension de los problemas de su entorno, nace el Sistema
Universitario de Mejora Empresarial (SUME) el 23 de junio de 2008, en la FCA, campus Xalapa,
Universidad Veracruzana, México; convirtiéndose en el primer centro de vinculacion con estas
caracteristicas y funciones, formado por miembros de la comunidad universitaria. (Universidad

Veracruzana. 2024)
La estructura organizacional con la que inicia el SUME fue el Director General, Coordinador

General, Asesor Generalista, Asesor Fiscal y Asesor Especialista del SUME. también se consider? el

puesto de Asistente Administrativo y prestadores de servicio social. El SUME inicia operaciones sin
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poder ser un centro autofinanciable, asi que los puestos se asignan al personal académico de tiempo

completo y por académicos con funciones de docencia.

El 13 de febrero de 2009, la Asociacion Mexicana de Centros para el Desarrollo de la Pequena
Empresa, A.C. le otorg6 al SUME, la certificacion en el Modelo SBDC (Small Business Development
Centers), reconociéndolo como un centro certificado aceptado por la Asociation of Small Business
Development Centers (ASBDC) de los Estados Unidos, para el otorgamiento de los servicios
siguientes: Proceso de atencion al cliente, asesoria, capacitacion, actividades de planificacion,

liderazgo y gestion de recursos.

Gracias a un esfuerzo sostenido en el SUME, en colaboracion con los sectores privado y publico, asi
como a las eficaces gestiones realizadas, se logro captar la atencion e inversion de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz (SEDECOP) y el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Economia del Gobierno de la
Reptblica. Esta inversion se destino a la remodelacion y adaptacion de los espacios fisicos del SUME,
culminando el 4 de noviembre de 2014 con su inclusion como uno de los doce puntos pertenecientes
a la Red Veracruzana de Apoyo al Emprendedor, marcando un hito importante en su desarrollo y

consolidacion.

La mision estratégica del SUME es “Ofrecer servicios de asesoria integral, capacitacion e
investigacion aplicada para la creacion, fortalecimiento y consolidacion de las MiPymes a través de
la distribucion social del conocimiento interdisciplinario por parte de la Facultad de Contaduria y
Administracion mediante el trabajo colaborativo de los sectores social, publico y privado”
(Universidad Veracruzana. 2024). El personal comprometido con esta mision hizo una revaloracion
de las actividades que originalmente se venian realizando y considerd otras de vinculacion que se
habian sumado a la operacion; por lo que optd por una renovacion de su estructura, que inici6 con la
identificacion de cuales eran sus funciones sustantivas y cuales de apoyo, como puede observarse en
la figura 1. Se reflexiono sobre la principal inspiracion de los asesores del centro, que fue el deseo de
convertir a los jovenes estudiantes en empresarios, lograr el posicionamiento de los microempresarios
de la region y el empoderamiento de las microempresarias, asi como sembrar la semilla del

emprendimiento en nifios de primaria.
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Figura 1.
Operacion del SUME

[ Auditoria interna l

Asesorias

Emprendedore(a)s Empresario(a)s

Redes de N —
colaboracién

Capacitacién

Empresario(a)s
consolidados

Empresario(a)s

Organizacién de eventos

Gestion de recursos J

) i [ Sistemas administrativos ]
financieros

Nota: resultado de la planeacion estratégica realizada en el afio 2015. Elaboracion propia.

En 2015 se restructuraron las actividades del SUME, con el apoyo de la herramienta de planeacion
estratégica CANVAS para visualizar claramente la propuesta de valor que el SUME ofrecia. Como
puede observarse en la figura 2, las ventajas competitivas fueron el otorgamiento de un servicio
gratuito, la multidisciplinariedad del servicio, el acompafiamiento cercano y la ubicacion del centro,

al encontrarse en un semillero de empresarios.

Dentro de las principales fortalezas que se determinaron fueron, contar con los recursos humanos
especializados, espacios fisicos adecuados, estar en el lugar apropiado, contar con el respaldo del
prestigio de la Universidad Veracruzana, haber detectado los segmentos de mercado y el
establecimiento de alianzas clave; sin embargo, una de las principales areas de oportunidad que se
enfrentaron, fue que el servicio siempre se brind6 en forma gratuita por estar dentro de una institucion
publica y los recursos clave se obtenian del mismo presupuesto de la Facultad, lo que limitaba la
obtencion del flujo financiero que requeria la operacion del centro. Esta razon fue una de las
principales limitantes de operar el modelo SBDC en el contexto de México, ya que las universidades
publicas carecian de una estructura apropiada para la obtencion de recursos financieros a través del

cobro de los servicios, dada la naturaleza de sus actividades sociales.
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Figura 2.

CANVAS del SUME
SUME
8. SOCIOS CLAVE ) 7. ACTIVIDADES CLAVE 2.PROPUESTA 4. RELACIONES CON 1. SEGMENTO DE
Internacional: g * Asesoria 5\% DE VALOR LOS CLIENTES Q MERCADO
SBDC * Capacitacién « « Jévenes (identida Z
Fundaciones * Difusién a) Costos con base en la compromiso, * Jévenes estudiantes de
FOL’J\‘hG/IEc Ve R * Redes de colaboracién situacion econdmica del agradecimiento y la UV, region Xalapa, de
g cliente. reciprocidad) entre 17-25 afios
Nl b) Diferenciacion: * Microempresarios * Microempresarios:
MSE, ¢ Multidisciplinariedad (confianza, sectores vulnerables y
* Sustentabilidad compromiso, mujeres(18 a 60 afios).
Estatal: * Uso de tecnologia reciprocidad) * Nifios de 5to. y 6to. de
Gobierno del Estado ¢ Networking * Nifios: sembrar semilla primaria de escuelas
SEDECOP, * Mejores practicas de emprendimiento. publicas
Cémaras empresariales, negocios sostenibles
COV?QIT * Acompafiamiento
Municipios: Xalapa, + Apoyo en la obtencién
Coatepec, Xico, Teocelo, 6. RECURSOS CLAVE oo 3. CANALES DE
Banderilla + Espacios fisicos (SUME)-, ¢) Enfoque: DISTRIBUCION i?@
ov: ) ettt soommll oo
UV . gia)
Facultades « Recursos humanos emprendedores * Plataformas
Sustentabilidad + Recursos financieros para el (convertirlos en * Difusién en redes
DGTI flujo operativo empresarios) sociales
« Convenios de colaboracién * Microempresarios de * Paginadela UV
la regién * Ferias de emprendedores
(Posicionamiento) * Foros, conferencias
+ Mujeres empresarias * Redes de colaboracién
(Empoderamiento)
* Nifios (Sembrar
semilla de
emprendimiento)
9. ESTRUCTURA DE COSTOS 3 5. FLUJO DE INGRESOS
Honorarios de Asesores € Gestion de recursos para proyectos de clientes y para el centro.
Honorarios de capacitadores Crowfounding.
Viaticos (hospedaje, alimentos y transportes) Gobierno del Estado
Publicidad (difusion del Centro, impresion de libros y revistas). uv
Material de oficina Asesorias
Servicios adicionales Capacitacion (educacion continua enfocada a empresas y estudiantes)
Cobro por eventos (foros, ponencias)

Nota: Elaboracion propia con la herramienta businessmodelgeneration.com

La estructura como se muestra en la figura 3, se disefi6 en funcion de las actividades principales que
se realizaban en el SUME: la prestacion de servicios de asesoria y capacitacion tanto a jovenes
emprendedores como empresarios, la organizacion de eventos que fomentaran el emprendimiento,
asi como las redes de colaboracion internas y externas que permitieron el aprovechamiento de los
programas ofertados por los principales aliados tanto del gobierno, la iniciativa privada y otras

instituciones educativas.
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Figura 3.
Estructura general del SUME
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Nota: resultado de la planeacion estratégica realizada en 2015. Elaboracion propia.

El SUME se integré por un equipo de trabajo profesional y multidisciplinario, integrado por asesores,
académicos y estudiantes de la Universidad Veracruzana, que ofrecen servicios de asesoria integral,
capacitacion e investigacion aplicada para la creacion, fortalecimiento y consolidacion de las

pequeiias empresas.

La filosofia operativa del centro se resume en un conjunto de principios rectores que han guiado e
inspirado las acciones del equipo. Estos principios, se resumen a continuacion:

1) Por una cultura de emprendimiento, que impulse la creacion de empresarios lideres, con una
mentalidad innovadora, conciencia social y un firme respeto por el medio ambiente, capaces de crear
fuentes de empleo y detonar el desarrollo econdémico del pais.

2) Contribuir al desarrollo regional sostenible, mediante la prestacion de servicios de asesoria y
capacitacion a microempresarios aledafios a Xalapa, para apoyarlos en la comercializacion de
productos y posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

3) Crear un ambiente propicio para los negocios, cuidando nuestras redes de colaboracion interna y
externa, estableciendo vinculos basado en relaciones reciprocas y de confianza; asi como contar con

una infraestructura adecuada que facilite la atencion de nuestros clientes.
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4) Por una cultura de calidad, que utiliza métodos y herramientas que permiten la medicion, analisis,
seguimiento y mejora de la organizacion; especificamente, en areas de calidad en los servicios,
satisfaccion del cliente, administracion y presupuesto, cumplimiento de la estrategia y resultados de
impacto econdmico.

Uno de los programas de mayor impacto que oper6 el SUME en el periodo del 2010 al 2015 fue el
de Mi primera empresa, emprender jugando que tuvo el objetivo de fomentar la cultura del
emprendimiento en nifios de educacion basica. Los principales actores fueron nifios de Sto. de
primaria que recibieron capacitaciéon y recursos para crear una micro empresita; estudiantes
universitarios con un promedio superior a 8§ con mas del 70% de sus créditos que sirvieron de
instructores en las primarias y fueron beneficiados con una beca; asi como un tutor académico con la
funcion de capacitar y vigilar el desempefio de los estudiantes de ambos niveles que también recibid

un beneficio econémico.

Grifica 1.
Resultados de la operacion del programa Mi primera empresa, emprender jugando de la FESE en la

FCA4

MI PRIMERA EMPRESA,
EMPRENDER JUGANDO

TOTAI

' Tutoras O 1 :) "
-
_m Asesores
s
A
A{""L Microempresitas
»

?Nr’wi )
W/

Nota: por el periodo de 2010 a 2015. Elaboracion propia.
Se recibieron recursos provenientes de la Fundacion Superior Empresa (FESE) para la operacion del
programa, obteniéndose los resultados siguientes: 14 escuela primarias participantes, 565 nifios
emprendedores, 14 tutores académicos y 112 estudiantes que fungieron como asesores para la

creacion de 112 micro empresitas.
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En el SUME se organizaron anualmente las Expo Emprendedores FCA para mostrar los proyectos
desarrollados por los estudiantes que cursaron las experiencias educativas llamada “Desarrollo de
Emprendedores” o bien “Plan de Negocios”, contenidas segun el caso, en los 4 programas educativos
de la Facultad de Contaduria y Administracion. Segun las estadisticas de 2010 a 2018, cada afio se
inscribieron unos 25 a 30 equipos conformados por minimo de 3 y 6 estudiantes, haciendo unos 100
jovenes emprendedores que expusieron sus ideas empresariales. Expertos de los sectores publico,
privado y académico evaluaron a los equipos participantes, resultando ganadores tres equipos por

cada una de las cuatro categorias: tradicional, intermedia, social y alta tecnologia.

Con el objeto de dar seguimiento a los proyectos ganadores del primer y segundo lugar de este
certamen interno, el personal del SUME brind6 asesorias periddicas en preparacion de los equipos
que participarian en el Certamen Expo Regional y Expo Nacional organizado por la Asociacion
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), implementando las
estrategias siguientes: 1) la inscripcion de esta actividad como PAFI (Programa de Apoyo a la
formacion integral del estudiante) correspondiente a una actividad extracurricular con fines de
preparacion para concurso, que permitio un beneficio institucional para académicos y estudiantes
universitarios, 2) la exposicion de los emprendedores frente al grupo de asesores con fines de
retroalimentacion directa y coordinada, donde cada asesor experto en su disciplina emitia
observaciones, que debian ser atendidas por los integrantes del equipo y demostrar que las habian
solventado en su siguiente participacion y 3) para la elaboracion del prototipo, fue clave la
coordinacion y el trabajo en equipo con Facultades de la misma Universidad Veracruzana como
Quimica Farmacéutica Biologica, Instrumentacion Electronica, Biologia, Nutricion e Institutos, por
mencionar algunos. La articulacion de dichas estrategias no se logré de forma inmediata, se tuvieron

que analizar las politicas institucionales y alinearlas en beneficio de todos los actores involucrados.

Las estrategias implementadas fueron acertadas porque se cred una sinergia importante entre el grupo
de asesores y los estudiantes, que culmind con la obtencion de multiples premios en los certimenes
mencionados y otros ofertados por instituciones del sector publico encargados del fomentar el
emprendimiento. Durante el periodo comprendido entre 2013 a 2022, destacan los proyectos

siguientes:
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Afio | Nombre PE Descripcion del Proyecto Logros obtenidos
ler. lugar en la Expo Nacional Feria de
Emprendedores de la ANFECA y ganador del
ler. lugar de la categoria “Ideas de negocio”
Empresa de articulos para la ]
2013 | Dento Care | LGDN . del evento “Premio al Emprendedor 2013”
higiene bucal. . .
organizado por la SEDECOP, haciéndose
acreedor a un premio econdémico de
$25,000.00
Empresa con una gama de
productos naturales derivados del .
2013 | Baby Pops | LA ler. lugar en la Expo Nacional Emprendedora.
sorgo que fomentan la
alimentacion saludable y nutritiva
3er. lugar Nacional en la Expo Nacional de la
ANFECA y obtuvo el 3er. lugar en la categoria
Empresa con una linea de “Ideas de negocio” del evento “Premio al
2013 | Veralimp | LGDN . i
detergentes biodegradables Emprendedor 2013 organizado por la
SEDECOP, haciéndose acreedor a un premio
econ6émico de $10,000.00
Empresa Mexicana desarrolladora
de aplicaciones y accesorios que .
S 2do. lugar de la categoria “Innovacion”,
contribuyan a la disminucion del ) ] )
2013 | SerApp |LSCA ) haciéndose acreedor a un premio econémico
nivel de robo o extravio de
] » ) de $15,000.00.
dispositivos moviles y otros
aparatos.
Empresa con una linea de Acreedores a una beca para asistir al Foro
2013 Soletas LGDN productos ecoldgicos de latinoamericano de inversion a emprendedores
decoracién “Growing SMEs, Veracruz, México 2013.
2do. Lugar en la categoria “Emprendimiento
Empresa que aprovecha productos ) )
2014 | Innobambu | LA ) Social” en la “IX Expo Nacional
derivados de bambu
Emprendedora”
Empresa con una linea de
productos capilares para combatir ler. lugar en la IX Expo Nacional
2014 | Shampearl | LGDN | problemas de alopecia, caspay | Emprendedora de la ANFECA en la categoria

seborrea, cuya materia prima es la

maleza.

de alta tecnologia.
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Afio | Nombre PE Descripcion del Proyecto Logros obtenidos
Estudio de mercado para conocer
la factibilidad de 2 productos, un
ungiiento y un jabon, elaborados a o o
) Participo en “Expo ciencias Veracruz 2014”,
LGDN | partir de 3 plantas veracruzanas o ) )
“Expo ciencias Nacional Nayarit 2014” y Foro
2014 Patli y consideradas maleza, mozote ] ] o ]
) internacional de ciencia e ingenieria categoria
CQBIS blanco, hierba del golpe y , . .
] ) supranivel Santiago de Chile 2015.
Huichin, con propiedades
microbicida, desinflamatorio y
analgésico.
Solucion para mejorar la calidad, ]
) ] ler. Lugar en la XI Expo Regional
. ) tiempo y desarrollo de los cultivos .
Bioinnovaci ) ) Emprendedora de la categoria base tecnologica
2016 LA y preservacion de las especies ]
on ] ] o y ganador de la convocatoria Soy UV
endémicas en peligro de extincion )
, Emprendedor, obteniendo $25,000.00
a través de la Biotecnologia.
2do. Lugar en la XI Expo Regional
Dispositivo detector de drogas en | Emprendedora de la categoria de tecnologia
2016 | Drug Safe | LGDN ) ] ) ) )
bebidas alcohdlicas. intermedia y ganador de la convocatoria Soy
UV Emprendedor, obteniendo $17,000.00
3er. Lugar en la XI Expo Regional
Linea de productos a base de
] ) ) Emprendedora de la categoria de proyecto
2016 Videco LA | cascara de coco, triplay, sustituto ) ]
] social y ganador de la convocatoria Soy UV
de carton y abono organico )
Emprendedor, obteniendo $17,000.00
3er. Lugar en la XI Expo Regional
Dispensador de alimentos para | Emprendedora de la categoria base tecnologica
2016 | Pro-Food | LSCA ) ) )
perros via red inalambrica. y ganador de la convocatoria Soy UV
Emprendedor, obteniendo $17,000.00
Tapete de juegos convertible en un
costal para guardar los juguetes y
pare 3er. lugar de la XI Expo Regional
2016 | Costalitos LC | se transforma en una pafialera con o
) Emprendedora en la categoria tradicional
la ayuda de un sencillo
mecanismo integrado.
InfoTrash es una aplicacion para
2016 Infotrash LSCA la ciudadania de Xalapa que busca| 2do. lugar de la Expo Emprendedores FCA
(PIN) mantener informados sobre los 2015 en la categoria tecnologia intermedia.

tiempos y andlisis de datos para la
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PE

Descripcion del Proyecto

Logros obtenidos

toma de decisiones de las rutas del

camion.

LA

Repelente de insectos hechos con
productos naturales como: esencia
de lavanda, citronela y romero en
tres presentaciones; crema
corporal, repelente ambiental,

velas.

2do. lugar de la Expo Emprendedores FCA
2015 en la categoria emprendimiento

sustentable, ya vende sus productos.

LSCA

Linea de productos artesanal
antipulgas de origen organico,

hecho a base del arbol de neem.

Proyecto que participo en la Expo
Emprendedores FCA 2015. Este proyecto

vende sus productos.

LA

Electro Estimulador Muscular.

ler. Lugar de la categoria base tecnologica en
la XI Expo Regional Emprendedora, y ganador
de la “Beca Santander de Emprendedores de

Alto Impacto” TrepCamp.

LA

Elaboracion y Comercializacion
de productos basados en

Maracuya.

ler. Lugar de la categoria proyecto social en la
XI Expo Regional Emprendedora, asi como
ganador de la categoria Proyectos de impacto
social de "Soy UV Emprendedor" donde
obtuvo un capital semilla de $20,000.00. Este
proyecto ya ha iniciado la venta de sus

productos.

LSCA
CQBIS

Contenedor que permite calentar
alimentos sin necesidad de ningun

combustible.

2do. Lugar de la categoria Intermedia en la XI
Expo Regional Emprendedora, asi como
ganador del 2do. Lugar de la categoria I.

Proyectos tecnoldgicos de alto impacto del

"Reto Emprende UV" donde obtuvo un capital

semilla de $20,000.00

LC

Comercializacion de Productos
del cuidado personal fabricados

con Bambu,

ler. Lugar de la categoria tradicional en la XI
Expo Regional Emprendedora. Este proyecto

ya ha iniciado la venta de sus productos.

LC

Plataforma de crowdfunding que
apoya proyectos académicos y

emprendedores.

2do. Lugar de la categoria proyecto social en

la XI Expo Regional Emprendedora.

Aiio Nombre
2016 Chingu
2016 | Pulfineem

Bio
2017
Stimulate
2017 Viecher
2017 | Inovapro
2017 Tembu
Fondeando
2017
Suefios A.C
2017 Pipzer

LSCA

Dispositivo para detectar el virus

del Papiloma Humano.

3er. Lugar de la categoria base tecnologica en

la XI Expo Regional Emprendedora
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Afio | Nombre PE Descripcion del Proyecto Logros obtenidos
Productos Brindar mayor comodidad y o
) ler Lugar de la categoria tradicional en la
2017 | KYMARA | LC confort en el uso de un equipo
) ] Expo Emprendedores FCA 2016
P portatil en zonas inestables.
Generador de energia libre a base ] )
ler Lugar de la categoria intermedia en la
2017 Moviit LSCA | de movimiento mecéanico para
S Expo Emprendedores FCA 2016
iluminacion.
. o 3er. Lugar en la Expo Emprendedores FCA
) Servicio de Limpieza con o
2017 Kali LA ] 2016. Este proyecto ya ha iniciado la venta de
productos Eco - Amigables
sus productos.
Servicios integrales que se brinda ler. Lugar de la categoria tradicional en la
2018 | CarpeDien | LC .
en una casa para adultos mayores. Expo Nacional Emprendedora 2018.
Jabon de limpieza que utiliza ler. Lugar de la categoria emprendimiento
2018 | Ecocleaner | LC aceite comestible en su sustentables en la Expo Nacional
elaboracion. Emprendedora 2018.
Dispositivo de seguridad que
activa una alarma de panico y ler. Lugar de la categoria alta tecnologia en la
2018 | IREMITEC | LA o ) ]
localizacion geo referencial para Expo Nacional Emprendedora 2018.
proteccion de las mujeres.
Dispositivo de seguridad que mide
) ] 2do. Lugar de la categoria alta tecnologia en la
2018 | DeepRisk | LSCA el riesgo de que los rios se )
Expo Nacional Emprendedora 2018.
desborden.
2do. Lugar en la categoria de tecnoldgica
LSCA | Productos elaborados con base en | intermedia en la Expo Regional y ler. Lugar
2019 | Propolin ) ) ) ]
CQBIS | la miel para el cuidado de la piel. en la Expo Nacional Emprendedora.
Actualmente vende sus productos.
ler. Lugar en la categoria de base tecnologica
Juguete que fomenta las ] o
] ) en la Expo Regional y participante destacado
2019 | Createcma | LA vocaciones tecnologicas y )
en la Expo Nacional Emprendedora
desarrolla habilidades en nifios. )
organizada por la ANFECA.
Sistema basado en domotica para )
2do. Lugar en la categoria de base tecnologica
controlar de manera remota )
2019 | Domus Tec | LSCA en la Expo Regional y 20 lugar en la Expo

aparatos electronicos, asi como

los focos de una vivienda

Nacional Emprendedora
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Afio | Nombre PE Descripcion del Proyecto Logros obtenidos

Parche transdérmico como
] ler. Lugar de la categoria de impacto social en
2020 | Epiparch LA | tratamiento contra la epilepsia en
la XV Expo Nacional Emprendedora.

nifos.
Café organico molido ler. Lugar de la categoria tradicional en la
2020 | Kof-Tea |[LSCA )
empaquetado en sobres filtrantes Expo regional emprendedora.
2do. Lugar de la categoria tradicional. En la
2020 | Teravela LA Velas aromaticas.

Expo regional emprendedora

Plataforma para darle una segunda | ler. Lugar de la categoria base tecnologica en
2022 | FindeTec | LSCA oportunidad a productos la Expo Regional y del 2o0. lugar en la XVI

electronicos. Expo Nacional Emprendedora

20. Lugar de la categoria tecnologia

la ANFECA

2022 | Nutrellex | LSCA Aplicacion nutricional intermedia en la Expo Regional organizada por

20. Lugar de la categoria tecnologia

2022 | ServiApp | LSCA
estacionario la ANFECA

Aplicacion para control de gas | intermedia en la Expo Regional organizada por

En el tema de capacitacion a microempresarios de la region, destaca el realizado en 2011, a partir de
la firma de un convenio entre el Rector de la Universidad Veracruzana y el alcalde de Teocelo,
Veracruz, con el que se iniciaron acciones académicas encaminadas a contribuir con el desarrollo
sustentable del Municipio, mediante la intervencion del entonces Programa de Diversificacion
Productiva (DIPRO UV) que apoy6 en la constitucion de una Asociacion Civil denominada Teocelo
Sustentable. En este marco, el SUME colaboro, al igual que otras Facultades de la UV, con la
imparticion de un Curso-taller para el Fortalecimiento Empresarial de las MiPymes en Teocelo,
Veracruz: Descubriendo el espiritu emprendedor del microempresario impartido del 22 de noviembre
de 2012 al 27 de septiembre de 2013, que contempld la capacitacion y posterior asesoria, en temas
basicos de administracion, costos, contabilidad, control interno, ventas y redes, por mencionar
algunos; con una duracion de 80 horas; la participacion de 32 microempresarios, 12 académicos y 11
estudiantes. Se realizaron otros proyectos de intervencion con los mismos fines en comunidades como
el Conejo, Coyopola y Tlalchi. Se brind6 capacitacion a mujeres empresarias pertenecientes a la
Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias, capitulo Xalapa (AMMIE) y a instituciones del sector

publico como el Organismo Publico Local Electoral (OPLE) de Veracruz, por mencionar algunos.
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Por otra parte en relacion a las redes de colaboracion externa que mantuvo el personal del SUME, se
encuentra la operacion de dos programas especiales que ofertd la Fundacion Educacion Superior
Empresa (FESE) por el periodo de 2010 a 2015, cuya labor consistio en el reclutamiento de jovenes
que reunieran los requisitos de la convocatoria, la integracion de los expedientes y la vigilancia del
desempefio de los estudiantes, todo esto en coordinacion con el Departamento de Vinculacion con el
sector productivo para la insercion laboral de esta Institucion. El primer programa Experimenta,
consistié en una beca individual de 3,000 pesos a 95 jovenes que estuvieron en tiempo de realizar sus
practicas, residencias o estancias profesionales, quienes fueron ubicados en empresas privadas, con
la funcidn de realizar una actividad que impactara positivamente en su perfil profesional. El segundo
programa Empléate, con el que se apoy6 a 91 jovenes recién egresados de la FCA para su insercion
en el primer empleo con una beca de 6,000 pesos cada uno. Cabe sefialar que esta beca se integraba

con recursos del 50% provenientes de la fundacion y 50% del empresario participante.

Graficas 2 y 3.
Resultados de la operacion de los programas Experimenta y Empléate de la FESE en la FCA

PROGRAMA EXPERIMENTA PROGRAMA EMPLEATE

a 2010-2015 = 2010-2015
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2010 i :) 2010 63
:) 2011 :) 2011
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3 51 « 43
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8 10

i NOS 10 1 o
O ADMINISTRACION y D ADMINISTRACION I 7 8 I

. d 3 : 2 I
SISTEMAS 2 SISTEMAS

D - " - = —— e —

2 cesnon

Nota: por el periodo de 2010 a 2015. Elaboracion propia.
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Debido al cambio de personal en la direccion de la Facultad, asi como de Coordinador del Sistema
Universitario de Mejora Empresarial en el afio 2022 el equipo de asesores que se habia consolidado
se desarticula y se realiza nuevamente un diagnostico al SUME, como resultado deciden
reestructurarlo como un centro de desarrollo empresarial dando mayor importancia a 4 programas y
servicios que se mencionan en la pagina de la Facultad de Contaduria y Administracion (2024)
quedando de la siguiente manera: 1) Brigadas Universitarias para el empresa (BUE) que apoya a las
MiPymes del Estado de Veracruz a través de la interaccion de académicos y estudiantes de la
Universidad Veracruzana de los diferentes programas educativos, 2) Asesoria a empresas con el
Centro para el Desarrollo de la Pequeia Empresa (SBDC), 3) Capacitacion de publico en general y
de la comunidad Universitaria a través del Departamento de Educacion Continua de la Universidad
Veracruzana, este servicio es autofinanciable y los cursos si tienen costo y 4) prestar servicios de
asesoria y consultoria fiscal a emprendedores, contribuyentes, personas fisicas y morales a través del

Nucleo de apoyo fiscal (NAF) integrado por estudiantes y docentes fiscalistas.

Desde el 2023, en el SUME se ha implementado una convocatoria anual invitando a académicos a
unirse como asesores, brindandoles capacitacion certificada por la AMCDPE en el modelo SBDC y
un reconocimiento por su contribucion mediante una constancia que avala las horas de asesoria
impartidas. Haciendo una valoracion de las oportunidades de mejora, se observa que las actividades
del SUME requieren una concentracion de esfuerzos y un enfoque en la medicion de sus resultados.
Si bien se ha logrado atender a un numero limitado de empresas ya establecidas que han buscado
asesoria y orientacion en areas de administracion, gestion, contabilidad y finanzas, fiscal,
mercadotecnia, recursos humanos, produccion y tecnologias. Se ha identificado la necesidad de hacer
un ajuste al enfoque actual y expandir estos servicios a los emprendedores, brindandoles

acompafiamiento en sus etapas iniciales.
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Conclusiones

La instauracion del Sistema Universitario Empresarial en la Facultad de Contaduria y Administracion,
region Xalapa, de la Universidad Veracruzana tuvo un impacto transformador en la comunidad
universitaria al convertirse en un espacio de colaboracion multidisciplinaria entre académicos,
estudiantes y empresarios que generaron conexiones para la cimentacion del espiritu emprendedor, la
promocion de la innovacion, el desarrollo de las competencias empresariales y el compromiso con el

desarrollo sostenible y el bienestar social.

La colaboracion multisectorial entre los sectores publico y privado fue un éxito, ya que gracias a esta
sinergia se remodelaron y adaptaron los espacios fisicos, y se cre6 un ecosistema emprendedor

robusto, asi como la inclusion del SUME en la Red Veracruzana de Apoyo al Emprendedor.

La oferta diversificada de servicios como asesorias integrales, capacitacion, investigacion aplicada y
redes de colaboracion contribuyeron al fortalecimiento y consolidacion de las pequefias y medianas
empresas. Estas acciones no solo han promovido el desarrollo econémico, también fomentaron los

compromisos social y ambiental.

La capacidad de adaptacion y evolucion del SUME reflejan su compromiso con la mejora continua.
Tras obtener grandes resultados, enfrenta nuevos desafios fundamentales para su desarrollo futuro,
como la necesidad de una estructura financiera sostenible, la ampliacion de su alcance para incluir un
apoyo mas significativo a los emprendedores, la busqueda de programas significativos y un enfoque

en resultados tangibles.

La trayectoria del SUME y la descripcion de sus logros, ofrecen lecciones fundamentales sobre el
valor de la colaboracion interdisciplinaria, la sinergia entre los distintos sectores y la adaptabilidad
como ejes fundamentales que impulsan al emprendimiento. Representa un caso de estudio y modelo
a seguir para las instituciones educativas que buscan dinamizar su ecosistema emprendedor y abordar

los desafios con un efecto positivo y sostenible en las dimensiones econémica, social y ambiental.
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En este documento se presenta a manera de informe narrativo de un estudio de caso, las buenas
practicas del ecosistema CUALTOS UDG, empresa y gobierno para fomentar la colaboracion y el
crecimiento econdomico. Esta vinculacion ha tenido beneficios de emprendimiento entre sus
participantes al compartir objetivos propios que en conjunto fueron potenciados. Por un lado, la
universidad que quiere formar al estudiantado, las empresas que desean incrementar sus beneficios y
el gobierno al aumentar la calidad de vida de la poblacion. Se observo que las buenas practicas
desarrolladas por el CUALTOS UDG en este ecosistema van desde las actividades curriculares, dadas
por las précticas profesionales incorporadas en el plan de estudios, las actividades de vinculacion a
través de las asesorias y consultorias y la participacion en convocatorias internas y externas, asi como
en actividades de seguimiento como la educacion continua a través de cursos, talleres y diplomados.
Estas actividades sitian al CUALTOS UDG como parte fundamental de la colaboracion de la region

con el sector privado y publico bajo un ecosistema de emprendimiento.

Introduccion

La vinculacion empresa - universidad - gobierno se ha convertido en un componente esencial para el
crecimiento econémico y el desarrollo de una nacion, como se ha demostrado con Silicon Valley, la
colaboracion empresa - universidad - gobierno trasciende los limites de los sectores publico y privado,
y su impacto se ve reflejado en la permanente innovacion, los nuevos modelos de educacion superior
y la formulacion de politicas econdmicas que privilegian las actividades innovadoras.

Esta denominacion del ecosistema empresarial y de emprendimiento vincula elementos como las
redes sociales que desempefian un papel fundamental para promoverlo, las redes informales que
otorgan asesoramiento, tutoria y apoyo, asi como las redes formales (donde se incluye las

universidades, centros de investigacion, gobierno, servicios profesionales, fuentes de capital, grupos
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de talentos, grandes corporaciones, parques tecnologicos, infraestructura fisica y la cultura) que
potencializan la conformacion de la innovacioén y como se interactiia (Cohen, 2006). Es decir, este
ecosistema de emprendimiento compuesto por diversos elementos distintos e interdependientes,
interactian para generar nuevas empresas a través de startups (Weinberger-Villaran, 2019).

Desde un enfoque sistémico, se pueden visualizar varios subsistemas y el que corresponde al de las
universidades se puede visualizar desde diversas instancias y con distintos alcances. Bajo este
subsistema universitario, existen una gama de términos vinculados a las empresas universitarias,
conocidas como spin-off universitarias, con nombres especificos, conforme a los denominan:
Empresas Basadas en el Conocimiento (EBC) y las Empresas de Transferencia del Conocimiento
Universitario (ETCU) (Mecha-Lopez y Velasco-Gail, 2023). La vinculaciéon de empresas con las
universidades también se puede sefialar como las iniciativas de emprendimiento de estudiantes, de
personal egresado, de empresas innovadoras instaladas en parques cientificos, las emanadas de
resultados de investigacion de personal universitario, las spin-off generadas por las universidades y
dentro de ecosistemas regionales de innovacion como las spin-off donde participan las universidades
(Achiquen, Santoyo, Martinez y Mufoz, 2021).

Para las universidades, las motivaciones para colaborar con las empresas incluyen mejorar la
enseflanza, acceso a financiamiento, mejora en la reputacion al colaborar de forma directa con la
industria y tener acceso a los resultados en la implementacion de alguna innovacion. Mientras que las
empresas al colaborar con las universidades pueden tener acceso a conocimientos tecnoldgicos como
patentes y conocimientos, trabajadores calificados, capacitacion a empleados actuales o futuros,
acceso a instalaciones académicas y equipos de la universidad, asi como acceso al financiamiento y
a los incentivos publicos. Asi mismo, las empresas pueden intentar reducir los riesgos al compartir la
inversion en investigacion y desarrollo e influir en la agenda de la ensefianza e investigacion de las

universidades (Guimon, 2013).

Por otro lado, el gobierno trata de desarrollar un marco regulatorio y ofrecer recursos necesarios para
facilitar este tipo de colaboraciones, por lo que las universidades se convierten en centros de
investigacion y desarrollo, y las empresas aplican los resultados de estas investigaciones en productos

y servicios.

Esta interaccion es necesaria para el surgimiento del emprendimiento. Puesto que las acciones que
potencializan la transferencia de conocimiento entre academia y sector productivo no se llevan a cabo
cuando surgen desde la universidad pues queda a cargo del estudiantado, siendo resultados del

ecosistema circunstanciales sin estrategias definidas, por lo que se requiere evolucionar hacia
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universidades emprendedoras (Achiquen, Santoyo, Martinez y Muiioz, 2021). Aunado a este tipo de
universidades emprendedoras se integra el perfil investigativo, las universidades de investigacion
pueden crear y difundir conocimientos sobre sostenibilidad e incluso desarrollo y comercializacion
de tecnologias impactos previos de comportamientos insostenibles y crear conciencia en la
comunidad en general. La universidad desempefia un papel fundamental en la formacion de futuros
lideres de su comunidad que tal vez no estén predispuestos a percibir el medio ambiente y los negocios
como diametralmente opuestos, bajo el enfoque de sostenibilidad (Martinez, Bajafia, Chavez,

Guerrero y Oriia, 2016).

Esta colaboracion que se lleva a cabo entre empresas, universidades y gobierno es importante para
fomentar la innovacion en una economia altamente competitiva y globalizada. Por otro lado, las
empresas desempefian un papel fundamental al proporcionar oportunidades de aprendizaje practico a
través de practicas profesionales y proyectos conjuntos entre las universidades, ademas las empresas
y el gobierno pueden llevar a cabo el financiamiento de investigaciones académicas al tratar de

resolver problemas reales y promover la innovacion.

El papel que desempefia el gobierno es esencial al proporcionar incentivos fiscales, subsidios y
politicas que fomentan la colaboracion entre las universidades y las empresas. Ademas, puede
establecer objetivos estratégicos para la investigacion y el desarrollo que sean impulsados a través de

su politica fiscal como una parte fundamental de la innovacion.

Si bien es cierto que la colaboracion entre universidades, empresas y gobierno ofrece beneficios a
través de la creacion de empleos, el desarrollo de tecnologia y la promocion de la educacion superior,
también enfrenta retos, como la deficiente transferencia de conocimientos, alta burocracia, la falta de
coordinacion entre los participantes y la duplicacion de las responsabilidades en las agencias
gubernamentales. Para garantizar que la vinculacion empresa - universidad - gobierno sea efectiva es
necesario atender estos desafios de lo contrario el crecimiento sera limitado a los esfuerzos personales

(Ranga et al., 2008)

Por tultimo, las acciones vinculadas a establecer buenas practicas entre universidad empresa y
gobierno se han llevado a cabo y reflejado en diversas investigaciones, buscando mantener guias y
pautas para el desarrollo de las actividades del ecosistema empresarial desde la responsabilidad
universitaria. Como la propuesta metodologica de generar valor a través del emprendimiento social

de inclusion laboral-social (Pérez, 2022) de desarrollar emprendimientos en especifico como los
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lacteos desde una economia social y solidaria en Ecuador (Alvarez, Andrade y Ortega, 2022), las
vinculadas a la transferencia de conocimiento y tecnologia en universidades emprendedoras espafiolas
(Guerrero y Urbano, 2012), la perspectiva del emprendimiento en las instituciones de educacion
superior y el papel de vinculacion y apoyo con la politica ptblica de los gobiernos desde una revision
de literatura desde el plano internacional (Macias, 2014) y de emprendimientos de ecoturismo
comunitario en Chile (Guala y Szmulewicz, 2007). Bajo esta perspectiva vale la pena documentar
las acciones que se han instrumentado en las Instituciones de Educacion Superior para fomentar el

emprendimiento y dejar ver los elementos del ecosistema que han interactuado.

Metodologia

Con el fin de indagar en las buenas practicas que se han desarrollado bajo el ecosistema de
emprendimiento llevado a cabo en CUALTOS UDG con vinculos empresariales y gubernamentales
se disefio un estudio de caso tipo informe narrativo. Donde la dimension narrativa de los informes de
estudios de caso representa una forma particular de relato (Botia, 2002). Por lo que de inicio se da
contexto al estudio de caso como informe narrativo y posteriormente se sefialara los elementos de la
investigacion narrativa.

Un estudio de caso busca la compresion de un hecho o suceso individual o colectivo. La investigacion
narrativa se focaliza en casos ejemplares o singulares y se configura como estudio de caso en la
medida en que pretende desvelar un contexto de vida. Los estudios de caso en el enfoque
interpretativo-cualitativo, comparten con la investigacion narrativa algunos elementos como la
hermenéutica interesada por los significados interpretados a partir de la observacion y la voz o
narracion (al intentar conocer los hechos humanos a través de la experiencia como ha sido vivida); la
naturalista, que capta realidades y acciones en la forma en que suceden; la seleccion de personas o
grupos es deliberada, de tamafio reducido, no pretende la generalizacion; la dimension temporal, se
refiere a la comprension humana del tiempo; de diseno, siendo flexible y emergente, sefialando casos
por bola de nieve o en cadena y de proceso, donde una parte importante de la informacion, proviene
de la observacion de evento-hechos y como fueron vividos por las personas a través de las narrativas

(Botia, 2002).

Por otro lado, en el disefio de investigacion narrativa se incluyen estudios de caso con relatos tnicos,
multiples o paralelos. Estos tltimos para comprender la misma historia desde distintas voces en
paralelo en torno a un tema (Botia, 2002). Por lo que la investigacion refleja las voces de las tres
personas que conforman la autoria del presente documento y realizan el andlisis respectivo

presentando el relato tipo informe. A su vez, los informes de investigacion presentados como estudio
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de caso integraran una descripcion profunda y un analisis sistematico e intensivo de un determinado

objeto de estudio.

Asi pues, para llevar a cabo el presente estudio se optd por el paradigma cualitativo utilizando la
investigacion narrativa, debido a que es un acercamiento a la informacion ofrecida por el entorno
social, personal y a los vinculos que pueden existir entre organizaciones, comunidades y culturas,
puesto que permite comprender como se presenta un fenémeno. La investigacion narrativa tiene como
eje de su andlisis a la experiencia humana, tener una comprension de la misma a su vez, es
multidisciplinaria y su caracteristica es la inclusion del ambito subjetivo y de la experiencia personal
(Blanco, 2011).

Por lo que, desde el objetivo de la investigacion, la narrativa es una alternativa para reflejar la realidad
vivida por las personas que han transitado y participado activamente en el ecosistema de vinculacion
entre diversas instancias y tener la posibilidad de reflexionar y visualizar estos relatos encausados a
la accion emprendedora. Es asi que la produccion de conocimiento a partir de la narrativa supone una
construccion epistemologica intersubjetiva basada en significados sociales, sefialados en los relatos

de las vivencias de las personas.

La narrativa en el area educativa da posibilidad a que quien realiza la investigacion tome apuntes,
elabore relatos o narraciones de los fenomenos y finalice realizando andlisis y reflexiones que
atesoren el estudio (Batatina y De la Paz, 2017). A su vez, la narrativa integra las experiencias de
vida. Conforme sefiala Blanco (2011), el giro narrativo lleva a la elaboracion de textos reflexivos que
se acercan a lo concreto, especifico, cotidiano y lo individual, representando formas de realizar

investigacion social.

En la investigacion narrativa la interaccion dada entre quien investiga y quien participa es un elemento
caracteristico que se recaba para un analisis consecuente. Una narrativa refleja la interpretacion del
mundo desde un enfoque particular y los significados que aparecen en el propio relato. La dimension
hermenéutica permite indagar en los significados que sefialan las propias personas en sus narraciones
y la dialéctica permite la comparacion de lo recabado con las de quien realiza la investigacion

(Batatina y De la Paz, 2017).
Criterios de inclusion

Las personas informantes seleccionadas a partir de la investigacion narrativa conllevan a integrar la

experiencia (compleja) de las personas protagonistas, que en las ciencias sociales permiten reflejar su
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realidad, siendo participantes activas. Quien realiza investigacion se convierte en quien construye y
cuenta la historia (researcher-storyteller) a través del relato. Por lo que en esta ocasion participamos
tres personas que jugamos distintos roles dentro de las acciones del ecosistema de vinculacion del
CUALTOS UDG. Un primer participante con rol permanente como integrante asesor y consultor del
CIIO y docente; un segundo participante con un rol de consultoria temporal de apoyo al CIIO y de
docente y una tercera participante con un rol de investigacion y consultoria temporal al CIIO y de
docente. Una y otros con un nivel ejecutor de las acciones y no directivo. Asi que a través de estas
narrativas se reflejan experiencias de vida de las personas (Blanco, 2011) que a su vez son autoras y

participes de las actividades en torno al ecosistema de vinculacion que se plantean.

Instrumento de recoleccion de informacién y técnicas

En la narrativa se privilegia la participacion de la persona a través de una comunicacion o
conversacion, esto desde el enfoque intersubjetivo. A su vez, el disefio del estudio esta basado en la
estructura emergente que permite un ajuste continiio durante el estudio y la combinacion de fuentes
de informacion. Por lo que las técnicas de recoleccion de informacion consistieron en la observacion
participativa como una fuente primaria, por ser participes de las actividades de vinculacion y a su vez
participantes que interpretan la propia vinculacion. Asi también se sumaron fuentes secundarias, es
decir, se recabaron distintas publicaciones que dan cuenta de los eventos de vinculacion.

La fiabilidad o credibilidad de la informacién procede a partir de la confianza que ofrecen los
resultados del estudio y la consistencia entre los diferentes puntos de vista, sobre todo por la

contrastacion desde distintas perspectivas y roles.

Analisis

Desde las narrativas se observa el enlace entre la interpretacion y el andlisis. La investigacion
narrativa implica un proceso de reflexion y complejidad que transita entre los datos recabados y su
procesamiento para el informe o publicacion. El informe narrativo suele ser descriptivo o explicativo.

Este tltimo implica establecer conexion entre lo narrado (Bolivar, 2002).

En una primera etapa, se presentd una interpretacion y reconstruccion de hechos a través de los
relatos. Es decir, participantes del ecosistema de vinculacion pasan a narrar sus reflexiones sobre sus
experiencias. Posteriormente se agrupan los relatos y se contrastan, se enriquecen las experiencias y
se eliminan los temas concurrentes, haciendo un analisis de orden. Consecutivamente se elabord una

clasificacion de la informacion. Se organizaron en dimensiones, resultantes de los analisis de los
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relatos y finalmente, se respaldaron a través de las referencias tedricas, por lo que se utilizdo una

técnica de analisis narrativo tematico.

Resultados

La Universidad de Guadalajara enfrenta una serie de oportunidades y retos significativos en lo que
respecta a la vinculacion empresa - universidad - gobierno. Esta colaboracion trilateral es esencial
para el desarrollo economico, el emprendimiento, la innovacion y el progreso social en una sociedad
cada vez mas globalizada y tecnologicamente avanzada. Desde el Centro Universitario de los Altos
se han realizado esfuerzos en conjunto con el sector empresarial y gubernamental con la finalidad de

hacer frente a estos desafios.

Estas actividades han implicado distintos enlaces y acciones que se consideran buenas practicas del
ecosistema CUALTOS UDG, empresa y gobierno, las cuales pueden clasificar conforme el tipo de

actividad en:

* a) Practicas profesionales
* b) Formacién en emprendimiento

+ a) Instalaciones para vinculacion. Centro de Investigacion e Innovacion para las
Organizaciones

+ Consultorfas y asesorias

+ ¢) Participacion en convocatorias externas y exposiciones de proyectos. Tepa
Emprende, ANFECA.

+ d) Organizacion de Ferias. Feria Internacional del Huevo, CUALTOS Thank, Expo
Emprende Agroindustrial.

+ a) Educacion continua

Ilustracion 1. Buenas practicas del ecosistema CUALTOS UDG, empresa y gobierno con el

ecosistema de emprendimiento

A continuacion, se sefialan las narraciones de estas actividades que son aconteceres de la vida

académica del CUALTOS UDG.

pag. 145



Actividades curriculares:

Practicas profesionales

Una de las experiencias que han permitido la relacion entre la Universidad de Guadalajara y el sector
privado han sido las practicas profesionales que han surgido, en primera instancia, para que las
empresas puedan participar en la formacion de los estudiantes a través del desarrollo de las
habilidades que demanda el mercado laboral, de acuerdo con el perfil de cada una de las licenciaturas.
En las licenciaturas que se imparten en el Centro Universitario de Los Altos las practicas profesionales
se incorporan como parte del plan de estudios, en algunos casos, otorgando créditos en su formacion
académica y, en otros, como parte propia del curriculo, todo esto a través de un ejercicio guiado y
supervisado por parte del Centro Universitario en la incorporacion del estudiantado al ambito laboral,
a través de una Coordinacion de Extension, las Coordinaciones de Carrera y los Profesores asignados

a estos cursos.

En el Centro Universitario de Los Altos las practicas profesionales tienen como objetivo que el
estudiantado pueda obtener la experiencia profesional necesaria para desempefiarse en el ambito
laboral, mientras que las empresas reciben a los practicantes con formacion profesional, con
capacidad para desarrollar ideas nuevas para ser aplicados. Se puede sefialar que la totalidad de los
estudiantes inscritos en alguno de los programas que se ofrecen en el Centro Universitario de Los
Altos realizan algun tipo de practicas profesionales, bien sea durante su formacioén académica o al

concluir con el plan de estudios.

Se sabe que las practicas han permitido a los estudiantes desarrollar una comprension de su area de
estudios al aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el aula a situaciones y problemas del
mundo real. Durante el tiempo dedicado a las practicas profesionales, los estudiantes cuentan con la

oportunidad de desarrollar y mejorar las habilidades relacionadas con su futura carrera profesional.

Al participar en proyectos conjuntos entre empresas - universidad - gobierno, los universitarios tienen
la oportunidad de adquirir experiencia practica en un entorno empresarial o gubernamental real, esto
va mas alla de la teoria académica y les ha permitido aplicar sus conocimientos en situaciones reales,

lo que mejora su comprension y habilidades practicas en areas especificas de su vida laboral.
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La colaboraciéon empresa - universidad - gobierno ha permitido a los estudiantes universitarios
adquirir habilidades y competencias que son altamente demandadas en el mercado laboral actual. Por
su parte, las empresas ofrecen plazas para practicas profesionales, programas de formacion y
oportunidades de empleo a los estudiantes, lo que les brinda experiencia y les ayuda a prepararse para
su vida profesional, lo que reduce la brecha entre la educaciéon y el empleo, aumentando la

empleabilidad de los graduados y fortaleciendo su desarrollo académico.

Esta vinculacion también ha proporcionado oportunidades al estudiantado para establecer contactos
y desarrollar redes profesionales desde una etapa temprana de su formacion académica, estos
contactos pueden ser invaluables para futuras colaboraciones, para la busqueda de empleo o incluso
para actividades de emprendimiento, ademas, se han beneficiado de la orientacion y la mentoria

proporcionada por profesionales de las empresas y emprendedores en activo.

En lo que respecta a la parte financiera, el gobierno también ha desempefiado un papel importante al
proporcionar financiamiento y apoyo a programas conjuntos entre universidades y empresas, esto
incluye apoyo econdmico para proyectos de investigacion, incentivos fiscales para empresas que
contratan graduados universitarios y politicas que fomentan la inversion en investigacion y desarrollo,
estos recursos financieros han impulsado la innovacion y el emprendimiento desde el entorno
universitario.

La vinculacion de la universidad con empresas y el gobierno expone a los jovenes a un conjunto
diverso de desafios y tareas que requieren habilidades profesionales, que les permite desarrollar
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion efectiva, resolucion de problemas y toma

de decisiones, que son esenciales en el mundo laboral.

Segun datos del Centro Universitario de Los Altos (2023) durante los ultimos afios el nimero de

convenios y del estudiantado se ha incrementado, especialmente con el sector privado:
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Tabla 1. Numero de convenios para practica profesionales

Sector 2019 2020 2021 2022
Sector publico 44 47 46 35
Sector privado 303 341 422 421
Sector social 35 38 40 41
Generales de colaboracion 11 16 5 13
Total 393 442 513 510
Fuente: CUAltos, 2023.
Tabla 2. Numero de alumnos que realizaron practicas profesionales
Sector 2019 2020 2021 2022
Sector publico 42 88 127 236
Sector privado 213 255 311 337
Total 255 343 438 573

Fuente: CUAltos, 2023.

Formacion en emprendimiento

La vinculacion empresa - universidad - gobierno desempeiia un papel fundamental en el desarrollo
del emprendimiento universitario, su importancia, relevancia e impacto son claves para comprender
como esta dindmica colaborativa ha transformado el panorama de la educaciéon superior y la

innovacion, en la historia del Centro Universitario de Los Altos, el impacto del emprendimiento ha

tenido una fuerte influencia de la dindmica resultante entre universidad, empresa y gobierno.
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La triple hélice del emprendimiento y la innovacion es un concepto que representa la interaccion entre
tres actores principales, universidades, empresas y gobiernos, en el contexto del emprendimiento
universitario, su importancia radica en que crea un entorno propicio para la transferencia de
conocimientos y tecnologia desde las instituciones académicas hacia el mercado. Una triple hélice
dimensionada geograficamente donde confluyen los enfoques econdmico-empresarial y el socio-
politico (Mecha y Velasco, 2023). Por ello el Centro Universitario de los Altos es una fuente de
innovacion y talento, las empresas brindan el contexto para la aplicacion comercial de dicha

innovacion, y los gobiernos pueden facilitar el marco regulatorio y financiero para que esto suceda.

La colaboracion entre estos tres actores permite al Centro Universitario de Los Altos, no solo cumplir
con su mision en la formacion de recursos humanos, sino también convertirse en motores de
innovacion y desarrollo econdomico, esto es particularmente relevante en un mundo en constante
evolucion, donde la capacidad de adaptacion y la creacion de nuevas empresas son cruciales para la

competitividad de las naciones.

El impacto de la colaboracion empresa - universidad - gobierno en el emprendimiento universitario
es notable y se manifiesta en diversas formas, en primer lugar, contribuye al crecimiento econdémico
al impulsar la creacion de empleo, el desarrollo de nuevos productos y servicios, y la atraccion de

inversiones

La vinculacién universidad - empresa - gobierno desempefia un papel esencial en el desarrollo del
emprendimiento universitario al proporcionar un marco para la colaboracion entre universidades,
empresas y gobiernos, su importancia radica en su capacidad para impulsar la innovacion y el
desarrollo econdmico, su relevancia se extiende a multiples areas y su impacto es evidente en el
crecimiento economico, la reputacion de las instituciones académicas y la resolucion de desafios
sociales y ambientales, esta colaboracion trilateral es esencial para la prosperidad de las naciones en

la era moderna.

El CUALTOS UDG promueve activamente la colaboracion entre empresas locales y nacionales,
investigadores académicos y funcionarios gubernamentales, lo que implica la creacion de espacios y
plataformas donde estos actores pueden interactuar, compartir conocimientos y explorar

oportunidades de colaboracion.
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De acuerdo con la idea anterior, el centro universitario a través de sus departamentos establece
programas académicos y de apoyo especificos destinados a cultivar el espiritu emprendedor entre sus
estudiantes y la comunidad en general, estos programas incluyen cursos de emprendimiento,

exposiciones emprendedoras y eventos relacionados con el emprendimiento.

Para facilitar la transferencia de conocimiento, la universidad actia como un puente para la
transferencia de conocimiento y tecnologia desde la academia hacia el sector empresarial, esto se
logra mediante la promocion de la comercializacion de las investigaciones y la creacion de
mecanismos eficaces para que las empresas puedan aprovechar las innovaciones desarrolladas en la

universidad.

Sin embargo, la vinculacion entre universidad, empresa y gobierno también presenta desafios propios
de una interrelacion en donde los participantes son diferentes, en primer lugar, los objetivos que las
universidades, las empresas y el gobierno desean alcanzar pueden ser contrarios, por un lado, las
universidades quieren producir conocimiento al centrarse en la investigacion y la educacion desde las
aulas, las empresas buscan generar rentabilidad a través de las ganancias para sus socios y el gobierno

quiere rendir cuentas a la sociedad.

En algunas ocasiones las barreras normativas dificultan la colaboracion para que exista la
transferencia de tecnologia, especialmente cuando se trata de propiedad intelectual y acuerdos de
colaboracion, la adaptacion de la tecnologia necesita de un periodo de tiempo para que la desarrollen
las universidades y las empresas necesitan que se dé en el corto plazo, mientras que, la falta de fondos
para proyectos conjuntos puede limitar la capacidad de llevar a cabo investigaciones y actividades de

transferencia de conocimientos de manera efectiva

Actividades de vinculacion:

Instalaciones para vinculacion.

Centro de Investigacion e Innovacién para las Organizaciones

Otra de las actividades que han permitido llevar a cabo la vinculacion universidad - empresa -
gobierno de la Universidad de Guadalajara ha sido a través de centros de investigacion que tienen un
impacto directo en los distintos sectores mediante diferentes actividades que incluyen la

investigacion, incubacion, consultoria, asesoria y transferencia de conocimientos y tecnologia.
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De acuerdo con el sitio del Centro Universitario de Los Altos, el Centro de Investigacion e Innovacion
para las Organizaciones (CIIO), fue creado en el afio 2014 y funge como una incubadora de negocios,
que lleva a cabo investigacion bésica, para realizar la vinculacion del ecosistema de innovacion de
la region de Los Altos Sur que incluye redes de negocio con empresas y el sector gubernamental, para
permitir la transferencia de tecnologia y compartir la experiencia profesional del profesorado,

investigadores y estudiantes de la Universidad de Guadalajara.

El objetivo del CIIO es analizar las tendencias en materia de emprendimiento, desarrollo
organizacional y transferencia de conocimiento y tecnologia, especialmente en las dinamicas de
cadena de valor y resolucion de problemas de desarrollo en la region Altos de Jalisco, a través de la
investigacion, la aceleracion en la incubacion de proyectos y la consultoria y asesoria. (Centro

Universitario de Los Altos, 2023a)

El CIIO también ha participado con profesores en el programa de consultorias a empresas
denominado "Hecho en Zapopan" en colaboracion con la Unidad de Centros de Emprendimiento e
Innovacion de la Red Universitaria de la Universidad de Guadalajara al aportar la experiencia de los
docentes para realizar asesorias a empresas, la vinculacion y la transferencia de tecnologias con las
empresas y los emprendedores y emprendedoras. El objetivo de este programa desarrollado por el
gobierno del municipio de Zapopan, Jalisco, es impulsar, fortalecer y desarrollar micro y pequeiias
empresas que impacten directa o indirectamente en el municipio, para esto se busca el éxito de los
emprendimientos a través de la asesoria personalizada y el seguimiento de los proyectos uno a uno.

(CUAltos, 2023b)

La siguiente tabla resume las actividades en las que han participado los colaboradores del CIIO:

Tabla 4. Actividades realizadas por el CIIO, 2019-2023

Actividad Total
Empresas formadas en el CIIO 36
Registros de marca 71
Modelos de utilidad y patentes 2
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Consultorias brindadas a empresas 46
Proyectos incubadora fisica del CIIO 6
Capacitaciones a empresas 30
Talleres, conferencias y seminarios 557
Certificaciones DC3, DC5, Diplomado Tec. Monterrey y CONOCER 90

Fuente: CIIO, 2023.

Centro de Atencion Médica Integral

Por otro lado, el Centro de Atencion Médica Integral (CAMI) es un espacio que sirve para la docencia
y al mismo tiempo para realizar actividades de extension en donde se ofrecen servicios de salud en
las 4reas de medicina, odontologia, psicologia, enfermeria y nutricion, en donde el estudiantado y
pasantes atienden a la poblacion de la region a un bajo costo, supervisados permanentemente por el

profesorado de la institucion. Segtn reportes del CUALTOS UDG (2023c¢), en el 2019 se realizaron

17,304 consultas y durante el 2022 fueron 18,729.

Tabla 4. Numero de usuarios atendidos en el CAMI

Servicio 2019 2020 2021 2022
Odontologia integral 15,668 2,398 4315 15,591
Medicina general 49 9 4 142
Psicologia 658 192 242 583
Especialidades odontologicas 830 331 942 1,981
Nutricion 66 34 12 60
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Pediatria 26 1 1 12

Oftalmologia 7 1 3 0

Total 17,304 2,966 5,519 18,729

Fuente: CUAltos, 2023c.

Consultorias y asesorias

Una de las experiencias en la vinculacion con las empresas y el gobierno que tiene el Centro
Universitario de Los Altos viene dada desde las consultorias y las asesorias. En ella se han
desarrollado estrategias que han permitido coadyuvar con las necesidades propias del sector privado.
Algunos de los programas para la obtencion de apoyo gubernamental exigen una cantidad de horas
de consultoria por parte de un profesional, en donde se diagnostican las necesidades de las empresas
y se trabaja en conjunto con el empresario o empresaria para desarrollar estas estrategias que

resuelvan situaciones concretas o, en su caso, aceleren su desempefio.

El trabajo de consultoria ha exigido relacionar el contenido en la literatura académica con las propias
necesidades demandadas por el sector privado. En muchas ocasiones implica hacer una
profundizacion tedrica en las oportunidades y retos que presentan las empresas y en otras ocasiones
conlleva, de alguna manera, preparar al empresario o empresaria en temas que se le escapan de su
ambito. Esto permite a las empresas contar con conocimientos especializados por parte del

profesorado y la experiencia en las diferentes areas de la organizacion.

Esta colaboracion también ha servido para ayudar a identificar y abordar problemas especificos de
manera objetiva y externa de las empresas asesoradas mediante el andlisis de las oportunidades
presentadas desde una perspectiva imparcial basada en datos y hechos. Asi mismo, se pueden llevar
a cabo practicas mas eficientes tratando de alcanzar las metas establecidas por las empresas. Las
empresas pueden tomar decisiones que sean informadas y respaldadas por los datos y hechos
analizados desde una perspectiva profesional, lo que reduce el riesgo de tomar decisiones

equivocadas.
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Las consultorias desarrolladas por el CUALTOS UDG normalmente estan orientadas a situaciones
muy particulares por lo que se quiere cumplir con resultados, el consultor trabaja con las empresas al
establecer métricas y objetivos que pueden medirse y evaluarse. Lo anterior permite proponer
soluciones y ayudar en la implementacion de herramientas y técnicas innovadoras, al ofrecer una
valiosa fuente de experiencia al abordar los desafios propios de los emprendedores, de empresas
establecidas con alguna situacion en particular y con el sector privado que desea acelerar su

crecimiento.

Es importante agregar que la colaboracion entre universidades, empresas y gobiernos permite la
transferencia de conocimientos y tecnologia, lo que fomenta la innovacion en todos los sectores de la
economia. Las universidades en México pueden ser centros de investigacion y desarrollo que
impulsan soluciones creativas a los desafios empresariales y gubernamentales, el claro ejemplo de
esto todo el trabajo realizado en el Centro de Investigacion e Innovacion para las Organizaciones del

mismo Centro Universitario de Los Altos.

Las universidades desempefian un papel clave en la formacion de profesionales y trabajadores
altamente capacitados, trabajar en estrecha colaboracion con empresas y gobiernos permite a las
universidades adaptar sus programas académicos para satisfacer las demandas del mercado laboral y

garantizar que los graduados estén preparados para afrontar los desafios actuales y futuros.

Complementando la idea anterior, las universidades, las empresas y los gobiernos a menudo tienen
objetivos y agendas diferentes, las empresas pueden buscar beneficios comerciales inmediatos,
mientras que los gobiernos pueden tener prioridades politicas cambiantes, aunado a ello el sector
académico debe equilibrar estos intereses divergentes para lograr una colaboracion efectiva, el caso
del Centro Universitario de Los Altos, lo realizado abona al cumplimiento de los objetivos

organizacionales de la propia Universidad de Guadalajara.
La coordinacion entre diferentes instituciones y organismos puede ser complicada y estar sujeta a

procesos burocraticos, las universidades deben ser capaces de gestionar eficazmente estos desafios

logisticos para garantizar una colaboracion fluida.

pag. 154



Organizacion de Ferias. Feria Internacional del Huevo, CUALTOS Tank, Expo Emprende
Agroindustrial.

Feria Internacional del Huevo. La Feria Internacional del Huevo quiza podria ser una actividad que
reune a la universidad con las empresas y el apoyo del gobierno, local, estatal y nacional que se enfoca
en la industria avicola y la produccion de huevos, asi como en la promocion y difusion de los
productos relacionados con el huevo. “La FIH contribuye con el desarrollo social, cultural y
economico del Estado al favorecer el analisis, didlogo y difusion con la industria del huevo del que
surgiran propuestas para impulsar el desarrollo sustentable en la region.” (Centro Universitario de

Los Altos, 2023a)

La primera edicion de la Feria Internacional del Huevo se llevo a cabo en el afio 2011 en las
instalaciones del Centro Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara desarroll6 con
la participacion de los diversos sectores sociales y artisticos de la region, en donde se destaco la
participacion de la Asociacion de Avicultores de Tepatitldn. En esta primera Feria se contd con la
participacion de la Region de Los Altos y los sectores publico y privado.

De acuerdo con los organizadores de la Feria Internacional del Huevo (2023), la participacion de la
universidad ha favorecido la difusion del conocimiento aplicado a la industria del huevo al formar a
profesionales para atender las oportunidades que se presentan en este sector. Desde la universidad se
busca enriquecer la discusion de los desafios que presenta esta industria, que estan relacionados con
la asimilacion de nueva tecnologia, el bienestar animal. la inocuidad y la trazabilidad, en los procesos

de produccion.

La Feria es organizada por el Centro Universitario de Los Altos de la Universidad de Guadalajara. en
vinculacioén con la Unién Nacional de Avicultores y la Asociacion de Avicultores de Tepatitlan,

ademas que ha contado con el apoyo econémico del gobierno.

CUALTOS Tank. Es una actividad en donde el estudiantado presenta a empresarios de la region
proyectos innovadores para buscar la forma de invertir y llevarlos a la realidad. En un inicio, este
evento nace con el nombre de Indeandoando, sin embargo, con la finalidad de mostrar una imagen
mas fresca y sobre todo con enfoques emprendedores, evoluciona a CUALTOS Tank, en el cual se
busca presentar proyectos mas elaborados. En el CUALTOS Tank se mezcla la innovacion y el
emprendimiento con ingenio, creatividad, determinacion y se plasman las ideas que se tienen en
papel, de una forma practica, como futuro de las proximas empresas exitosas que contribuiran al

crecimiento econdmico de la region. La sexta edicion de CUAltos Tank, tuvo la participacion de 33
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equipos conformados por mas de 160 estudiantes de diferentes carreras del Centro Universitario de
los Altos, con proyectos de emprendimiento e innovacion y a los cuales los patrocinadores del evento

reconocieron con premios en efectivo.

Expoemprende Agroindustrial. Esta actividad tiene por objetivo formar estudiantes capaces de
desarrollar e incursionar en la investigacion cientifica y la innovacion tecnologica de productos dentro
de las carreras que se imparten en el Centro Universitario de Los Altos asi como en otras instituciones
educativas. En la Expoemprende Agroindustrial los trabajos y proyectos se presentan en distintas
categorias: agroindustria de primer nivel (tradicional) que apoya la creacion de empresas cuyos
requerimientos de infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como sus mecanismos de operacion son
basicos; agroindustrias de segundo nivel (tecnologia intermedia) que atienden empresas cuyos
requerimientos de infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como sus mecanismos de operacion son
semi-especializados; y tecnologia avanzada de servicios y proyectos que consiste en la asistencia u

orientacion que ofrece alternativas de solucion a un problema.

Algunos otros ejemplos de la vinculacion del CUALTOS UDG con el sector privado y publico son la
participacion en la Comision Municipal de Salud Mental y Prevencion de Riesgos Psicosociales
(COMULSAME); con el Instituto Municipal de Planeacion de Tepatitlan (IMPLAN), para la
actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo del Gobierno de Tepatitlan de Morelos; reuniones con
los productores agroalimentarios de la region. Estas participaciones han estado acompafiadas de otras
actividades como foros, ponencias y conferencias.

Ademas, el CUALTOS UDG realiza brigadas como servicio a la comunidad en donde participa el
estudiantado de las diferentes licenciaturas, supervisados por el profesorado y, en algunos casos, por
las agencias gubernamentales. Ejemplos son las brigadas de veterinaria, brigadas “Caravana de la

salud”.

Actividades de seguimiento:

Educacion continua

Desde su creacion, el CUALTOS UDG ha ofrecido una amplia variedad de cursos, talleres y
diplomados disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de las empresas y las entidades
gubernamentales. Desde la institucion se ha reconocido la importancia de la educacion continua en el
desarrollo del sector privado y del publico, y ha desarrollado programas de calidad que estan
disefiados para fomentar la educacion continua a través de la capacitacion, la excelencia y la

innovacion que requiere la sociedad.
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Los cursos y diplomados disefiados para las empresas abordan areas de oportunidad de la industria y
necesidades de formacion de su personal. Los programas abarcan desde la gestion empresarial hasta
la tecnologia de la informacion, desde la formacion en liderazgo hasta el desarrollo de proyectos en
los diferentes campos profesionales en los que se especializa el CUALTOS UDG, siempre
comprometidos a proporcionar a los participantes las herramientas y los conocimientos necesarios
para prosperar en un entorno empresarial en constante evolucion. La adquisicion de nuevas
habilidades y conocimientos permite a los colaboradores en las empresas mantenerse actualizados
con tendencias, tecnologias y practicas en su sector. Todo esto beneficia a la empresa, pero también
mejora las perspectivas de carrera de los empleados, lo que a su vez aumenta la retencién de sus
empleados.

Por otro lado, los cursos, talleres y diplomados para los distintos niveles del gobierno han sido
disefiados para fortalecer la administracion publica y promover la eficiencia gubernamental. Se han
desarrollado cuestiones importantes como la gestion de recursos publicos, la toma de decisiones
estratégicas y la implementacion de politicas efectivas, todos ellos para ayudar a los funcionarios
publicos a adquirir las habilidades y el conocimiento necesarios para hacer frente a los desafios de

las administraciones gubernamentales.

El CUALTOS UDG ha realizado un esfuerzo por adaptar horarios y formatos de aprendizaje para
satisfacer las necesidades de las empresas y los organismos gubernamentales al ofrecer opciones de
cursos presenciales y en linea, lo que lleva a contar con la flexibilidad a los participantes para elegir
el método de aprendizaje que mejor se adapte a sus horarios personales y laborales, y necesidades
individuales.

La educacion continua es esencial tanto en el ambito empresarial como en el gubernamental. La
Universidad de Guadalajara y el CUALTOS consideran que la capacitacion permanente es una parte
esencial para el progreso de la sociedad y por lo que se ha comprometido a participar en esta
vinculacion al ser un elemento confiable en el desarrollo y la formacion de los profesionales del sector
publico y privado, a través de educacion de calidad que contribuya al crecimiento, la innovacion y el

desarrollo tanto de las empresas como de las instituciones gubernamentales.

Por ejemplo, se han ofertado las siguientes actividades de educacion continua: Diplomado en
Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias, Diplomado en Desarrollo de Negocios y Cultura
del Emprendimiento, Diplomado en Intervenciéon en Crisis: Una alternativa en el manejo de los
problemas psicologicos en urgencia, Taller de entrenamiento para el manejo de Pig Champ

Knowlwdge Software, Acreditacion en inseminacion artificial en bovinos.

pag. 157



Asimismo, se han ofrecido jornadas de actualizacion disciplinares en donde participa el estudiantado
como asistentes y ponentes y también se cuenta con la participacion de los expertos de las empresas

al transmitir las oportunidades de desarrollo y las necesidades de la industria.

Sector Académico Sector empresarial
Buenas practicas Poblacién participante CUALTOS IES
Asociaciones Asociaciones
Estudiantil| Docente | Gestion | Egresada | Universidades IES Empresas |empresariales | Gubernamental

I Actividades ciariculares:
a) Précticas profesionales X X X X
b) Formacion en emprendimiento X X
I Actividades de vinculacion:
a) Instalaciones para vinculacion. Centro de Investigacion e
Innovacién para las Organizaciones X X X X X X X X
b) Consultorias y asesorias X X X X X
c) Participacion en convocatorias externas y exposiciones de
proyectos. Tepa Emprende, ANFECA. X X X X
d) Organizacion de Ferias. Feria Internacional del Huevo,
CUALTOS Thank, Expo Emprende Agroindustrial. X X X X X X
1T Actividades de seguimiento:
a) Educacion continua X X X

Hlustracion 2. La relacion de las buenas practicas del ecosistema CUALTOS UDG, empresa y

gobierno con el ecosistema de emprendimiento

Conclusiones

La vinculacion entre universidades, empresas y gobierno puede ser un componente clave para el
desarrollo econdomico y tecnologico del pais, a través de esta colaboracion las partes interesadas
pueden mejorar la educaciéon superior, impulsar la innovacion y promover politicas efectivas y
acordes a la realidad, para garantizar que esta colaboracion sea efectiva a largo plazo es prioritario

abordar los desafios que presenta esta vinculacion.

Conforme al objetivo de indagar en las buenas practicas que se han desarrollado bajo el ecosistema
de emprendimiento llevado a cabo en CUALTOS UDG con vinculos empresariales y
gubernamentales se ha podido develar mediante el informe narrativo de este este estudio de caso, que
se han realizado interacciones que han fortalecido la formacion en emprendimiento y el desarrollo de
acciones situadas a la poblacion, la region, la produccion y el desarrollo de habilidades. Al ser
participes de estas acciones, quienes escriben, han narrado cudles han sido los elementos
enriquecedores de este ecosistema. Contrastando con otros estudios y con vistas a mejorar, convendria
elaborar una guia de buenas practicas de emprendimiento que integre la experiencia de las actividades
curriculares, de investigacion y de seguimiento que se han sefialado y continuar con esta

institucionalizacion de una competencia a desarrollar con permear a una cultura emprendedora.
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Larelevancia de establecer mecanismos de buenas practicas entre universidades, empresas y gobierno
en el desarrollo académico y emprendimiento en jovenes universitarios es fundamental para abordar
varios desafios y oportunidades que enfrenta la sociedad contemporanea, estos mecanismos ayudan
a crear un entorno colaborativo que beneficia a todos los involucrados y tiene un impacto significativo

en la educacion superior y la formacion de futuros emprendedores.

Los jovenes universitarios pueden aprovechar una serie de oportunidades al involucrarse en procesos
de vinculacion entre empresa, universidad y gobierno, estas experiencias no solo enriquecen su
educacion y desarrollo personal, sino que también les brindan una ventaja significativa en su futuro
profesional y les permiten contribuir de manera significativa al progreso de la sociedad en su

conjunto.
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