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Resumen

Las habilidades blandas son clave para mejorar la calidad educativa, lo que
beneficiara a los estudiantes, a las empresas y a los sectores en los que se
integren, asi como a las instituciones de educacion superior, como el Centro
Universitario de los Altos (CUAltos) de la Universidad de Guadalajara
(UDG). Los efectos de esta mejora se veran reflejados en la economia del
pais, destacando la importancia de la calidad educativa en el crecimiento y
el cambio de una nacidn.

Sin embargo, la ciencia y la tecnologia avanzan a un ritmo que supera
la capacidad de asimilacién por parte del ser humano, dando lugar a una
superespecializacion en todos los ambitos de la vida. Cada vez es mas co-
mun encontrar expertos altamente especializados en campos especificos,
lo cual tiene ventajas e inconvenientes.

El programa de mejora continua de la calidad educativa universitaria
es crucial debido a la creciente importancia de la preparacion y flexibili-
dad necesarias en un mundo impulsado por avances tecnoldgicos. Los es-
tudiantes deben contar con habilidades adecuadas para enfrentar desafios
futuros y convertirse en agentes de cambio. Los programas de estudio de-
ben adaptarse a estos cambios y promover habilidades flexibles. La prepa-
racion para el cambio es una obligacion en cualquier institucién educativa,
y el emprendimiento es fundamental para resolver problemas y aprovechar
oportunidades.

Palabras clave: emprendimiento, habilidades blandas, calidad educativa.
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Prélogo

Desde su origen, el ser humano ha buscado obtener todos los conocimien-
tos que la ciencia de su tiempo le pueda brindar. De unos siglos al presente
ha habido una infinidad de inventos que han revolucionado la ciencia y la
tecnologia, los cuales han ofrecido un ritmo de vida mucho mas rapido y
han logrado que se facilite el acceso a cualquier lugar del planeta en tan solo
unos segundos, que se conozca lo que se hace en todos lados y que exista
un mayor interés por el estudio. Sin embargo, la ciencia y la tecnologia
avanzan mas rapido que lo que puede absorber el ser humano y esto ha dado
origen a la superespecializacion en todos los ambitos de la vida.
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I. Antes de iniciar con el modelo de emprendimiento
y habilidades blandas

El sistema universitario publico en el estado de Jalisco, en el caso especi-
fico de la Universidad de Guadalajara (UDG), esta sustentado en una red
de centros universitarios que integran la uDpG, que representa el mayor
sistema de nivel profesional que se ofrece para satisfacer la demanda edu-
cativa de las regiones. Un pilar de su filosofia educativa es ofrecer la mejor
calidad educativa, innovadora, pertinente y vinculada con su entorno en
todas sus planeaciones en los niveles presentes, para impulsar el desarrollo
sostenible.

Como parte de ese programa de mejora continua de la calidad educa-
tiva se han instrumentado diversos centros especializados que estdn orien-
tados a fomentar el nimero y la calidad de las actividades que se empren-
dan para que todo estudiante cuente con la mejor preparacion y habilidades
para hacer frente a los retos que a su egreso le demandaran los sectores
economicos, sociales y publicos.

Por tal motivo, el programa de mejora continua de la calidad educativa
universitaria adquiere cada dia mayor relevancia, ya que la evolucion de
las nuevas tecnologias (adelantos tecnoldgicos) demanda una mayor pre-
paracion y flexibilidad de aquellos que seran colaboradores en los sectores
productivos y sociales que impacta.

Esto implica que las habilidades del estudiante deberan ser lo mas ade-
cuadas posible para un entorno cambiante, ya que enfrentara retos que atin
no se ven reflejados y debe estar preparado para ello. Por tanto, los progra-
mas de estudios que esté cursando se veran impactados por los cambios
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y es importante que cuenten con habilidades flexibles para adaptarse y
convertirse incluso en agentes del cambio futuro.

Estar preparados para el cambio es hoy en dia una obligacién que se
debe asumir con responsabilidad en cualquier instituciéon educativa. El
emprendimiento es el catalizador de los cambios y representa la postura
proactiva que puede resolver problemas y aprovechar oportunidades del
entorno. Las habilidades blandas representan por tanto un factor clave
para la mejora de la calidad de la educacion. La calidad educativa que me-
jore de manera continua beneficiara a los estudiantes (futuros egresados),
a las empresas y sectores (en donde se incorporaran), a las instituciones de
educacion superior, en este caso particular al Centro Universitario de los
Altos (que forma parte de la Universidad de Guadalajara), y a la region de
los Altos de Jalisco los efectos posteriores del proceso se reflejaran en la
economia del pais, de ahi su importancia. Crecer y cambiar las condicio-
nes de un pais es una tarea conjunta que puede impulsarse con calidad
educativa.

Forma en que se instrumentan los programas
de estudios de una carrera universitaria

Toda universidad e instituto de educacion superior publicos, en donde se
imparten diversas carreras, debe de contar con un programa de estudios
(por cada carrera que se ofrezca) que contenga las asignaturas que debera
de cursar todo estudiante que se inscriba en la carrera, y cada asignatura
debera de ser desarrollada, es decir, que debe integrar toda la informacién
relacionada con el nombre, clave y perfil de egreso de la carrera en que se
imparte, nombre y clave de la asignatura, nimero de créditos (generalmen-
te se refiere a las horas tedricas y practicas por semana), objetivo de la asig-
natura, su aportacion al perfil de egreso del estudiante, los requisitos y co-
rrequisitos para cursarse, y la descripcion por unidades de conocimientos
que debera incluirse en la misma.

Esto es lo que se conoce como un plan de estudios y debe de ser auto-
rizado por las autoridades correspondientes para ser inscrita en el Registro
Nacional de Profesiones, en el caso de México, para que, de esta manera, a



ANTES DE INICIAR CON EL MODELO DE EMPRENDIMIENTO Y HABILIDADES BLANDAS

su conclusion el egresado pueda realizar a través de la institucion educati-
va los tramites correspondientes para la emision de su cédula profesional y
validacion de titulo.

En esta ocasion no se habla de la “tramitologia” que se requiere hacer
para que sea autorizada y registrada una carrera, ya que, de momento, es
hablar de tramites engorrosos que, generalmente, no son de competencia
del docente, mas bien son parte del trabajo administrativo que realiza la
universidad.

Por tal motivo, el enfoque se centrara en la forma de proveer al estu-
diante con las mejores herramientas que usara en su futuro, las habilidades
blandas del emprendedor.

En el caso especifico del Centro Universitario de los Altos (CUAltos)
de la Universidad de Guadalajara, el proceso se describe a continuacién
para dar una idea general.

En los requisitos para el registro de proyectos y programas en la tra-
yectoria profesional, parecen ser bastante sencillos y faciles de elaborar.
Sin embargo, es todo lo contario, ya que deben intervenir en su disefio,
docentes e investigadores (de una misma institucion o varias), pero no
solo de la especialidad de la carrera que se esté disefiando, sino por el con-
trario, de todas y cada una de las asignaturas que compondran la carrera.

Lo que implica que existen por lo menos tres secciones de asignaturas,
las cuales generalmente son las del area de ciencias basicas (que se dividen
en las ciencias exactas y las ciencias administrativas), las asignaturas que
son el cuerpo central de la carrera y, por ultimo, estan las asignaturas del
modulo de especialidad.

En el mddulo de las ciencias bésicas, en la parte de las ciencias exactas,
se pueden encontrar asignaturas como son todos los cursos de matemati-
cas que se impartiran en esa carrera en especifico, se incluye probabilidad,
estadistica, quimica y todas aquellas que provienen de las ciencias “duras”
y son base en la preparacion del estudiante.

En este mismo modulo estan las ciencias basicas, como son la admi-
nistracion, contabilidad, mercadotecnia, introduccién al disefio de pro-
yectos, entre otras muchas que se considere, de igual manera, que son re-
quisito base para la preparacion del estudiante.

En el siguiente moédulo es en donde se han de colocar las asignaturas
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que propiamente definen la especialidad que tendra a su egreso el estu-
diante, y que van ligadas a las asignaturas que debieron de haber cursado y
aprobado en el médulo basico.

Por dltimo, y hasta los semestres mas proximos a su egreso, el estu-
diante cursara las asignaturas de especialidad, las cuales estan relacionadas
con las tendencias que existen sobre los conocimientos mas actualizados o
se consideran de punta en su area o especialidad.

Entre todas ellas pueden ser un nimero variable de asignaturas que
pueden ser de 40 a 48, que generalmente se llevan en el transcurso de cua-
tro a seis afios, lo que dependerd del tipo y carrera que se haya cursado.

Para hacer una propuesta de un plan de estudios, como se ha mencio-
nado, se retinen los docentes a intercambiar posturas sobre los conoci-
mientos y la cantidad de cada uno de ellos (plasmados en un namero de
asignaturas diferentes) y al acordar cudntas y cudles son, se debe dar inicio
con las reuniones, que tienen como objetivo desarrollar cada una de las
asignaturas, es decir, nombrarla, determinar las horas tedricas y practicas,
definir sus aportes al perfil de egreso, definir qué requisitos son necesarios
previamente, proponer en qué semestre es mas recomendable que sea
cursada.

El proceso puede tomar entre uno a tres afos para que esté en condi-
ciones de que un plan de estudios o carrera sea ofertada, quedando pen-
diente determinar la plantilla docente e infraestructura que sera usada
para su imparticion, en el caso de una carrera nueva, pero en el caso de
una carrera que solamente se estd renovando, solo queda esperar su auto-
rizacion por parte de todas las autoridades educativas (de la propia univer-
sidad y de la secretaria de educacion correspondiente) para que se dé ini-
cio con su imparticién.

En su estructuracion, la carrera puede tener contenidos de carreras
que se pueden considerar afines por tener temas muy similares, con los
cuales se brinda una oportunidad al estudiante a que pueda formar parte
de programas de intercambio (por lo general con duracién de uno o maxi-
mo dos periodos semestrales) o cambiar de institucion educativa o cam-
biar de carrera, que en estos dos ultimos casos el estudiante puede optar
por la revalidacion de estudios (cuando la carrera no es la misma o no lle-
va el mismo nombre), en donde se hara una relacion de equivalencia de
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materias que consiste en que se le tomen aquellas que tienen un contenido
similar en un porcentaje y con ello al estudiante se le acumulara como
parte de las asignaturas que ha cursado en la nueva carrera.

Estos son aspectos que podrian ser tomados como sencillos y faciles
de realizar, sin embargo, son altamente desgastantes, ya que, en la designa-
cién del nuimero de materias que podran cursar en cada uno de los médu-
los, cada docente tratara de que sea el mayor niimero posible de ellas, ya
que siempre estara pensando en que se trata de darle lo mejor de su espe-
cialidad como docente y no de darle lo mejor que requiere el estudiante de
cada especialidad.

Otro tema de discusion que es frecuente en la estructuracion de pro-
yectos y programas de una disciplina académica en los otros dos médulos
es la discusion sobre qué tan a fondo debera de ser tratado cada uno de los
temas de cada asignatura, ya que cada especialista trata de que sea un ma-
yor numero de ellos debido a que son de su drea de conocimientos.

Es por ello que los planes y programas de estudios que estan vigentes
en las universidades e institutos de educacion profesional datan de 2010
en adelante, lo que puede verse en las claves de las reticulas de carreras.
Por tal motivo es que, en forma generalizada, se acude al denominado
modulo de especialidad, el cual consta de un niimero de entre seis y ma-
ximo ocho asignaturas, las cuales generalmente son renovadas con una
periodicidad de dos afos y puede ser impartido por tnica ocasién una
vez mas.

Aqui docentes e investigadores aprovechan la oportunidad de reunir
en unas pocas asignaturas el maximo de conocimientos que se relacionan
con las ultimas tendencias e hitos de cada carrera y especialidad, ya que es
tomado por el docente como el foro para mostrar sus conocimientos y ha-
cer participes a los estudiantes.

Sin embargo, para llegar a realizar estas propuestas de transversalidad,
se ha realizado un sinniimero de estudios sobre cada uno de los temas que
son la base para desarrollar las actividades que inician con el planteamien-
to de la asignatura, sus contenidos, los objetivos de la asignatura, la forma
en que participa cada uno de los actores que intervienen en la mejora de
los procesos educativos que se ofertan como parte de los servicios del
CUAltos.
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En el transcurso de este escrito se puede ver cada uno de los elementos
que fueron seleccionados como parte de las actividades que no se ven (por
parte de todo aquel que recibird sus beneficios), pero que tan solo dan una
pequena idea de la cantidad de estudios que se tuvieron que realizar en
diversas disciplinas, que van desde las enfocadas en el ser humano, el
aprendizaje, la educacidn, el tipo de trabajo que se puede desarrollar, la
forma en que se puede motivar al estudiante a ser participativo no solo en
clase, sino también en el trabajo que realiza solo, en equipo disciplinario e
interdisciplinario, entre otros muchos que son la base que se desarrolla
para dar vida al emprendimiento que es capaz de cambiar la vida del estu-
diante, quien, en un futuro cercano, sera el mejor de los representantes
que el CUAltos pueda tener en todas esas empresas en donde participaran
los que fueron formados en sus aulas y laboratorios.

Es un trabajo que revela lo que se tiene que realizar para que un solo
estudiante alcance la categoria de emprendedor, que sea un generador de
conocimientos, un empresario que dé trabajo a otros que no fueron tan
afortunados de prepararse, un miembro de la comunidad (en donde quie-
ra que se integre como profesional), que haga la labor de extension univer-
sitaria sin obtener un salario por ello y, sobre todo, un individuo que lleve
en alto su pasion por el aprendizaje.

La realidad en los estudios de licenciatura

A partir de la década de 1960 alrededor del mundo se da inicio con las es-
pecializaciones en las universidades y empresas, lo que fue motivado por el
surgimiento de las nuevas tecnologias. En donde los modelos roboéticos se
empezaron a emplear, de forma primitiva, en combinacion con la medicina,
surgieron ciencias como las computacionales o electrénica, que todas ellas
eran en conjunto parte de la ingenieria eléctrica, asi también surgen disci-
plinas como la inteligencia artificial, que se hace parte integral de la merca-
dotecnia moderna, o el caso de los dispositivos inteligentes que agrupan el
teléfono, television, radio, cdmara y almacenamiento de datos.

Es por ello que se hizo necesario que los conocimientos de una carrera
(cualquiera que sea su nombre) se fueran especializando en una sola area,
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es decir, que en la medicina, el médico tenia que saber y conocer de todos
los campos del saber que se relacionan con ella y llegé el momento en que
dichos conocimientos se hicieron tan bastos que se especializaron en me-
dicina interna, cirugia interna, cirugia estética, traumatologia, cardiologia,
urologia, geriatria, entre otras muchas especialidades que hicieron posible
que se focalizaran en ciertas enfermedades o partes del cuerpo.

Todo ello es tan solo una pequefisima muestra de lo que puede reque-
rir el estudiante a su egreso, lo cual resulta imposible de satisfacer por
cualquier universidad e instituto en el mundo y en el plazo que puede du-
rar como maximo una carrera.

Es por ello que se podria pensar que el estudiante sera siempre un re-
ceptor de conocimientos, debido a que el docente en este nivel de ensefian-
za tiene como deseo que el proceso de ensefianza-aprendizaje le propor-
cione a cada estudiante los conocimientos que requiere.

Por lo anterior es obligado entrar al tema de los modelos de ensefianza
que se emplean en la actualidad en el pais en los distintos niveles de edu-
cacion, que van desde el elemental (que esta formado por el preescolar,
primaria y secundaria); pasando por el medio superior, en donde se hace
por primera vez una especie de division de conocimientos, ya que es cuan-
do el estudiante empieza a tomar opciones sobre cuales son sus preferen-
cias vocacionales, hasta llegar al nivel profesional, cémo le serviran los co-
nocimientos que adquiera en este nivel.

En este nivel las instituciones educativas son de corte tecnologico con
especialidades bien definidas, las de preparacion para el trabajo y las gene-
rales, que estan orientadas a las ciencias sociales principalmente.

Como se aprecia, en el nivel basico el estudiante del mismo nivel en
cualquier institucion recibira los mismos conocimientos, en el segundo y
tercero pasara lo mismo, asi sera en cada uno de los niveles, que pueden
cursarse en escuelas publicas y privadas, y podran tener variaciones en los
métodos y materiales que se puedan emplear para impartir las asignaturas
que conforman el grado escolar especifico. Es decir que, tedricamente, todo
estudiante podra cambiarse de una institucion educativa a otra sin proble-
ma alguno, ya que los conocimientos que ha recibido son muy similares a
los que podra tener en la nueva instituciéon educativa para continuar con
su preparacion.
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La forma en que se imparte la educacion elemental en cada uno de sus
grados es de tipo transversal, ya que es la misma y los resultados que se
esperan de ella seran aproximadamente los mismos.

Esto es todo lo contrario a lo que se encuentra en los niveles educati-
vos intermedio y avanzado, acentudndose en el nivel avanzado, ya que hay
instituciones educativas que son de corte orientado a las ciencias sociales o
ingenieria y el problema de la transversalidad podria tener un punto de
inflexion en donde pueda hacerse posible que en lugar de que el estudiante
universitario sea solamente un receptor de conocimientos, pase a ser un
generador de conocimientos.

Ese punto de inflexion se encuentra con mas facilidad en instituciones
en donde las carreras que se imparten son similares, como en el caso en
donde se tengan unicamente carreras de las ciencias sociales o ingenierias,
pero el problema es extremadamente complejo cuando se trata de institu-
ciones en donde se imparten carreas de las ciencias sociales, ingenierias y
ciencias médicas, como es el caso de CUAltos. Esto implica hacer ajustes
para 14 carreras, es un problema muy complejo, sin importar que algunas
de esas carreras se impartan también en otras de las instituciones acadé-
micas que unifican la red universitaria de la upaG.

Todos los centros de la red universitaria de la UpG cuentan con pro-
gramas de maestrias y especialidades, ademas de diplomados, lo que in-
crementa la complejidad, una oportunidad unica que se presenta para im-
pulsar el emprendimiento como forma de impulsar el desarrollo de las
habilidades blandas (Bello, 2022), en el estudiante universitario a través
del principio de la transversalidad para que se incluya a todos sin importar
la carrera o especialidad que se encuentren cursando y asi potencializar
los conocimientos que adquiere para el futuro, es decir, se convierta en un
individuo generador del conocimiento que tenga la capacidad de ser el
portador de ese conocimiento una vez que lo ha hecho suyo, con la gran
ventaja de contar con la habilidad de ser un excelente comunicador de sus
ideas, siendo empatico con sus pares, superiores y medio ambiente, esto
es, que sea un lider con capacidad de ponerse en el lugar de los demas para
entenderlos, apoyarlos y, sobre todo, conducirlos a que hagan sus propias
aportaciones al crecimiento personal y empresarial.
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Habilidades con las que se debe dotar al estudiante
universitario del Centro Universitario
de los Altos de la ubeG

En el CUAltos de la upG se han identificado dos tipos de habilidades que el
alumno debe de desarrollar durante el transcurso de sus estudios profesionales.

Un tipo de esas habilidades se relaciona directamente con el conoci-
miento cientifico que proviene de las ciencias duras (matemadticas, fisica,
quimica), sociales o médicas acorde con la carrera que esté cursando, y
por ende se esté preparando para llegar a ser un profesionista, tal es el caso
del ingeniero en computacion, que se especializa en el desarrollo de apli-
caciones que puedan ser utilizadas en dispositivos inteligentes con un de-
terminado proposito, como las redes sociales, aplicacion de encuestas, en-
tre otros; asi también pudiera ser el médico veterinario zootecnista cuyos
conocimientos se relacionan con el cuidado y la salud de diversas especies
de animales, entre otros.

El contador publico maneja los diversos métodos contables para llevar
el control monetario de una empresa o personas, entre otras muchas acti-
vidades. Eso basicamente es parte del conocimiento que adquiere un estu-
diante universitario; se les conoce como habilidades duras por estar direc-
tamente relacionadas con la especialidad que se encuentre cursando el
estudiante.

La calidad de esos conocimientos depende directamente de los conte-
nidos del programa de estudios, los avances tecnolégicos que intervienen
en ellos, las practicas que se realicen para relacionarlos con diversos pro-
blemas que podran ser enfrentados en el futuro, entre otros muchos facto-
res que a través del método de ensenanza-aprendizaje se le hagan llegar al
estudiante para que se construyan las experiencias y los conocimientos que
habra de poner en funcionamiento una vez que haya egresado.

Un factor decisivo en el proceso de aprendizaje, después del propio
estudiante, quien siempre debe de ser catalogado en el primer lugar de to-
dos los factores que pueden destacarse en la formacion profesional del in-
dividuo, es el método de ensefianza-aprendizaje que se emplee para que el
estudiante sea capaz de adquirir una formacion integral de alta calidad.
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Ese método que se emplea como el componente del procedimiento de
aprendizaje es conocido como “competencias” (Garcia, 2011), el cual se
identifica no porque se trate de ser el mejor, mas rapido, mas alto o el que
termine en primer lugar; se refiere a los elementos que han sido integrados
en su formacion sobre los que se da un valor numérico que indica el grado
de cumplimiento que ha logrado el estudiante en cada uno de esos facto-
res, que sumados le daran lo que se considerara como calificacion parcial
o final de la asignatura.

Entre todos esos factores que conforman las competencias que se eva-
ltan, tales como las participaciones que tiene el estudiante en las sesiones
“clase”, también pueden estar los reportes que haya elaborado, las practi-
cas que haya realizado y los resultados que se hayan obtenido en las mis-
mas, las exposiciones que haya presentado en el grupo, las recurrentes ta-
reas o actividades o trabajos para realizar en casa (basicamente fuera del
aula), las asistencias que tenga durante el periodo a evaluar, el examen
(escrito u oral) que debe realizarse sobre el tema especifico, entre muchas
otras que el docente haya convenido en la planeacion de actividades del
tema a cubrir en un periodo de tiempo que se le destine como parte de la
programacion del curso. En cada una de esas actividades el estudiante re-
cibe una calificacion parcial que, al sumarse, le daran la calificacién que
obtendra en ese periodo, parcial, evaluacion mensual, semanal, quincenal
o semestral.

Es bastante dificil comprender por qué el estudiante que es el “genio”
que tiene pleno dominio del tema durante todo un periodo escolar en una
asignatura puede llegar a obtener un grado (calificacion en la escala co-
rrespondiente) mas bajo que otro que siempre cubri6 los factores que esta-
blecié el docente como parte de la calificacion de la asignatura, pero que
en realidad ignora una gran cantidad de los conocimientos que se involu-
cran como parte de lo que son las habilidades duras (Fortmann, s/f).

Eso sucede en el nivel intermedio y el nivel avanzado, en donde no se
ha logrado hacer (a través de todos los ciclos educativos previos) que el
estudiante se apropie del conocimiento y lo haga suyo para proyectarlo y
saber en qué se puede aplicar en el mundo real.

Solo se conforma con decir que: “Ha transcurrido otro dia mas sin em-
plear la ecuacion general que se les ensefi¢ en la escuela secundaria” o
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también suele decir que “se metio a estudiar medicina porque no le gustan
las matematicas y no las entiende” y, sin embargo, no se ha dado cuenta de
que para extender una receta debe calcular la dosis basado en el sexo,
edad, peso, estatura del paciente, que es simple y sencillamente la aplica-
cion de esa famosa ecuacion general que “no han usado otro dia mas”

Lo anterior puede deberse al hecho de que el docente en su plan de es-
tudios de las matematicas, de algtin nivel educativo (basico [preescolar,
primaria, secundaria], medio superior y superior), desconoce las razones
que le dejen claro al estudiante en qué se emplean las matematicas que se
le explican y por tanto el estudiante debe de “aprender” o “entender” pero
no conecta con su realidad lo aprendido.

El modelo de competencias que se emplea en las instituciones educati-
vas del pais basicamente esta sustentado no solo en la adquisicién del co-
nocimiento disciplinario, combinado con otras muchas actividades que
son sujetas de incluirse como parte de esos conocimientos, aun cuando no
lo sean, pero que, por la misma filosofia del modelo de ensefianza, inten-
tan que sea un aprendizaje integral en donde se conjuguen sus habilidades
para ser capaces de hacer frente a la realidad. La solucion que resuelve es el
espacio entre aprender y aplicar el conocimiento.

El modelo de competencias sigue orbitando alrededor del docente, es
decir que al docente, como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje
que utiliza, le corresponde impartir la clase y al estudiante le corresponde
escuchar e ir tomando nota de los conocimientos que se le estan trasmi-
tiendo. Lo que implica que es un modelo dedicado al docente y no al
alumno, tal y como deberia de ser.

Al emplear el modelo de competencias de esta manera, que es lo mas
comun que se haga en todos los niveles educativos, se convierte en un obs-
taculo para impulsar que el estudiante se convierta en el centro del modelo
educativo, en quien debera de adquirir esas habilidades duras y apropiarse
de ellas, yendo mas alla de lo que se estipula en el plan de la clase.

Esto podria ser considerado una falla del modelo de competencias
mismo, pero solamente podria, mediante una propuesta sélida de trabajo,
lograrse que el estudiante se convierta en el centro del modelo de compe-

tencias, y se pueda lograr a través de impulsar y estimular el desarrollo de
sus habilidades blandas.
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Este tipo de habilidades blandas consisten en la capacidad que debe
desarrollar el estudiante para comunicarse con otros, en primer lugar, con
sus pares, es decir, otros estudiantes, con el docente, administrativo de to-
dos los niveles, integrantes de la familia y en general con la sociedad en la
que interactua.

Todos ellos (los participantes: estudiantes, docentes, investigadores y
administrativos) deben aprender que tienen una forma distinta de comu-
nicarse con los demas; que no todos tienen el mismo grado de conoci-
mientos en algln drea especifica; que cada quien es diferente a los demas;
que un grado académico no es para sentir que sabe mas, sino por el con-
trario, para sentir que es capaz de aprender mas que los otras y poner en
funcionamiento sus conocimientos.

Es por esa falta de comunicacion adecuada que el estudiante que tiene
mads conocimientos técnicos del area es quien menos participa en reunio-
nes, eventos, fiestas, quien menos habla, quien es mas alejado de los demas,
quien nunca participa en la clase aun cuando sepa mas del tema del que se
esté discutiendo, es quien se viste con ropa que no esta de moda, en pocas
palabras, es al que todos conocen como “nerd” o “genio” (Alvarez, 2017),
entre otros motes con los cuales le nombran, es a quien todos quieren es-
coger para formar parte de sus equipos de trabajo o practica, pero es el
que por su forma de ser no es capaz de comunicar esos conocimientos que
posee.

Sin embargo, ese es el estudiante que todo investigador y docente ha
estado esperando durante mucho tiempo para impulsarlo a expresarse a
través de proyectos, en donde sus conocimientos se podran ver reflejados,
y lo invita a participar y lo deja que se manifieste y trabaje en el proyecto y
le fomenta ese espiritu emprendedor y proactivo que tiene escondido muy
dentro.

No existe un claro balance entre las habilidades duras y blandas que
todo estudiante debe tener para que se desarrollen de la mejor manera po-
sible. Esto significaria que, si tuviera la capacidad de hacer y explicar, en-
tonces se estaria hablando de una utopia en donde todo es perfecto y pue-
de realizar todo sin problema alguno.

Debido a que ese escenario perfecto no es posible, entonces surgen las
opciones que pueden facilitar que se conjunten ambos tipos de habilidades
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en la misma persona en forma equilibrada, y es el motivo de este docu-
mento, que se centra en la estimulacion de las habilidades blandas en el
estudiante para que se vuelva un emprendedor, es decir, que ademas de las
habilidades duras que se le brindan a través de las diferentes asignaturas
que conforman los planes y programas de la reticula de la carrera que esta
cursando, adquiera las habilidades para que esos conocimientos (habilida-
des duras) los pueda interpretar y convertir en un producto o servicio que
ha mejorado o que no existia (emprendimiento).

Asimismo, que tenga la capacidad de explicar el conocimiento que po-
see a sus pares, docentes y cualquier persona, ya sea de manera personal,
en exposicion ante una audiencia o bien defendiendo sus conocimientos
(participando en concursos y proyectos académicos) ante otros pares del
mismo grupo o especialidad, de otras especialidades, instituciones, pero
sobre todo de empresarios, ya que son ellos los que estain demandando
que cuente con esas habilidades (blandas) para que forme parte de sus
equipos de trabajo.

Sin embargo, es este desbalance que existe entre habilidades blandas y
duras lo que es un reto para toda universidad e instituto de educacién su-
perior, ya que se pueden tener egresados que son increibles para hacer de-
sarrollos en donde muestren un gran cumulo de habilidades duras pero
no pueden hacerlas crecer mas alla de los trabajos que se realizan en la
asignatura o bien, en el otro extremo, son estudiantes con muchas habili-
dades blandas que socializan sin problema alguno, pero no pueden hacer
un solo desarrollo, ni siquiera para el proyecto de la asignatura.

Por lo tanto, es una tarea que el CUAltos de la unG debe de emprender
para que sus estudiantes al ser apoyados por los docentes puedan manifes-
tar sus ideas y que aterricen en proyectos reales (generalmente emprendi-
mientos) que vayan mas alld de la asignatura en donde los generaron, ade-
mas de que sean capaces de presentarlos ante cualquier publico, es decir,
lo socialicen para darlo a conocer en cualquier foro y a través de cualquier
medio de comunicacion.

Es una tarea dificil de lograr, concretar un proyecto fisico, producto de
un emprendimiento. Que el estudiante genere proyectos como sistemas
de software (por lo regular aplicaciones), mejora de métodos o procesos
(nuevos o simplemente adaptaciones que propician cambios), generar
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componentes quimicos, entre otros, requiere una combinacion de habili-
dades duras y blandas.

Que en el proceso se generen nombres, logotipos, emblemas, marcas,
entre otros muchos productos de propiedad intelectual que tengan la ca-
pacidad de obtener un registro que les otorgue la proteccion de uso de ex-
clusividad de sus creaciones dentro de cada categoria implica la generacién
de multiples conocimientos nuevos.



Il. El Centro Universitario de los Altos
y los retos educativos

En el CUAltos ha existido la inquietud por parte de investigadores, docen-
tes y administradores sobre la forma en que se pueden solucionar las difi-
cultades y el tiempo que se emplea para obtener una reticula “nueva” para
una carrera especifica, cuyos conocimientos estan en continua actualizacién
basada en los cambios tecnoldgicos y métodos que van surgiendo en lapsos
de tiempo muy breve, que no permiten que esa “nueva’ reticula tenga las
actualizaciones que se requieren para que las siguientes generaciones de
estudiantes estén lo mas actualizado posibles a su egreso, ya que cuando ha
sido implementada y autorizada para su imparticion, la tecnologia o méto-
dos fueron actualizados y por ende el trabajo realizado es inutil, ya que se
dice que la “nueva” reticula “naci¢” muerta porque han cambiado las con-
diciones de los conocimientos que se pretendian satisfacer con ella.

Ese puede ser el caso que se presenta en las carreras relacionadas con
la computacién (cualquiera de sus variaciones en nombre), en donde a
partir de la década de 1990 los cambios tecnolégicos que se suceden en esa
area son tan rapidos que no puede ser “permanente” una asignatura en la
que se impartan los conocimientos relacionados con un cierto tema, o
también puede decirse lo mismo de la carrera de Contaduria, que ademas
de las bases contables, los métodos relacionados con los impuestos cam-
bian afio tras afio y significa, en ambos casos, que no se les puede seguir el
paso a los cambios en las asignaturas de las carreras con la misma veloci-
dad que se dan; un claro desfase que afecta el aspecto formativo del futuro
profesionista.
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Por tal motivo es que surge una nueva propuesta que puede ser consi-
derada como herramienta, técnica, metodologia o todas ellas en conjunto,
que se conoce con el nombre de emprendimiento (Redaccién Ventana
EBC, 2023), que en realidad se relaciona con las capacidades que tiene un
individuo para organizar y gestionar diversos factores que estan orienta-
dos a la obtencién o mejora de un bien (proceso, producto, servicio), tec-
nologia o sociedad incluso, en cuyo proceso permite que el individuo o
grupo se beneficie del mismo, la sociedad se beneficie al usarlo y las insti-
tuciones (de cualquier indole) se erijan como la fuente de donde se originan
esos nuevos conocimientos. Es decir, emerge la necesidad de sistemas edu-
cativos que formen en capacidades de emprendimiento como catalizadores
del cambio en el entorno y generadores responsables de soluciones ttiles y
pertinentes al mismo.

El emprendimiento y el estudiante universitario
del Centro Universitario de los Altos de la ubc

En el emprendimiento surge también una relacion directa entre la genera-
cion del conocimiento y la innovacion, que se considera como la herramien-
ta a través de la cual el emprendedor genera ese nuevo conocimiento.

Se debe tener presente que la innovacion no solo se relaciona con la
invencion nunca antes obtenida, también con las mejoras que se hagan
a productos o servicios existentes o a métodos que hagan mas eficiente la
realizacion de un proceso para reducir su costo o tiempo para efectuarlo.

El impacto de la innovacion dependera del uso que se tenga del mode-
lo encontrado, lo que no implica que por el hecho de haber desarrollado
un nuevo producto que es innovador y nunca antes visto, éste se tenga que
usar y adoptar tan pronto como sale al mercado. Tal podria ser el caso de
los productos conocidos como Post-It (Bustos, 2020), conocidas en espa-
fol como notas adhesivas, que al inicio solo quien las inventd supo de
ellas, pero cuando se dieron cuenta, mucho tiempo después, se convirtio
en un producto con alto impacto y penetracion en un mercado muy gran-
de alrededor del mundo, o también el papel celofan, que cuando sale al
mercado, se convierte en una “maravilla” que evita que un producto que
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ha sido destapado, sea identificado porque no es posible volverlo a colocar
en la forma en que se tenia previo a su apertura. Es importante tener claro
que una innovacion no siempre surtira un efecto inmediato, pues también
depende de la adopcidn social del cambio propuesto.

Otro producto de gran impacto que en la actualidad no ha dejado
de ser importante en muchas industrias es el “Velcro®” (Schwarcz, 2003,
pp- 177-178), que consiste en dos tiras de tela, una con pequefios picos y
otra con abundante cantidad de esponjosidad que permiten su adherencia,
que originalmente se consideré como una sustituciéon de la cremallera o
cierre en prendas de vestir, de donde se expandi6 su uso a la industria de
los forros de muebles, entre otras. La innovacion también puede en su pro-
ceso madurativo encontrar otros espacios, usos y aplicaciones.

Cuando el producto del emprendimiento es tangible, se tiene que in-
vertir una gran cantidad de recursos materiales, econdmicos, talento y
tiempo, lo que demuestra que el proceso (propio para la obtencion del
producto del emprendimiento) es tan solo el inicio de lo que se requiere
para llegar a colocarlo en el mercado o convertirlo en una empresa o bene-
ficio social.

En cualquiera de las opciones, se debe iniciar con otra parte del proce-
so de manera simultanea que se relaciona con la obtencién de los derechos
de propiedad que garantiza la ley para el inventor, que es por un tiempo
limitado y puede ser protegido solo para el pais de origen o en todas las
naciones que han firmado el acuerdo de Paris sobre marcas y patentes.

En el caso de investigadores que no presentaron sus solicitudes de pa-
tente, de acuerdo con Laureano (s/f), algunas de sus ideas se llegaron a
convertir en millonarias, pero no para sus autores originales, sino para
aquellos que recibieron el beneficio de la patente, entre ellas se puede men-
cionar el juego Monopoly, la maquina de coser, el teléfono, entre otros
muchos que, por alguna razén desconocida, no hizo millonarios mas que
a aquellos que tomaron la idea, la patentaron y la explotaron, lo que tam-
bién coincide con lo expresado por Diaz (s/f).

Lo anterior es tan solo una muestra representativa de que el registro de
propiedad intelectual es un proceso que forma parte de esas habilidades
que deben de ser desarrollas en el estudiante para capitalizar sus ideas.
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Forma de propiciar el emprendimiento
y habilidades blandas en el estudiante
del Centro Universitario de los Altos de la ubc

No fue ni ha sido facil encontrar el espacio de tiempo (dentro del curriculo
de todas las carreras que se ofrecen en el CUAltos de la upG) que pudiera
ser el mas propicio para tener la oportunidad de incrustar algunos o muchos
de los conocimientos que se requieren para que se desarrollen las habilida-
des blandas en el estudiante.

Esto es un fendmeno dificil de atrapar y ser usado para que sus resulta-
dos se puedan ver, no solo por los docentes, administrativos y algunos es-
tudiantes de alguna carrera especifica.

Se trata de que todo estudiante del CUAltos de la UDG tenga las mis-
mas oportunidades de recibir la mejor preparacion académica, indepen-
dientemente de la carrera o estudios que curse.

Para hacer posible que todo estudiante pueda aplicar los conocimien-
tos que recibe durante su preparaciéon académica (habilidades duras)
per se es todo un reto, ya que no es solo dotarlo de conocimientos y que los
acumule. Se trata basicamente de tomar toda la problematica como un
conjunto de elementos que interactiian entre si y cuyo objetivo, al que pue-
de estar orientada la ensefianza en su carrera o especialidad, quedara in-
concluso si el estudiante desconoce en dénde o como aplicarla, y no es que
se trate de una receta que al seguirla pie juntillas se consiga un producto (o
servicio) que ha sido planificado desde el principio.

Por el contrario, debido a que cada estudiante es diferente, cada uno de
ellos tiene ideas diferentes (entre ellos mismos dentro de un grupo de la
misma carrera y semestre).

Después de haber concluido en ello, se da inicio a una profunda inves-
tigacion que debe de estar orientada a contar con todos los elementos que
son necesarios para proponer por lo menos un método mediante el cual se
pueda satisfacer plenamente la demanda de conocimientos que tiene cada
estudiante.

Un método que pudiera permitir que, independientemente de las ne-
cesidades de cada estudiante, cada uno de ellos (en forma singular o gru-
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pos de trabajo) pueda adquirir esos conocimientos y aplicarlos para que
los vea materializados en algin proyecto que le dé beneficios a él mismo,
al grupo de trabajo, a la institucion, a la empresa y a la sociedad en gene-
ral. Es decir, que esas caracteristicas descritas corresponden precisamente
a lo que se puede obtener de un emprendimiento, mismo que puede ser
usado como una herramienta que dependiendo de la forma en que sea
aplicada, seran los beneficios que se obtengan, y a la vez pueden ser la base
para la creacion de la empresa o iniciativa social, que puede iniciar con un
tamafo micro y evolucionar hasta donde sea posible, lo cual dependera de
la forma en que desempefien sus roles los participantes en la misma.

Habilidades blandas

La progresiva degeneracién de la especie humana se
percibe claramente en que cada vez nos engafan
personas con menos talento.

Charles Darwin

En el mundo real, todo individuo tiene diversas capacidades para describir
un hecho, evento, suceso, aparato, relacién o simplemente una idea. Eso
depende de las habilidades del habla que haya desarrollado durante el trans-
curso de su vida (no solamente en su preparacion formal), del contacto con
gente de diversos espacios (ocupaciones laborales, profesiones). Muchos de
ellos, antiguamente, se asociaban a los vendedores de productos, servicios,
compraban/vendian objetos usados, y se desenvolvian con tal grado de ha-
bilidad que se les conocia como “merolicos’,! quienes se caracterizaban por
tener una facilidad de palabra que no permitia al “cliente” que entendiera
todo por la velocidad y cantidad de oraciones (frases) y expresiones que

' En México se llama merolico a los vendedores y curanderos callejeros. Se dice que este térmi-
no viene de un polaco llamado Rafael J. Meraulyock, de donde se deriva la palabra meroli-
co. Es este curandero ambulante que adquirié cierta fama, pues ponia anuncios en el perié-
dico, e incluso el escritor José Negrete escribié un libro titulado Vida y milagros de Dr.
Merolico: Pdginas arrancadas a la historia de su vida en 1880, bajo el seudénimo de XY Z. En
este libro figura una imagen de Merolico, con dos dagas clavadas en su cuello y firmado
abajo “Profesor Dr. Raphael J. de Meraulyock”.
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empleaba para lograr su objetivo de venta. No se tenia la certeza de que
tuviera los conocimientos sobre lo que estaba describiendo, pero lograba
que el publico que lo rodeaba le prestara atencion.

Esto es lo que ahora se denomina como “habilidad blanda”, y que, por
desgracia, como se ha comentado, no todo estudiante logra desarrollar en
el transcurso de su preparacion formal educativa, y se vuelve un problema
mayor al llegar al nivel superior o profesional o licenciatura.

Ese nivel de desarrollo de comunicacion se puede ver reflejado cuando
tiene que hacer la seleccion de compaferos del mismo grupo de clases,
para que en forma conjunta puedan realizar un trabajo para participar en
proyectos, tareas, practicas, reportes, presentaciones, exposiciones, de-
portes y tantas otras actividades que forman parte de la preparacion uni-
versitaria.

A diferencia de lo que se menciond sobre el merolico, se trata de que
todo estudiante adquiera la capacidad de comunicarse con sus pares de
grupo, grado, carrera, y otras especialidades (otros estudiantes), con los
docentes (con los que curse sus asignaturas y demas de la carrera entre
los que estan los propios coordinadores de carrera e institucion), con in-
vestigadores (del centro de investigacion de la propia institucion y otros
centros de investigacion), administrativos de todos los niveles que laboren
en la institucidon y otras instituciones, empresarios que representan la
oportunidad de adquirir o aportar conocimiento de/a los procesos que se
emplean en dichas empresas.

Se puede dar inicio al desarrollo de esta habilidad en el estudiante, sin
ser especialista en psicologia, con una actividad muy sencilla al comenzar
el periodo semestral, pidiéndole que identifique los edificios de la institu-
cién en que se imparten las carreras, las aulas que ocupan los diferentes
grados académicos dentro cada carrera, los laboratorios que se emplean
en cada carrera, quiénes los dirigen, cudl es el nombre del profesorado que
se encarga de cada asignatura.

Este es tan solo el inicio para que el estudiante que es muy timido, el
que se esconde en la clase, el que es muy callado, empiece a hacer pregun-
tas, cuyas respuestas le irdn dando confianza en si mismo, que significan
tal vez muy poco o casi nada para aquel estudiante que tiene la facilidad
de comunicarse para expresar sus necesidades, es decir, se “conecta” con
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los demas sin problema, pero en el caso del que no tiene esa costumbre,
es el inicio de la apertura de las ventanas de oportunidades que la buena
comunicacion les da a los que quieren saber mas o son curiosos por natu-
raleza.

Otro fendmeno que afecta la comunicacion en el estudiante actual se
increment6 de forma muy marcada a lo largo de la pandemia de covid-19,
en donde, de manera general, se propici6 que dejara de comunicarse a diario
con sus pares fuera de las asignaturas, como sucedia en el modelo presen-
cial. Muchos estudiantes se hicieron muy habiles en el manejo de disposi-
tivos inteligentes, que fueron desplazando paulatinamente la convivencia
humana (se podria decir que presencial) se les presenté la oportunidad de
usar avatares’ y adquirieron nuevas capacidades relacionadas todas ellas
con las tecnologias informaticas y de comunicacién (T1c), motivo por el
cual se debe de otorgar un mejor cuidado al desarrollo de las habilidades
blandas.

Se debe recordar que el estudiante que esta cursando una carrera de
licenciatura en el presente, hace un par de afios era estudiante del nivel
medio superior, y fue ahi en donde adquirio las habilidades de comunicarse
a través de las TIC. Sin embargo, para muchos de ellos, esa misma necesi-
dad de las relaciones presenciales evitd que dejaran de lado esa capacidad,
y a su ingreso al CUAltos de la uDG represent6 una ventana de oportuni-
dades (en todos los aspectos) que encontraron para su formacion no solo
como futuros profesionales, sino para su formacién y crecimiento como
personas.

Lo anterior estd centrado en que esas habilidades blandas que debe
adquirir todo estudiante, conocidas como competencia, pueden tener un
concepto que es diverso y depende del medio en que se use, por ello auto-
res como Koontz y Weihrich (2013) han expresado que puede concebirse
como una reaccion presentada por la insatisfaccion al aplicar las medidas
que son empleadas para predecir el rendimiento del profesional, se han

2 En informatica se denomina avatar a la representacion gréfica que, en el ambito de internet

y las nuevas tecnologias de la comunicacién, se asocia a un usuario para su identificacion

en el mundo virtual. Los avatares pueden ser fotografias, dibujos o, incluso, representacio-

nes tridimensionales. Como tal, se pueden ver avatares en videojuegos, juegos de rol, foros

de discusién, mensajeria instantanea y plataformas de interaccién como Twitter. Ya en los
anos ochenta este nombre era utilizado en un juego de computadora.
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reducido a la aplicacion del test académico de aptitudes tradicionales y test
de conocimientos, apoyados en las notas (calificaciones) escolares.

Por otro lado esta Baumann (2021), quien ha planteado la competen-
cia como una necesidad de poder tener la capacidad para realizar y des-
empenfar un trabajo, al igual que la disposicidn que se tiene para ejecutarlo,
lo que quiere decir que no basta con tener el conocimiento sobre el tema
(habilidades duras), sino que deben estar implicitos los aspectos mencio-
nados por el autor (habilidades blandas), lo que implica que ambos apren-
dizajes o capacidades se complementan, con lo que se hace posible que el
estudiante que posea el conocimiento para realizar el trabajo también quie-
ra hacerlo, pues se debe de tener el deseo de llevarlo a cabo, o cuando el
estudiante no tenga idea de cdmo realizarlo, debera de estar preparado para
aprender y adquirir las capacidades para realizarlo. Lo que implica que,
desde su mismo criterio, las competencias son de caracter multidimensio-
nal, lo que propicia que tengan mayor dificultad.

Sin embargo, hay autores mas mesurados, como Cuadra-Martinez,
Castro y Julia (2018), que han propuesto que la competencia se pueda con-
siderar como el conjunto balanceado de conocimientos, conductas, proce-
dimientos de razonamiento que al ponerse en practica ayudan al estudian-
te a adquirir un aprendizaje significativo.

Otro autor que es muy influyente en el drea de las competencias es
Lépez Gomez (2016), quien se refiere a ellas como la aptitud de utilizar el
conocimiento y las habilidades relacionadas con productos y procesos y la
forma eficaz para asi lograr alcanzar el objetivo.

Por su parte, Diaz-Barriga (2014) resalta el hecho de que la competen-
cia es concebida como el grupo de conocimientos, destrezas y habilidades
importantes para practicar una profesion en la resolucion de problemas si-
milares a los que podria enfrentarse de forma auténoma y flexible, sin olvi-
dar que también puede ser concebida como la capacidad de realizar el tra-
bajo colaborativo en su entorno profesional de manera multidisciplinaria,
ya que ambas estrategias son indispensables en la organizacion del trabajo.

Sin embargo, no todos los autores concuerdan con las definiciones
previas, tal es el caso de Cejas et al. (2019), quienes sostienen que basica-
mente es el planteamiento que debe tener en cuenta la formacion del pro-
pio profesionista, ya que su orientacion (especialidad) debe de ser reforza-
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da por la practica en su area y el desempefio que podra obtener, basados
en el perfil profesional de su carrera en especifico.

De igual manera mencionan otros autores como De Ledn de la Garza y
Martinez Lerma (2015), quienes realizaron su propia definicion de com-
petencias, definiéndolas como el conjunto de comportamientos observa-
bles que se relacionan con el buen o excelente desempeno al realizar un
trabajo especifico como parte de una organizacion.

Como se ha podido observar al analizar a diferentes autores, las defini-
ciones de competencias, generalmente, las han relacionado con el com-
portamiento humano que se tiene cuando se desempena un trabajo espe-
cifico mediante el cual se busque satisfacer a quien se lo haya encomendado,
por lo que entonces la competencia es de tipo publico, que esta mas alla de
cualquiera de las diversas conceptualizaciones que puedan tener los auto-
res, ya que debe ser entendida como un elemento en el cual se integran los
aspectos inherentes a los conocimientos cientificos o sociales (habilidades
duras), habilidades para manifestarse (habilidades blandas), actitudes (pro-
pias del estudiante para afrontar los retos y situaciones de la vida misma) y
valores que formen parte de su vida profesional y personal.

Debido a lo anterior es que autores como Ramos et al. (2021) explican
que:

todas las competencias profesionales, especificas, genéricas y personales de-
ben tomar en consideraciéon a la comunidad (entorno social) en donde sur-
gen, para puedan contribuir a mejorar la excelencia de la educacion superior,
y debe de estar sustentada en la construccion de un perfil que haga posible el
acceso al conocimiento e informacion, para hacer posible una participacién
plena, mediante el uso de habilidades al resolver efectivamente las dificulta-
des de su realidad inmediata [p. 453].

Por lo anterior, se ha podido establecer que, sin importar qué autor
proponga una “definicién” de competencias, se refiere a las habilidades
(sobre todo las blandas) que debe adquirir y apropiarse el estudiante du-
rante el transcurso de su formacion profesional.

Es de vital importancia desarrollar, propiciar e impulsar las competen-
cias en las carreras universitarias para que sean parte del estudiante.
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Sin embargo, la gran mayoria de los docentes, como parte de su catedra
y en forma empirica, induce al estudiante a desarrollarlas (aun cuando no
alcancen su desarrollo al maximo) cuando, como parte de las actividades de
la asignatura, deben realizar actividades como trabajo en equipo, desarro-
llo de proyectos finales, presentacion de sus propuestas de proyecto final de
curso, entre otras que han sido planeadas como parte de cada asignatura.

El emprendimiento

El emprendimiento puede ser definido como el proceso mediante el cual
una persona identifica una oportunidad de negocio y la desarrolla, proceso
que bdsicamente consiste en la creacién o mejora, administracion y creci-
miento de un nuevo proyecto empresarial que busca generar beneficios
econdmicos.

Esto también implica que se deben de asumir riesgos y desafios para
llevar a cabo la idea de negocio. Por lo tanto el emprendedor es alguien con
vision que puede ver la posibilidad en donde otros solo ven problemas,
dificultades e imposibles.

El emprendedor debe de ser capaz de identificar las necesidades que
no han sido cubiertas en el mercado, para ofrecer soluciones que sean, so-
bre todo, innovadoras.

Se debe establecer y dejar muy claro que la pieza fundamental que
debe caracterizar al emprendedor (véase el cuadro 11.1) es la creatividad, ya
que tiene como distincidn principal que lo hace diferente a los demas la
capacidad de pensar mas alld de lo convencional y encontrar formas nove-
dosas, innovadoras y originales para dar solucion a problemas o satisfacer
demandas especificas.

Asimismo, el emprendedor lo sera mientras no deje de ser perseveran-
te y estar dispuesto a enfrentar muchos o pocos obstaculos en su camino
hacia el éxito.

Otro aspecto que es muy caracteristico y destacado en el espiritu em-
prendedor empresarial es su capacidad para organizar recursos humanos,
financieros y materiales de forma eficiente que estén enfocados con el lo-
gro exitoso del objetivo propuesto como parte de un proyecto emergente.
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Cuadro Il. 1. Categorias de emprendedores

Definicién de Lo
Descripcion
emprendedor
. Realiza cambios de recursos de una zona de bajo
Econémica o -
rendimiento a una de alta productividad.
General El que hace que las cosas sucedan.
Operativa Aplica su talento creador e innovador para iniciar su
P propia empresa o engrandecer una ya existente.
e Es aquel que se esfuerza por convertir sus sueiios en
Politica )
realidad.
Popular Del dicho al hecho hay un gran emprendedor.
Pragmdtica Persona que inicia su propio negocio nuevo y pequeno.

Fuente: Elaboracién propia con datos de https://www.unitec.edu/blog/tipos-de-emprendedores-con-
cual-te-identificas.

Asimismo estd la gestion apropiada, que tiene un papel clave durante
todo el transcurso del proceso; su presencia obliga a que esté presente cuan-
do se van a establecer los objetivos y metas, y llegar hasta la implementacién
de estrategias de marketing y ventas.

Es por ello que el emprendedor debe también estar dispuesto al apren-
dizaje continuo y constante, debe acostumbrarse a los movimientos del
ambiente empresarial y a tomar decisiones 6ptimas de forma rapida y cer-
tera ante situaciones impredecibles.

El emprendimiento puede llegar a tener un impacto significativo en la
economia cuando es capaz de generar empleos, impulsar el crecimiento
economico e innovar no solo en su segmento de mercado, sino en distin-
tos sectores.

Otra caracteristica que es inherente al emprendimiento es que fomen-
ta el desarrollo personal y profesional del estudiante al ofrecerle nuevas
oportunidades para adquirir nuevas habilidades, enfrentar desafios e in-
cluso fracasar.

Por otra parte, debe quedar claro que el emprendimiento implica
adoptar un espiritu empresarial que no solo tenga beneficios econémicos,
sino que contribuya al desarrollo personal y social.

Ahora bien, al estar enfocado como un proceso, el emprendimiento
comienza con la generacion de ideas empresariales prometedoras. Estas
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ideas pueden surgir por diversos motivos: deteccion de una necesidad que
aun no ha sido satisfecha, desarrollo tecnoldgico o cientifico nuevo, cam-
bios sociales o culturales, entre muchos otros en que pueden tener su ori-
gen las ideas.

Una vez que se ha identificado una idea viable, los siguientes pasos
consisten en investigar su potencialidad econémica e implementar un plan
estratégico para ponerla en marcha.

Lo que es considerado tan solo el inicio de la tarea que se ha de em-
prender para saber si es 0 no posible, convertirla en un producto o servi-
cio que pueda ponerse en funcionamiento para saber si en realidad se con-
vertird en parte de una empresa o en el inicio de una.

Es por ello que el emprendimiento se caracteriza por ser una parte vi-
tal de la cultura empresarial, ya que, de acuerdo con Anzola,’ puede tener
varias definiciones, mismas que ¢él ha clasificado de acuerdo con el area en
que se trate de ubicar.

Entre los valores que debe tener el emprendedor estan la amistad,
honestidad, ser solidario, empatico, responsable, amistoso y excelente per-
sona.

Por otro lado estan las actitudes que debe tener, entre la cuales desta-
can las siguientes: objetivos claros en la vida, creer en su propio proyecto,
hacer que las cosas sucedan, dedicar tiempo, recursos y esfuerzo para asi
obtener lo que se busca, ser capaz de manejar los desafios, valorar los es-
fuerzos, estar comprometido con el trabajo ético y con los factores del en-
torno, ser bueno comunicando, tomar el fracaso como un camino que em-
puja a llegar al éxito y saber que el primer capital y el mas importante en
un emprendimiento es él mismo.

Asimismo, hay dos categorias de emprendedor, que son las de intra-
preneur (es el que otorga sus conocimientos y talento dentro de una orga-
nizacion) y entrepreneur (es quien constituye su propia empresa).

El caso del intrapreneur es muy comun encontrarlo en cualquier em-

3 Sérvulo Anzola: director de la Direccién de Liderazgo Emprendedor de la Division de Desa-
rrollo Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, México.
Reconocido consultor de micro y pequeiias empresas, asesor de proyectos y empresas e
investigador. Docente universitario desde hace 30 afios. Autor del libro El impacto de la
cultura emprendedora, La Paz, Bolivia, Funda-Pro, 2003.



EL CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS Y LOS RETOS EDUCATIVOS

presa y puede ser identificado facilmente, ya que se trata del individuo que
es proactivo, que tiene una marcada tendencia a mejorar desde el mas
simple proceso, hasta el que propone el desarrollo de nuevos proyectos
que mejoraran la empresa.

Por otro lado estd el entrepreneur, que se le identifica por ser la persona
que dio origen a una empresa (sin importar el tamano de la misma) a par-
tir de una idea que convirtié en producto y la pudo evolucionar hasta con-
vertirla en una empresa.

Es por ello que se debe tener presente que dentro de cada empresa que
ha iniciado a partir de un emprendimiento, generalmente (existen sus
honrosas excepciones, como el caso de Steve Jobs, que durante algtn tiem-
po fue obligado a retirarse de la empresa que ¢él inici6 a partir de un em-
prendimiento [Alto Nivel, 2023] esta el emprendedor que la hizo posible, y
por lo tanto puede ser catalogado como emprendedor: econémico, social,
tecnoldgico, altruista o politico, y puede ser catalogado en una o varias
categorias, lo cual dependera de sus aportaciones.

Es muy importante sefialar que, para el ambito empresarial, esta es la
forma en que se descubren las oportunidades, su creacion y explotacién
hasta llevarlas a tener éxito (Baron, 2004). Es por ello que la perspectiva
cognitiva hace hincapié en que ciertos procesos mentales y estilos cogniti-
vos son capaces de explicar este suceso. Es la manera en la que el empren-
dedor obtiene, almacena, modifica y emplea la informacién (Bardn, 2004)
que se convierte en la clave para eleccion de las decisiones correctas y asi
obtener el éxito.

La perspectiva cognitiva otorga las opciones con las que se pueden in-
vestigar los sucesos que se conectan con el empresario y que pueden usar-
se para aclarar las cuestiones que no hayan quedado muy claras hasta el
momento (Mitchell et al., 2002). Por su parte, autores como Pretorius,
Le Roux y Millard (2004), Gatewood, Shaver, y Gartner (1995) han de-
mostrado en diferentes investigaciones sobre el efecto que tienen los pro-
cesos mentales e interpersonales en la conducta empresarial.

Tal como menciona Baron (2004) en sus investigaciones sobre la per-
sonalidad empresarial, es importante que se conozcan sus procesos cogni-
tivos a fin de identificar como el empresario procesa la informacién par-
tiendo de su punto de vista, del conocimiento obtenido a lo largo de su
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vida que le ayudan a valorar y tener en cuenta ciertos aspectos que impac-
taran a los demas.

Por ello es clave la busqueda de la forma en como se deben de utilizar
los conocimientos adquiridos para que el emprendedor pueda innovar e
inventar productos novedosos, al igual que hacer crecer la empresa (Mit-
chell et al., 2002).

La investigacion en cognicién emprendedora surge en la década de
1990, cuando se realizaron las primeras investigaciones sobre los sesgos y
los estudios que se requieren para saber cual es la decision adecuada. Es
aqui donde se encontraron algunas dificultades que nacen en el ambiente
empresarial, que son demasiada carga de informacion, alta inquietud, gran-
des emociones, falta de tiempo y cansancio.

En estudios anteriores se encontraron otros elementos cognitivos en
donde se incluye: el pensamiento hipotético, el cual deteriora la agilidad
emprendedora; la interpretacion egocéntrica; los prejuicios para examinar
la informacidn; los argumentos invalidos de la planificacién y la justifica-
cién personal (Baron, 1998), cometer demasiados errores e ilusién del
control, que resulta importante reconocer, pues forman parte del empren-
dedor en formacién.

También esta la cognicion social, que tiene relacion con el conocimien-
to del humano; de igual manera estan las relaciones interpersonales entre
individuos que se identifican por tener similitudes, en otras palabras, es la
forma en que los individuos piensan de si mismos y también de las demas
personas, por lo que esta area se considera que es creciente en la psicologia
social ya que estudia la forma en cémo todos tienen una percepcion, re-
flexionan y recuerdan la informacion (Houdé, 2003).

Sin embargo, al partir del supuesto de que en la cognicion social es
demasiado dificil reflexionar y pensar sobre la situacion, por ende, la per-
cepcion del mundo se configura a través de simplificaciones de la realidad,
las cuales se manifiestan en esquemas o representaciones mentales genera-
lizadas. Estos esquemas desempefian un papel crucial al organizar el cono-
cimiento y orientar el procesamiento de la informacién (Beaudichon y
Plumet, 2002).

Por otro lado esta el punto de vista sobre el conocimiento y el compor-
tamiento de la persona, enfatizando su naturaleza interconectada. Los
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procesos cognitivos se consideran acciones moldeadas por interacciones y
el proceso de aprendizaje es una negociacion entre el individuo y su entor-
no. La ausencia de interaccién implica una falta de actividad cognitiva.
Dentro de este marco, los individuos se relacionan con su entorno de di-
versas maneras, adquiriendo conocimientos a través de distintos enfoques
de aprendizaje. Al mismo tiempo, la existencia humana implica una inte-
raccidn constante con los demads y el mundo, pero las experiencias resul-
tantes de estas interacciones son inherentemente unicas y no se pueden
transferir (Maturana, 1999).

La exploracion del emprendimiento busca comprender la identifica-
cién de oportunidades, el establecimiento y explotacién de negocios
(Baron, 2004). Por el contrario, la perspectiva cognitiva destaca que los
procesos mentales desempefian un papel fundamental en la configuracion
de los pensamientos, palabras y acciones del emprendedor durante todo el
proceso de puesta en marcha.

La comprension de los procesos involucrados en la creacion y el desa-
rrollo de una empresa sigue siendo limitada. Un examen mds detenido de la
literatura centrada en la estructura organizacional y la adaptacion (Stewart
y Roth, 2001) revela una escasez de estudios que examinen el comporta-
miento individual y las estructuras cognitivas durante la etapa inicial de las
organizaciones.

La mayor parte del conocimiento existente en este campo se basa en da-
tos estadisticos derivados de organizaciones en la fase madura de su ciclo de
vida. No se ha explorado suficientemente la comprension del conocimiento
de los emprendedores, como este conocimiento contribuye a que sus orga-
nizaciones alcancen la madurez y las razones por las que otros no logran
este hito. La evolucién de las estructuras del conocimiento y la dindmica de
los procesos organizacionales durante las etapas iniciales de las organizacio-
nes siguen relativamente inexploradas (Martin, McNally y Kay, 2013).

Asimismo, establecer una nueva organizacion se percibe como una tarea
desafiante debido a los profundos aspectos psicoldgicos que implica. Este
proceso involucra y activa elementos de la personalidad de un individuo,
abarcando su sistema de necesidades, motivaciones, capacidades intelec-
tuales, habilidades, percepciones, fuerza de voluntad, predisposiciones y la
capacidad de superar obstaculos tanto externos como internos. En conse-
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cuencia, puede verse como una empresa que exige un esfuerzo psicologico
de suma importancia para su éxito.

Por lo tanto, la dinamica del sistema de las necesidades y motivaciones
de un individuo para convertirse en emprendedor puede ser variada e in-
trincada. Aun asi, ciertos autores se alinean con la nocién de que el esta-
blecimiento de objetivos, propodsitos y las correspondientes acciones plani-
ficadas se sustenta en las motivaciones del individuo. Es esta motivacion la
que dota a estas actividades de energia, significado y direccion, como afir-
man Beaudichon y Plumet (2002).

Los métodos mas adecuados para alcanzar un objetivo pasan por eva-
luar posibles procedimientos y, a partir de esas opciones, analizar los pros
y los contras de las interacciones, proceso intimamente ligado a las funcio-
nes cognitivas. Ademas, el acto de reflexion se ve como un proceso que
implica inherentemente el analisis y la evaluacion de la realidad para llegar
a una conclusion, lo que significa un esfuerzo intelectual intensivo (Beau-
dichon y Plumet, 2002). Este proceso no solo considera los posibles obs-
taculos externos y las estrategias para superarlos, sino que esta dirigido
especificamente a superar los obstaculos internos.

Las cogniciones empresariales se refieren a las estructuras cognitivas
empleadas por los empresarios al realizar evaluaciones, juicios o decisio-
nes relacionadas con la evaluacion de oportunidades, el establecimiento
de asociaciones y el crecimiento empresarial. Para decirlo de otra manera,
la cognicién empresarial implica comprender cémo los empresarios utili-
zan modelos mentales para asimilar informacién sin sentido, lo que les
permite identificar e innovar nuevos productos o servicios. También im-
plica adquirir los recursos necesarios para iniciar y expandir un negocio
(Thurik y Wennekers, 2004). Esta definicion sirve como una base valiosa
para futuras investigaciones en este campo, ya que abarca cuestiones rela-
cionadas con el pensamiento y la percepcion desarrollados a través de pro-
cesos psicologicos cognitivos, como destacan Mitchell et al. (2002).

Examinar los mecanismos cognitivos en el emprendimiento, como lo
describe Baron (1998), tiene un propdsito valioso en el desarrollo de mé-
todos para identificar errores en el comportamiento emprendedor. Las de-
cisiones y estrategias elegidas por los emprendedores influyen significati-
vamente en la probabilidad de éxito. Posteriormente, después de establecer
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una empresa, el paso siguiente consiste en obtener una patente para garan-
tizar que se evite el uso no autorizado durante un periodo especifico. La
falta de obtencion de la autorizacién adecuada puede dar lugar a acciones
legales ante las autoridades pertinentes para reclamar una indemnizacién
por cualquier infraccion de la patente.

Invencion

En su definicién mas bdsica, una invencion se considera un producto o
proceso novedoso disefiado para abordar una cuestion técnica especifica.
Es fundamental tener en cuenta que este concepto difiere significativamen-
te de un descubrimiento, que en esencia implica encontrar algo que ya exis-
tia pero que para otros habia pasado desapercibido. Dada esta distincion,
parece que diferenciar estos dos términos puede resultar algo complicado.
Para proporcionar claridad sobre la disparidad entre los dos conceptos se
presentan los siguientes ejemplos.

Para explicar la diferencia entre ambos conceptos se toma como refe-
rencia el telescopio, que es una invencion de Hans Lippershey* (fabricante
de anteojos de origen holandés), quien en 1608 se colocaron dos lentes
(uno que es convexo y el otro céncavo), en cada lado de un tubo; este es un
ejemplo sencillo que se puede emplear para entender sin ningun problema
el significado de un invento (el telescopio en este caso).

Ahora bien, gracias al uso del telescopio, fue que Galileo Galilei® logro,

“Hans Lippershey nacié en 1570 en Wesel, ducado de Cleves, Alemania. Se establecié en Mid-
delburg, capital de Zeeland, provincia de los Paises Bajos, en 1594. Se cree que fue un
maestro pulidor de lentes, artesano de gafas y propietario de una tienda. Hans Lippershey
paso su toda vida en un lugar llamado Middelburg hasta su muerte. En 1608 solicité una
patente de los Estados Generales de los Paises Bajos para el disefio de su telescopio, que
presentaba una lente tanto fija como mavil. A pesar de que se le negé esta patente, alegan-
do el amplio conocimiento de la invencién, se le permitié replicar su disefio. Galileo Galilei
conocid la descripcidn del instrumento y construyé un telescopio similar en 1609. Este te-
lescopio facilité las observaciones detalladas en su tratado Sidereus Nuncius, publicado en
Venecia en marzo de 1610. El hijo de Zacharias Janssen, vinculado a la invencién del primer
microscopio, acuso a Lippershey de apropiarse del concepto de su padre.

5 Galileo Galilei (15-02-1564) nacid en Pisa, Italia; fue un pionero del método cientifico expe-
rimental y uno de los primeros en adoptar el telescopio reflector, lo que condujo a impor-
tantes avances astrondmicos. En 1604, al saber de la invencién del telescopio en Holanda,
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Imagen I.1. Retrato Hans Lippershey, a quien se le atribuye la paternidad del telescopio

Fuente: https://www.buscabiografias.com/biografia/verDetalle/10720/Hans%20Lippershey.

al igual que otros muchos cientificos de sus contemporaneos, fueron capa-
ces de poder observar el cielo a lo lejos y distinguir las caracteristicas de la
luna; entre ellas se pueden apreciar claramente las montafas. Esto quiere
decir que Galileo descubrid esas montafias, mismas que pudo avistar con
la ayuda del telescopio (que es una invencién); las montafias no son inven-
ciones, solo son el descubrimiento.

propuso modificaciones y utilizé su modelo mejorado para descubrir fenémenos como
las lunas de Jupiter y las fases de Venus, parecidas a las observaciones lunares. Inicialmen-
te profesor de Astronomia en la Universidad de Pisa, se adhiri6 a la teoria geocéntrica,
segun la cual el Sol y los planetas orbitaban alrededor de la Tierra. Posteriormente, en la
Universidad de Padua, abrazo la teoria heliocéntrica de Copérnico, deduciendo su validez
a través de observaciones con su telescopio. La defensa de Galileo del heliocentrismo
provocé conflictos con la Iglesia catélica romana. En 1633 la Inquisicion lo acusé de here-
jia, obligdndolo a retractarse publicamente de su apoyo a Copérnico. Si bien fue condena-
do a cadena perpetua, su avanzada edad le permitié pasar sus Ultimos afos bajo arresto
domiciliario en su villa cerca de Florencia. El invento cientifico de Galileo residia en su
método analitico, simplificando problemas basados en experiencias cotidianas, la [dgica y
el sentido comun antes de resolverlos con formulaciones matematicas simples. Su enfo-
que allan6 el camino para las matematicas modernas y la fisica experimental, influyendo
en cientificos posteriores como Isaac Newton, quien incorpord la Ley de Inercia de Galileo
en su Primera Ley del Movimiento. Galileo fallecié en 1642, el mismo afio en que nacid
Newton.
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Otro ejemplo de una invencién que condujo a un descubrimiento es el
caso de Benjamin Franklin,® que invent6 el pararrayos alrededor de 1752,
y gracias al uso que le dio al pararrayos es que pudo descubrir los efectos
eléctricos de los relampagos, dicha invencion aun se utiliza para que los
edificios durante la tormenta sean mucho mads seguros.

Basta una simple mirada alrededor para apreciar muchas invenciones
que son parte de la vida actual, pero que fueron inventadas por alguien en

Imagen I1.2. Retrato de Benjamin Franklin

Fuente: https://biografiadee.com/biografia-de-benjamin-franklin/.

¢ Benjamin Franklin (17-1-1706 - 17-4-1790). Politico y cientifico estadounidense, realizé un
papel clave en el establecimiento de la Sociedad Filoséfica Estadounidense, creada a partir
de un grupo de debate en 1727. El afio 1731 fue testigo de la fundacién de lo que proba-
blemente sea la primera biblioteca publica de América del Norte, mas tarde llamada Biblio-
teca de Filadelfia en 1742. En 1732 publicé Aimanaque del pobre Richard bajo el seudénimo
de Richard Saunders. En 1736, ocup6 un puesto en la Asamblea General de Pensilvania y,
en 1737, adoptd el cargo de director de correos en Filadelfia. Mas alla de sus funciones
politicas, inicié varias mejoras civicas, como la organizacién de la compaiiia inaugural de
seguros contra incendios de la ciudad y la implementacién de avances en pavimentacién e
iluminacion de las calles. Para abordar las preocupaciones medioambientales, ideé méto-
dos para controlar el humo de las chimeneas y en 1744 invento la estufa de hierro Franklin,
famosa por su eficiente produccién de calor con un minimo de combustible. Al comenzar los
experimentos eléctricos en 1747, propuso una teoria sobre la jarra de Leyden y argumenté
que las tormentas eran fenémenos eléctricos, sugiriendo un método de verificacion. Su
teoria eléctrica, basada en los principios newtonianos de repulsién de particulas, se publi-
c6 en Londres y se puso a prueba en Inglaterra y Francia, antes de su famoso experimento
con cometas en 1752. Fue pionero en la proteccidn contra rayos, invento los pararrayos e
introdujo la teoria del fluido Unico para dilucidar los valores positivos y negativos..
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el pasado, tal puede ser el caso del reloj, que tiene su origen antes de la era
actual, sin embargo, es muy comun que se vean esos inventos como parte
de la vida diaria o que sean usados de forma cotidiana, que ya ni siquiera
se les considera como invenciones.

De esa manera, se podria citar una infinidad de invenciones que nadie
podria creer que fueron inventadas en algiin momento de la historia, en
tal caso se encuentran el abaco y el alfabeto, este atin se utiliza para comu-
nicar ideas o intercambiar conocimientos con los demas, por lo menos
entre aquellos que hablan (o escriben) alguna lengua romance, ya que en
otros paises se comunican a través de simbolos, como pueden ser el arabe
y el chino.

Ese alfabeto puede ser empleado para generar la comunicacion oral
entre personas, lo que es el ejemplo mas sencillo. Pero también su uso pue-
de requerir de estar acompafiado de otros inventos como son la tinta y
papel para generar su version escrita en las palabras, o la computadora,
cuyo origen es relativamente nuevo, ya que proviene del siglo xx.

Otro ejemplo representativo de esas invenciones que datan de épocas
muy antiguas es la ropa que se tenga puesta en determinado momento o la
silla donde se esté sentado o el recipiente que se usa para comer o tomar
liquidos. Todos esos ejemplos son creaciones de la mente humana.

La invencion que se patenta por primera vez

Muchas de las invenciones proceden de tiempos muy lejanos, es decir,
provienen de antes de la era cristiana, por lo que hace muy dificil identificar
su origen exacto en funcién del tiempo y lugar en donde se haya encontrado.

Se podrian citar algunos ejemplos en donde los cientificos encuentran
una invencién antigua vy, a partir de diversos estudios que se le practican a
esa invencion, llegan a establecer exactamente la fecha en que fue cons-
truida y el lugar de donde proviene.

Sin embargo, después de esa identificacién, otros cientificos podran
enterarse de que, en otro lugar, alguien mas descubre un modelo antiguo
de esa misma creacion, en tal situacion se puede establecer que se redescu-
bre paulatinamente la historia de las invenciones.
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La alfareria es un buen ejemplo, ya que durante bastante tiempo los
arqueologos creyeron que se invent6 en el Oriente Cercano (en la zona en
donde se localiza el actual Iran, conocido en la antigiiedad como Persia),
lo que se penso6 debido a que ahi se hallaron cantaros que datan del 9000
a.C. Asimismo, posteriormente otros arquedlogos hallaron en la década
de 1960 otros cantaros que datan del afio 10000 a.C. en la isla Honshu,
Japon.

Al igual que en este caso, en otros casos similares siempre existira la
posibilidad de que se puedan establecer nuevos datos que sean distintos
a los ultimos que presentaron los arqueologos. Ello dependera de que en el
futuro se encuentren vestigios que sean todavia mas antiguos, en otros lu-
gares, en donde estuvieron otras civilizaciones antiguas.

En algunas ocasiones el arquedlogo solo puede localizar ilustraciones
o referencias de antiguas invenciones, pero en otras si hay textos e image-
nes que comprueban que la invencion fue real, es algo complicada su data-
cidn, es decir, que se determine a partir de ellos cudndo, déonde y quién la
invento.

Un ejemplo representativo de lo anterior es el compas de navegacion,
ya que algunos investigadores encontraron una explicacion detallada de
un sinan en un relato de China que cuenta con mas de 2 000 afios, pero
hasta la fecha se hace hincapié en el hecho de que atin se no han identifica-
do modelos verdaderos (fisicos) de dicha invencion. El texto antiguo im-
plica que el desarrollo chino se remonta al afio 400 a.C. Sin embargo, tuvo
que pasar aproximadamente un milenio, hasta el siglo x111, para que los
comerciantes arabes introdujeran esta innovacion en occidente.

En el mejor de los casos, una invencién descubierta por un arquedlogo
a quien se le puede catalogar como muy afortunado es cuando encuentra
los textos donde hablan de las invenciones y que son sumamente descritas,
ademas de sefalar el nombre de quién lo invent6 y su dia aproximando de
ello, es decir, ocurre cuando se tienen las pruebas de donde, cuando y
quién con lo que se puede identificar al inventor.

De esta forma se conocié que Herdon de Alejandria,” ingeniero proce-

7 Herén de Alejandria (20 a.C.-62 d.C.). Se cree que el renombrado matematico y cientifico
griego, posiblemente conocido como Hero, nacié en Egipto y realizé su trabajo en Alejan-
dria. Es autor de un minimo de 13 obras que abarcan mecanica, matematicas y fisica. Cre
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Imagen I1.3. Modelo de sinan hecho por Susan Silverman

Fuente: Cortesia del Smith College, Programa de Historia de la Ciencia y la Tecnologia.

dente de Grecia y Egipto, cre6 un nimero infinito de maquinas a finales
del siglo I a.C. Es importante remarcar que a Hero6n se le conocié como
mekanicos (hombre maquina), fue conocido por todos estos inventos de
maquinas automaticas, entre las cuales destaca una maquina de vapor,
cuya operacion requeria que se le introdujera una moneda para iniciar su
funcionamiento, ademas, entre esas invenciones, se encontraron unas puer-
tas automaticas.

En algunas civilizaciones antiguas, por estar separadas geograficamen-
te unas de otras, se inventaron objetos muy similares, como el espejo. Se han
descubierto espejos elaborados con vidrio volcanico pulido (obsidiana) en

numerosos instrumentos mecanicos practicos, incluida la aellipila (una maquina de vapor
giratoria), la fuente de Herdén (un dispositivo neumatico que genera un chorro de agua
vertical a través de la presion del aire) y la dioptra (un instrumento geodésico basico). Aun-
que es reconocido por sus contribuciones en diversos campos, Herén obtuvo un reconoci-
miento particular como matematico en geometria y geodesia, la disciplina matematica
centrada en determinar el tamano, la forma y las ubicaciones especificas de la Tierra. Su
éxito al abordar los desafios de la medicidn terrestre superd al de sus contemporaneos.
Ademéds, Herén ideé un método para aproximar las raices cuadradas y cuibicas de nimeros
que carecen de raices exactas. Si bien a veces se le atribuye el desarrollo de una férmula
para calcular el area de un triangulo en funcion de sus lados, es probable que esta férmu-
la existiera antes de su época.
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regiones como Turquia y Mesoamérica. De manera similar, los habitantes
del antiguo Egipto, Mesopotamia, China, Grecia, Roma y el valle del Indo
crearon espejos con bronce o cobre pulido.

Generar una invencion

La generacion de una invencion puede suceder en cualquier momento, y
parte del mismo principio: “La necesidad afina el ingenio” (autor desco-
nocido).

Por ello es que lo primero que debe hacer un inventor es detectar o
identificar una necesidad o problema, ya que, de otra forma, no tendra la
necesidad de dar solucién a lo que funciona correctamente, por lo que
cuando detecta el problema, tratara de buscar el modo de establecer por lo
menos una manera creativa para resolverlo, por ello, trabajard arduamente
en la busqueda que le conduzca a encontrar una posible solucion.

Una forma que puede emplearse para describir cémo funciona el siste-
ma de busqueda empleado por el inventor para inspirarse reside en plan-
tear el como puede usar y hacer posible encontrar dicha solucion, que le
permita resolver el problema que busca resolver. A continuacion se mues-
tran algunos ejemplos de invenciones que se usaron para dar solucion a
cada problema planteado.

1. Aprovechamiento del conocimiento de la naturaleza
Invencion: Velcro®

Un dia de 1941, George de Maestral,® un ingeniero suizo, acompaifiado de
su perro fue a dar su paseo de rutina en las montanas de Suiza. Al regresar

8 George de Maestral (17-06-1907 - 8-02-1990). Ingeniero eléctrico suizo conocido por inven-
tar el velcro. A los 12 afos realizé un avién, desarroll6 un juguete de madera, que posterior-
mente patentd, y obtuvo su titulo en la Ecole Polytechnique Fédérale de Lausana. Comenz6
su carrera en el taller mecanico de una empresa de ingenieria y mas tarde fundo su propia
empresa. En 1951 patentd con éxito el velcro y logré vender 55000 km al afio.
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a casa observo que su perro y él estaban cubiertos de semillas de cardo. Esta
observacion desperto el interés de Maestral por comprender como las se-
millas se habian adherido a la tela y al pelo del perro. Por ello decidid ins-
peccionarlos bajo un microscopio. Durante este examen descubrié que las
semillas poseian pequefios ganchos que se habian adherido a la malla de la
tela y al pelaje del perro.

Ese descubrimiento condujo a Maestral a usar los ganchos y mallas y
crear un cierre novedoso que tuviera muchas mads ventajas que los cierres
que se empleaban entonces.

Después de intentarlo varias veces y realizar muchos experimentos,
pudo hacer dos cintas de nylon que se quedaban pegadas al juntarlas.

El novedoso cierre llamado Velcro® se patentd en 1951, el cual hoy en
dia se usa en varios productos cotidianos, como las carteras, los zapatos,
etcétera.

2. Mejorar invenciones anteriores
Invencién: computadoras actuales

Este es un caso en donde se puede ver que no todos los inventos ofrecen
alternativas nuevas, pero si podemos decir que algunas de esas invencio-
nes son factibles al grado que mejoran soluciones previas.

Las computadoras personales han tenido muchas mejoras, tan solo en
lo relacionado con las distintas formas de almacenamiento externo de los
datos.

En la actualidad se dispone de diminutas tarjetas SD o memory sticks
que almacenan mayor informacion, discos duros o cintas magnéticas, pero
la nueva generacion de almacenamiento de datos externos ya aparecio y se
le conoce con el nombre de la nube.

Consecuentemente, resulta bastante dificil imaginar como serd la si-
guiente generacion de almacenamiento externo de datos.
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3. Combinacion de conocimientos tradicionales
y conceptos cientificos modernos

Invencién: método que enfria sobre recipientes de cerdmica

Muchas regiones del continente africano en la actualidad carecen de un
sistema de suministro de energia eléctrica, por lo que una gran cantidad
de gente en el continente no cuenta con el servicio.

Asi, por ejemplo, se tiene que el norte de Nigeria se caracteriza por ser
una ubicacidn rural calurosa y érida, y tiene la particularidad de que la
mayoria de sus pobladores produce y vende sus propios cultivos.

Debido al tipo de clima que impera en la region, en donde no se cuenta
con electricidad y en consecuencia y refrigeracion, es imposible mantener
fresca la fruta y verdura por un tiempo mayor a dos dias, por lo que trans-
currido ese tiempo se estropea y deja de ser util para el consumo humano.

Por tal motivo, en cada cosecha una gran parte de la misma se tiene
que tirar, lo que representa una enorme pérdida del ingreso familiar, y
cuando se llega a ingerir, lo que ocurre de forma frecuente sobre todo con
la gente mas pobre, se llega a presentar un problema muy grave de salud a
nivel general.

Fue por ello que el profesor Mohammed Bah Abba, quien trabajaba en
la zona, se intereso por ese problema y decidié buscar una solucion.

Es importante remarcar el hecho de que Mohammed nacié en el seno
de una familia dedicada a la fabricacién de vasijas de barro, motivo por el
cual contaba con un alto grado de conocimiento sobre el proceso de fabri-
cacion de dichas piezas de alfareria, lo que lo llevé a recordar que ese tipo
de artefactos pueden contener el agua, aunque ya estén secas.

Fue asi que, en 1995, procedi6 a experimentar mezclando los conoci-
mientos tradicionales sobre la fabricacion de ollas de barro tradicionales
con sus conocimientos cientificos de biologia, quimica y geologia, y como
resultado logro obtener el disefio de este sistema de refrigeracion que fun-
ciona como un “refrigerador de desierto”.

Mohammed basé su disefio del sistema de refrigeracion en una vasija
de menor tamafio dentro de otra vasija que es de mayor tamano, la cual ob-
tiene arena humeda en el espacio libre que hay entre las dos vasijas de barro.
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Imagen I1.4. Haciendo vasijas de barro en el poblado de Auyakawa,
al norte de Nigeria

Fuente: ©Rolex / Tomas Bertelsen.

De esta manera las hortalizas que se colocan dentro de la vasija de me-
nor tamano se abren con un paiuelo un poco, y cuidando de dejarla en
una zona con ventilacion y seca; al evaporarse el agua, la temperatura de
los recipientes mas pequefios disminuye unos pocos grados, lo que garan-
tiza que los alimentos almacenados en ellos se mantengan siempre frios.

Este tipo de vasijas hace posible que los alimentos se conserven en
buenas condiciones bastante tiempo. Como ejemplo, la berenjena estara
en estas condiciones buenas por 27 dias usando ese sistema de refrigera-
cién, lo que supera por mucho los dos o tres dias habituales que puede
durar fresca cuando no se usa ese sistema.

También es digno y encomiable mencionar que este sistema ha podido
otorgar a muchas personas mejor calidad de vida, motivo por el cual se le
otorgd en el afio 2000 un premio Rolex.

4. Mezclar dos 0 mas productos resultando un producto mejor

Invencion: combinacion de varias invenciones

En tal caso se puede mencionar una nueva invencion resultante en donde
se incluyen otras invenciones que se patentaron de manera previa. Entre
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los ejemplos mas representativos de esta clase estd el que incluye camaras,
reloj, computadora, radio, television, radio y teléfono, que recibe el nom-
bre de celular inteligente o simplemente celular.

5. Ayudar a los demas
Invencion: dispositivo de frenado para telares

En 1850 Margaret Knight contaba 12 afios de edad y fue testigo de un acci-
dente muy grave en una fébrica de tejidos en donde ella laboraba.

Dicho accidente la condujo a preocuparse por que los trabajadores tu-
vieran seguridad en la fébrica, como resultado para brindar seguridad al
trabajador hizo un invento, el cual consta de frenar los telares eléctricos en
un momento de emergencia.

Este invento se us6 por una gran cantidad de fabricas dedicadas a los
tejidos, con lo que lograron disminuir los accidentes, dandoles asi mayor
seguridad a los empleados de esas fabricas que los usaron.

Esa invencidn fue tan solo la primera que realiz6 Margaret, ya que pa-
tentd mas de 25 ideas; entre ellas destaca una en especial que hasta la fecha
se sigue usando de manera cotidiana en muchos paises, que son las bolsas
de papel que estan presentes hoy en dia en tiendas.

6. Necesitar algo que no existe
Invencién: mdquina de sumar

Aqui mencionaremos conocido filésofo, matematico, fisico y joven inventor
francés Blaise Pascal,’ cuyo padre pasaba bastante tiempo calculando a
mano los impuestos que tenia que recaudar.

° Blaise Pascal (19-06-1623 - 19-08-1662) aporté a la ciencia con la invencién de lo que des-
pués seria la calculadora. Abarcé diversos aspectos de la ciencia y la filosofia, y de ahi gané
cierta popularidad pasando a la historia por sus grandes aportaciones en las matematicas,
ademas de ser un gran defensor del método cientifico. A los 16 afos escribié su primer
ensayo sobre matematicas: Essai pour les coniques (Ensayo sobre las cénicas). En 1642, viendo
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En 1642, cuando tenia 19 afios, Pascal logré hacer una maquina que
podria ayudar a que su padre calculara los impuestos de manera mas efi-
ciente, con mayor velocidad y precision, esta era una maquina de sumar
mecanica que se denominé como la pascalina.

7. Preservar frescos los cereales
Invencién: paquete de cereales con el cierre reutilizable

En Estados Unidos de América, en la década de 1930, en donde la gente
solia tomar cereales a la hora del desayuno, los cereales que se vendian te-
nian multiples formas y sabores, pero siempre se les empaquetaba de la
misma manera.

La parte superior del paquete de cereal tenia dos solapas pegadas entre
ellas, motivo por el cual era complicado lograr cerrarlo de nuevo; el pa-
quete se despegaba cuando se soplaba, y una vez que era abierto, el cereal
remanente (que era una parte mucho mayor que el que se empleaba en esa
primera ocasion) dentro del paquete en muy poco tiempo se ponia duro y
se tenia que desechar.

Un hecho muy importante que se relaciond con el paquete de cereal
sucedi6 en 1946, ya que Mary Speath, de solo ocho afnos de edad, gustaba
desayunar cereales frescos a diario, pero solo podia hacerlo por unica vez
el dia en que se abria el paquete, lo que ocasiond que estuviera harta de
que se pusieran duros.

Esto motivé a que la pequeiia Mary empezara a realizar experimentos
con las solapas del cereal y una caja con herramientas, ya que queria hallar
la manera de que cerraran las solapas del paquete una vez abierto, y asi
mantener sus cereales frescos.

las dificultades que tenia su padre a la hora de llevar las cuentas en su trabajo, decidié
construir una maquina que le permitiera acelerar los calculos. Fue entonces cuando Blaise
Pascal construyd la pascalina, cuyo funcionamiento era mecdanico y estaba formado por
engranajes. Aunque el calculo ayudd mucho, algo nunca visto en la sociedad francesa has-
ta entonces, la maquina no tuvo éxito comercial: era sumamente costosa y dificil de fabri-
car.En 1653 publicé el Traité du triangle arithmétique (Tratado del tridngulo aritmético), en el
que planteaban la aproximacion a lo que mas tarde se llamaria triangulo de Pascal.
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Algunos intentos después (no puede precisar la cantidad de ellos), lo-
gro6 darle forma a la solapa para asi encajar en la ranura realizada con la
otra solapa.

Ese proceso de volver a cerrar la caja del cereal lo hizo Mary durante
afios, ya que al despegar cuidadosamente las solapas del paquete permitia
que gracias a su forma se cerraran y abrieran otra vez, y asi lograr que su
cereal y galletas estuvieran frescas.

Este hecho pasé desapercibido aun para los padres de la pequena, ya
que nunca visualizaron ni se dieron cuenta de que su idea era una inven-
cidn, por lo que jamas les cruzo por la mente patentarla.

Fue hasta la década de 1960 cuando las empresas dedicadas a la venta
de paquetes de cereales “inventaron” solapas que se cierran de nuevo, que
eran muy parecidas al disefilo que Mary invento alrededor de cinco lustros
atrds, pero lo que resulta aiin mas significativo es que estos cierres reutili-
zables siguen mayormente en la actualidad en los paquetes de cereales.

Desgraciadamente, ya que Mary nunca hizo patente de su invento,
nunca logré tener beneficio econdémico alguno de su idea, consecuente-
mente casi todo el mundo ignora que ella fue quien realiz6 este invento
que se sigue usando en muchos productos.

8. Necesidad de iluminar el planeta
Invencion: bombilla incandescente

Hasta el presente, en la instruccion elemental se le ensena al nifio que Tho-
mas Alva Edison, un inventor de Estados Unidos muy conocido, pidi6
mas de mil patentes fue el inventor de la bombilla incandescente, pero lo
que no dicen por alguna extrafia razén, que puede ser desconocimiento, es
que en realidad Edison compro los derechos sobre las patentes de la bom-
billa incandescente, que pertenecian a los inventores originales.

Esos inventores originales de la bombilla incandescente fueron Henry
Woodward y Mathew Evans,'® quienes lograron patentar una bombilla el

9 Henry Woodward (1832) y Mathew Evans. Evans fue un inventor y hotelero canadiense, que
presento la solicitud de patente para la bombilla incandescente el 24 de julio de 1874,y

57



58

EL CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS Y LOS RETOS EDUCATIVOS

24 de julio de 1874 en Canada. Después, vendieron sus derechos a Edison,
que en ese momento trabajaba con un invento muy parecido.

Edison llevé a cabo numerosos experimentos antes de mejorar final-
mente la bombilla. Sus mejoras consistieron en emplear una corriente me-
nos potente, una fibra de carbono mas pequena e incluyé un vacio de ma-
yor calidad dentro de la bombilla.

En 1879 Edison mostré a todos la lampara.

Patente

La patente es un documento oficial otorgado a un inventor por el gobierno
de un pais, que puede no ser el de la nacionalidad que ostente el inventor.

Figura Il.1. Divisién de la propiedad intelectual

Las patentes protegen
las invenciones

Propiedad Los disefios industriales
.rc;ple 'aI protegen el disefio
industria de los productos
Propiedad Las marcas protegen
) rtoplneta | los signos distintivos
intelectua
Derechos Protege las obras literarias
de autor y artisticas

Fuente: elaboracién propia.

Las patentes constituyen un componente de la propiedad intelectual y
sirven como mecanismo legal para salvaguardar las diversas creaciones

se le concedid oficialmente la patente canadiense nimero 3.738 el 3 de agosto de ese
afo. Durante este periodo, el socio de Evans, Woodward, estudiaba medicina. El disefio
de su bombilla presentaba un tubo de vidrio con una pieza sustancial de carbono co-
nectada a dos cables. Para mejorar la vida util del filamento, Woodward llené el tubo
con gas nitrégeno inerte. A pesar de la eficacia y el potencial prometedor de la bombilla,
las limitaciones financieras llevaron a Woodward y Evans a vender su patente estadouni-
dense 181.613 aThomas Edison, a quien ahora se le atribuye la invencion de la bombilla.
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del intelecto humano. La propiedad intelectual, a su vez, engloba dos cate-
gorias principales: propiedad industrial y derechos de autor.

Normalmente, este documento otorga al inventor la autoridad para
prohibir a otros copiar la innovacion, utilizar, distribuir o vender sin un
permiso especifico durante un periodo especifico.

Importancia de una patente

Una invencidn se describe como el resultado de un trabajo arduo, el cual
puede depender de un momento de inspiracion para tener una buena idea,
pero requiere una cantidad enorme de experimentos e investigaciones para
transformar la idea en una innovacién que sea de utilidad.

Por tal motivo, se considera que el inventor merece un premio por el
tiempo, dinero y esfuerzo otorgado al desarrollo de su idea.

También el inventor necesita estar seguro de que al compartir su inven-
cién con los demas nadie se la robe, utilice o copie sin su consentimiento.

La patente ofrece proteccién al inventor, al igual que otorga un buen
beneficio a la sociedad, asimismo el inventor acepta revelar toda la infor-
macion técnica sobre su invencion por estos beneficios.

La informacién ofrece los detalles necesarios para que cualquier per-
sona con conocimientos en este tema pueda reproducirla.

De esta manera, la patente fomenta la difusion de conocimientos, que
ayudan a otros a tener la solucién a muchos problemas o propiciar avances
nuevos en tecnologia y ciencia, tales son algunos de los siguientes casos
que se presentan.

Retrato de un inventor: Leonardo da Vinci

Leonardo da Vinci'' mundialmente conocido en Occidente como un famo-
so pintor, escultor y mucho muy destacado inventor.

" Leonardo da Vinci (1452-1519). Artista, arquitecto, ingeniero y también cientifico del Rena-
cimiento italiano, gané renombre por su capacidad para representar habilmente la natura-
leza, los fendémenos cientificos y las emociones humanas en diversos medios. Sus innova-
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Imagen I1.5. Disefio de paracaidas de Da Vinci

Fuente: https://expansion.mx/tendencias/2019/05/02/5-inventos-revolucionarios-pensados-por-leonardo-
da-vinci.

En pocas palabras, era un genio que comprendia bien la mecanica de
las maquinas y fue el innovador de muchas creaciones, como el paracai-
das, los aparatos de vuelo, los trajes submarinos, entre otras mas.

Hubo muchos inventores antes de la existencia de las patentes, pero
debian guardar sus innovaciones en secreto debido al temor de que al-
guien les quitara su idea.

Incluso hay personas que afirman (no muestran prueba alguna que lo
compruebe) que Leonardo da Vinci puso al revés en sus notas las inven-
ciones que creaba, es decir, usando el método de la “escritura de espejo”
(véase la imagen II.5) para que no fuera nada facil leer y asi no lograran
copiarla, motivo por el cual han transcurrido siglos y algunos de sus in-
ventos singuen sin ser entendidos en su funcionamiento como para que
puedan ser reproducidos (hacerlos reales).

doras obras maestras, ejemplificadas con obras como La Mona Lisa y La Ultima Cena,
muestran su experiencia en la manipulacién de la luz, el empleo de la perspectiva y el logro
de un impacto visual general. Considerado uno de los mayores genios de la historia, de-
mostré una capacidad incomparable para adquirir conocimientos en diversos campos, que
van desde la anatomia hasta la mecanica. El enfoque distintivo de Leonardo implicé fusio-
nar las habilidades practicas de un artesano con la comprension tedrica de un erudito, des-
tacando un método novedoso para comprender el mundo. En esencia, su visién subray6
las ventajas de un enfoque holistico, ofreciendo ideas sobre la creacién de contribuciones
innovadoras y notables para el futuro.


https://expansion.mx/tendencias/2019/05/02/5-inventos-revolucionarios-pensados-por-leonardo-da-vinci
https://expansion.mx/tendencias/2019/05/02/5-inventos-revolucionarios-pensados-por-leonardo-da-vinci
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La forma en que escribia Da Vinci sus notas dificulté en sumo grado
su lectura, tanto asi que debieron pasar algunos siglos antes de que pudie-
ran descifrar sus cuadernos.

Por eso es que, hasta épocas recientes, las personas comenzaron a ex-
perimentar creando modelos que habian sido creados por Da Vinci hace
mas de 500 afios, tal es el caso que se presento en el afo 2000, cuando la
sueca Katarina Ollikainen hizo un paracaidas rigido gracias a los dibujos
que Da Vinci ralizé en 1485, para con ello probar la factibilidad de que
hubiese podido ser construido en esa época; se emplearon tnicamente las
herramientas que existian en ese momento, y al concluirlo Adrian Nicho-
las hizo uso de este paracaidas para hacer su salto de 3 000 metros de altu-
ra en Sudafrica, encontrando asi que verdaderamente funcionaba ese in-
vento de Da Vinci.

El primer paracaidas moderno de 1797 fue creado por André Jacques
Garnerin,' después de haber pasado mas de 300 afios desde que Da Vinci
dibuj6 un paracaidas en sus cuadernos.

Por lo tanto, no se puede evitar pensar lo diferente que la historia pudo
haber sido si no hubiera estado ahi para dejar un sinnimero de invencio-
nes que después de siglos siguen causando un alto impacto entre los néve-
les inventores y cientificos, que en el futuro haran su propia aportacion al
conocimiento en cualquier area que pueda darse.

2 André-Jacques Garnerin (31-01-1769 — 18-08-1823) fue un aeronauta francés e inventor del
paracaidas. Durante la Revolucion francesa, ocupd el cargo de “aérostatier des fétes pu-
blics” Se ocupa del ascenso de los globos aerostaticos. Hizo el primer salto en paracaidas
de la historia el 22 de octubre 1797, saltando desde un globo en Paris. Aterrizé sin dafios
frente a una multitud de admiradores que pensaban verlo perder la vida. El 12 de octubre
de 1799 Jeanne Genevieve Labrosse se convirtié en la primera mujer en lanzarse en para-
caidas. El 11 de octubre de 1802 present6 una patente sobre el dispositivo de paracaidas,
destinado a frenar la caida de la géndola de un globo tras la explosion de este. Sus elemen-
tos esenciales son una caperuza de tela que sostiene la géndola y un circulo de madera que
esta debajo y fuera del paracaidas y sirve para sujetarlo. Poco abierta durante el ascenso,
pues debe facilitar su desarrollo en el momento de la separacion con el globo, mantenien-
do alli una columna de aire. El 3 y 4 de octubre de 1803 Garnerin realizé el primer viaje aé-
reo de larga distancia entre Moscu y Polova en Rusia con su globo aerostético en una ruta
de 300 km, luego, el 22 'y 23 de noviembre de 1807 realizé un viaje de 395 km entre Paris y
Clausen, en Alemania.
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Surgimiento de las patentes

En el siglo III a.C. Ateneo de Naukratis, refiriéndose a un texto histérico,
menciona un relato de esa época que detalla la practica en la ciudad griega
de Sibaris, situada en lo que actualmente es el sur de Italia. Este relato se-
fala la concesion de derechos exclusivos a las personas que crearon platos
culinarios. Estos privilegios pueden ser considerados como los derechos de
patente, pero solo tenian vigencia de un afo.

De ahi que el término sibarita (de acuerdo con la RAE significa aquel
que es fandtico de disfrutar de placeres, costosos y sofisticados, normal-
mente cuando uno se abstiene de cosas menos extravagantes) esté estre-
chamente vinculado a las patentes. Esto surge del hecho de que los lujos
tienden a ser exclusivos y pueden ser salvaguardados por quienes tienen
los medios para adquirirlos.

Uno de los primeros antecedentes de patente como se conocen en el
presente (en realidad privilegio de invencion, nombre que recibieron origi-
nalmente) fue para el arquitecto Florentino Filippo, que recibi6 por la Re-
publica de Florencia en 1421 patente de una barcaza (de nombre Il Badalo-
ne en italiano o El Monstruo) que estaba provista de un mecanismo de
elevacion y se usaba para transportar el marmol en el rio Arno.

Este privilegio le concede el derecho de exclusividad, es decir, a quemar
cualquier nave parecida por un periodo de tres aios. Especificamente, il Ba-
dalone (véase la imagen 11.6) era un barco que funcionaba con vapor y mo-
via el marmol y otras cosas, asi como personas, para il Duomo de Florencia.

Corria el siglo xv;, Venecia era considerada una de las ciudades mas
importantes en el mundo de occidente, teniendo zona comercial artistica y
con ciencia de esa época; ahi se dieron cita muchos inventores, por tal mo-
tivo en 1474 los gobiernos de la ciudad de Venecia fueron quienes crearon
la ley que protege todos los derechos de los que inventan.

Dicha ley permitié que todos los que tuvieran una invencién podian
hacer un registro ante la oficina estatal (se debe tener presente que en esa
época eran consideradas como ciudades Estado).

Por ese registro, el inventor obtenia ciertos derechos sobre su inven-
cidn, entre ellos destacaba el hecho de que nadie podia copiarla o venderla
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Imagen I1.6. llustracién de il Badalone del tratado de Mariano Taccola de Ingenis

Fuente: Registro de patentes de Italia.

sin su previo consentimiento, al igual que ocurre en el presente; la protec-
cién era de duracion limitada a 10 afios, pero después de transcurrido ese
periodo la invencion podia ser vendida o copiada por cualquiera.

A cambio de esta salvaguardia, el inventor estaba obligado a emplear su
invencion para el bienestar del Estado. Esta legislacion establece los prin-
cipios fundamentales de la actual Ley de Patentes, ya que exigio que las
invenciones fueran novedosas y beneficiosas. Proporcioné derechos exclu-
sivos por una duracion especifica. Sanciones aplicadas por infracciones al
exigir la confiscacion y destruccion de los dispositivos infractores.

Después de a que se establecio la oficina de patentes de Venecia, otros
Estados y paises iniciaron la proteccion de sus inventores con leyes simila-
res, su popularidad se extendio hasta llegar al presente, cuando casi todos
los paises tienen su legislacion propia sobre patentes.

En un inicio, las patentes se referian principalmente al ambito de la
produccion de vidrio. Esta tendencia surgié de la migracion de los artesa-
nos del vidrio venecianos que buscaban un sistema de proteccién compa-
rable a medida que se establecen en nuevos lugares, lo que llevo a la ex-
pansion del sistema de privilegios a otras naciones.

La primera patente inglesa documentada fue concedida en el siglo xv,
concretamente en 1449, al artesano del vidrio flamenco John de Utyman.
Esta patente pertenecia a un proceso de tefiido de vidrio utilizado por vi-
drieros venecianos, que antes no eran conocidos en Inglaterra. A cambio
de los derechos exclusivos para explotar este método durante un periodo
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de 20 afos, Utyman se vio obligado a ensefar a los vidrieros ingleses la
misma técnica. Sin embargo, este es un caso aislado, ya que no hay eviden-
cia registrada de ninguna otra patente en Inglaterra hasta mediados del
siglo xvI.

Jamas se pudo establecer de manera fehaciente y por lo tanto no se
sabe si Pedro Azlor es quien inventd o solamente quien se encargd de lle-
var la invencién a Castilla desde otras tierras, cuyo lugar y nombre son
desconocidos, lo que si deja muy claro Pedro Azlor es que se tenia un te-
mor muy grande a ser copiado, lo que parece ser una practica comun,
segun se expresa en el catalogo “200 anos de patentes’, de la Oficina Espa-
fola de Patente y Marcas 2011:

e que él se theme e recela que él, después de aver inventado e mostrado las
dichas moliendas, que algunas personas veyendo su industria e horden que él
en ello tiene, quieran fazer luego en ello otrotanto de la forma que €l lo habia
fecho, siendo el primero que en estos mys reynos lo aya traido e creado.

En el siglo xv, Espaiia fue testigo de la emision de su privilegio real
inicial de invencion en 1478, cortesia de la reina Isabel I de Castilla (Isabel
la Catolica). Este privilegio, concedido a Pedro Azlor, el médico de la corte
se referia a una novedosa técnica de molienda de granos (véase la imagen
I1.7). La concesién de la reina Isabel confirié derechos exclusivos durante
20 anos a Azlor, estipulando un pago especifico (50 000 maravedies) para
quienes duplicaron la invencion.

Un avance rapido hasta el siglo xv11, concretamente en 1623, fue cuan-
do Inglaterra introdujo el estatuto de los monopolios. Este estatuto, a dife-
rencia de su homologo espafiol, otorgaba exclusividad por un maximo de
14 anos y fue un avance fundamental en la legislacion sobre patentes. Des-
cribié las condiciones para la patentabilidad y el requisito de novedad,
principios que perduran hasta el dia de hoy.

Durante el reinado de la reina Ana Estuardo de Inglaterra (1665-1714)
se produjo un cambio significativo. El solicitante de una patente ahora
estaba obligado a proporcionar una descripcién escrita de su invencién
y su método de solicitud, sentando las bases para las patentes modernas.

En el continente americano, los gobiernos coloniales emitieron las pri-
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Imagen I1.7. Privilegio otorgado a Pedro Alzor

Fuente: 200 arios de patentes [Catalogo], Oficina Espaiola de Patente y Marcas, 2011, depésito legal:
M-41364-2011.

meras patentes en 1641. Sin embargo, no fue sino hasta 1790, bajo el ar-
ticulo 1 seccion 8 de la Constitucion, que Estados Unidos implementé sus
leyes inaugurales de patentes. Este marco legal exigia exdmenes de inven-
cién antes de la aprobacion de la patente.

Los vientos de cambio soplaron durante la Revolucion francesa de
1789, defendiendo a los inventores como parte integral de la fuerza labo-
ral. El concepto de privilegios dio paso a derechos sobre la propiedad de la
invencion, acompafados de una reduccion de los costos de las patentes y
la eliminacién de las patentes de importacion. Esta transformacion culmi-
né con la innovadora Ley de Patentes de Francia en enero de 1791. Esta
legislacion permitia a las personas presentar la descripcion de una inven-
cidén a la oficina de patentes sin escrutinio, lo que llevo a la concesion auto-
matica de patentes.
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El impacto de esta ley francesa repercutié en toda Europa, influyendo
notablemente en Alemania, Espafa y, posteriormente, en América Latina.

A lo largo de la Revolucién Industrial los conflictos legales centrados
en la patente de la maquina de vapor de James Watt en 1796 jugaron un
papel decisivo en la definicion de los criterios para la concesion de paten-
tes. Estas disputas legales no solo abordaron la cuestion de las mejoras a
las maquinas existentes, sino que también sentaron las bases para determi-
nar la patentabilidad de ideas o principios que carecian de una aplicacién
practica especifica.

Para el siglo x1x, en el afio de 1849 se le concedio el privilegio de pa-
tente a Manuel Masdeu de Borja y Tarriu, por un aparato de buzo llamado
lampara de buzo (véase la imagen I1.8), la cual, de acuerdo con el autor,
permitia a los buzos realizar labores bajo el agua sin requerir ninguna for-
ma de comunicacién externa.

Otro de los inventos patentados en el siglo X1x, pero en el afio de 1858,
en Espaiia, es el privilegio num. 1775 que se otorga a Inocencio Sanchez,
un sastre sevillano, por un sistema de dispositivos destinados a dirigir glo-
bos aerostaticos de aire caliente (véase la imagen I1.9).

Imagen I1.8. oerm, Privilegio num. 1913, “Dispositivo submarino conocido
como Idmpara acudtica”

Fuente: J. Patricio Saiz Gonzalez. Propiedad industrial y revolucion liberal. Historia del sistema espafiol de
patentes (1759-1939). Oficina Espaiola de Patentes y Marcas (1995).
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Imagen I1.9. oerm, Privilegio num. 1775, representa un conjunto de dispositivos concebidos
para brindar orientacién a los globos aerostdticos de aire caliente

Fuente: J. Patricio Sadiz Gonzalez. Propiedad industrial y revolucion liberal. Historia del sistema espafiol de
patentes (1759-1939). Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas (1995).

La importancia de estas dos ultimas concesiones reside en el hecho de
que indica que no se requiere ser profesionista para ser inventor y patentar
los inventos, como lo han querido transmitir algunas personas.

En el siglo x1x, Alemania promulgé la legislaciéon sobre patentes en
1877.Es relevante senialar que en 1883 se llevd a cabo la internacionaliza-
cién de los sistemas de patentes con la firma de la Convencion de Paris.

Durante el siglo XX, mds precisamente en la década de 1980, se crearon
las primeras organizaciones mundiales de patentes. Entre ellas se encuen-
tran la Oficina Europea de Patentes y la Oficina Mundial de Propiedad
Intelectual (omp1).

Este progreso facilité la presentacion de solicitudes de patentes que
podian solicitarse simultaneamente en varios paises. En la actualidad, cada
pais tiene sus propias leyes de patentes, que pueden diferir entre si.

Legislacion moderna sobre patentes
En la mayoria de los paises las leyes de patentes protegen a los inventores

por un periodo limitado, generalmente alrededor de 20 afios. Durante este
lapso, esta prohibido publicar, utilizar, distribuir o comercializar la inven-
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cidn sin el consentimiento expreso del inventor. Como compensacion por
esta proteccion, el inventor comparte informacién detallada sobre cémo
funciona la invencién en la solicitud de patente, permitiendo que otros se
beneficien de ella.

Con la proteccidn otorgada por la patente, el inventor obtiene la auto-
ridad exclusiva para posibilitar la fabricacion, distribucién y venta de la
invencion, generando asi oportunidades de rentabilidad financiera. Es co-
mun que los inventores, que suelen estar ocupados con nuevas ideas, no
dediquen esfuerzos activos a la comercializacion de sus invenciones ante-
riores debido a restricciones de tiempo.

Por lo tanto, con frecuencia optan por conceder licencias para sus in-
venciones. Cuando los inventores celebran acuerdos de licencia para sus
invenciones patentadas, otorgan permiso a otra persona o empresa (licen-
ciatario) para producirlas, venderlas o distribuirlas, sujeto a condiciones
especificas. Estas condiciones generalmente incluyen el pago de una tarifa
de licencia al inventor que posee la patente. Con esa cantidad monetaria
que recibe por conceder el uso de licencia se estara recompensando al in-
ventor por su creacion y a cambio se le permitira al licenciatario que “co-
mercialice” las invenciones, que se ponen a disposicion para que los con-
sumidores puedan aprovecharlas.

La accién de copiar, distribuir o vender una invencion patentada sin la
autorizacion del titular de la patente se considera infraccion de patente,
constituyendo un delito legal. En respuesta, el propietario de la patente
tiene derecho a presentar una demanda contra el infractor.

Cuando vence el periodo de proteccion de una patente, la invencidon
pasa a formar parte del dominio publico y, por lo tanto, cualquier persona
o empresa la podra comercializar sin solicitar permiso al inventor, un
ejemplo de esto son las medicinas que se venden como genéricas, que tie-
nen la misma férmula que las originales, pero son mas baratas por el
hecho de que no se estan invirtiendo recursos (de personal, laboratorios
de investigacion, econdmicos) que se emplean para realizar el proceso de
investigacion que conduce a la obtencion de un producto (invencién) nue-
vo y original.



EL CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS Y LOS RETOS EDUCATIVOS

Proceso para que un inventor tenga
derecho a una patente

Para obtener una patente para su invencion, el inventor debe presentar una
solicitud de patente a la Oficina Nacional de Patentes de su pais respectivo
(en el caso de México, debe ser dirigida al Instituto Mexicano de la Propie-
dad Industrial, conocido también por sus siglas como 1mp1). En dicha soli-
citud es obligatorio que se incluya la descripcion detallada de la invencion,
asi como un diagrama en donde se vean los planos de su invencion, y de-
bera explicar a detalle la forma en que funciona, es decir, debe explicar como
funcionan cada uno de los componentes que forman parte de su invencién
y cudl es el resultado de esa interaccion.

Los formularios para presentar una solicitud de patente y otros proce-
dimientos relacionados con el tramite de patentes, en algunas ocasiones,
para el inventor, pueden resultar complicados, es por ello que muchos in-
ventores recurren a un abogado de patentes para que les ayude durante
todo el proceso correspondiente. En general, las Oficinas Nacionales de
Propiedad Industrial o los colegios de abogados suelen tener listas de abo-
gados de patentes recomendados.

Las invenciones que se pretendan patentar pueden ir desde invencio-
nes que son extremadamente sencillas, como es el caso del papel de notas
con pegamento que les permite adherirse (Post It*)"* o el papel celofan,
que se emplea para envolver productos que asi lo requieren; asi como tam-
bién pueden ser invenciones extremadamente complicadas, como podria

13 Spencer Silver, cientifico de 3M, trabajaba muy duro investigando adhesivos en el laborato-
rio. Descubrié un adhesivo que se pegaba ligeramente a las superficies, pero que no se
quedaba firmemente sujeto a ellas. “Parte de mi trabajo como investigador consistia en
desarrollar adhesivos nuevos y descubri algo llamado ‘microesferas, que conservan su ad-
herencia, pero con una ‘caracteristica de retirada’ que permite despegar las superficies
adheridas con facilidad”. Durante afios, luché para encontrar una aplicacién para su inven-
to. Art Fry, otro cientifico de 3M estaba frustrado porque usaba pedacitos de papel para
sefalar lo que se iba a cantar. Cuando llegaba el dia, descubria que se habian caido esos
papelitos, necesitaba un marcapdginas que se quedara pegado al papel sin dafiar las pagi-
nas. Buscé a Silver para aliarse y empezaron a desarrollar un producto. En cuanto se vieron
a si mismos escribiéndose mensajes en sus nuevas notas para comunicarse por la oficina,
se dieron cuenta de todo el potencial de su idea.
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ser una nave de vuelo autonomo, un sistema de posicionamiento de satéli-
tes o un sistema de comunicacion inteligente, pero sin importar su senci-
llez o complejidad siempre deben cumplir ciertas condiciones de patenta-
bilidad para que les sea otorgada la patente.

Las condiciones que se deben de cumplir o a las que se deberan de
ajustarse las invenciones son las que se explican a continuacion:

1) Aplicacién industrial (utilidad). Una invencion puede fabricarse o ser utili-
zada en cualquier rama de la industria, o tener un uso practico; no puede
estar limitado a que simplemente sea una idea o teoria.

Si la invencion se refiere a un producto, es necesario que alguien sea
capaz de fabricarlo.

Cuando la invencidn se trate de un proceso, entonces tiene que ser po-
sible llevar a cabo dicho proceso. Asi podria citarse la forma en que se
asigna el orden en que se atendera una institucion a sus clientes, ya que, al
obtener su patente, no podra ser utilizado por ninguna otra institucion
con el mismo fin.

Se debe tener cuidado con las invenciones que se pretendan patentar,
ya que en el caso de que se trate de una mdquina del tiempo, podria decirse
que es una magnifica idea, pero siempre y cuando el inventor pueda fabri-
car realmente una maquina que permita a las personas viajar en el tiempo,
de lo contrario, la idea Uinicamente de una mdquina del tiempo no podra
obtener la patente.

2) Novedad. La invencion necesariamente debe contener una caracteristica
innovadora que no forme parte de los conocimientos existentes en el 4m-
bito técnico con el que se relacione.

En la solicitud, el inventor debera de describir con lujo de detalle la
invencién y también debe de compararla con las tecnologias que existan
de manera previa en el campo de la invencién para demostrar su caracter
novedoso.

Antes de solicitar cualquier patente, la oficina de patentes de cualquier
pais hace un llamando y recomendacion al inventor para que haga sus in-
vestigaciones de lo que existe en el campo técnico de su invencién, con
ello podra estar seguro de que nadie haya solicitado de manera previa una
patente para la misma invencion.
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Por supuesto que no es facil llevar a cabo una busqueda de patente
completa, por lo que se le recomienda al inventor solicitar la ayuda de un
profesional durante esa etapa; puede ser un abogado de patentes quien
realice esa tarea.

Como alternativa, estan los expertos en bibliotecas de patentes nacio-
nales que, como su nombre lo dice, son de gran ayuda al inventor debido a
que tienen una vasta experiencia en realizar dichas busquedas por estar
especializados en dicha drea, por lo cual les toma menor tiempo obtener
los resultados que confirmen o no la existencia de una patente previa de la
misma invencidn.

3) Actividad inventiva (no evidencia). La caracteristica de innovacion de la
invencion no podria ser deducida por una persona experta en esa materia
técnica.

Para explicar lo anterior, se puede mencionar que el uso de la energia
que es generada al andar en bicicleta para recargar la bateria de un teléfo-
no celular no constituye un uso evidente de una bicicleta, un teléfono ce-
lular o un cargador.

Por eso en 2001, al superar la prueba de la actividad inventiva, el in-
ventor britanico Kieron Loy obtuvo las patentes en varios paises para su
cargador ecoldgico para teléfonos celulares Pedal & Power.

Lo que se requiere para recomendar
patentar una invencion

Si el inventor opta por patentar una innovacion, es esencial verificar que la
invenciéon cumple con los criterios de patentamiento requeridos. La siguien-
te fase consiste en evaluar el grado de interés que suscita la invencién y
determinar si los clientes potenciales estarian interesados en realizar una
compra.

Debido a que el proceso de patentamiento puede extenderse e implicar
gastos importantes, es esencial que el inventor confirme que, una vez ob-
tenida la patente, existe la posibilidad de vender la invencién y recuperar
el desembolso financiero incurrido en las fases de patentamiento y fabri-
cacion.
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Aspectos clave a tener presentes

La novedad o innovacién es un requisito previo crucial para obtener una
patente. La participacion activa en concursos cientificos o mostrar la inven-
cién en exposiciones de invenciones proporciona una via util para evaluar
su atractivo.

Vale la pena sefnalar que, en algunos paises, revelar la invencion al pu-
blico o a los medios de comunicacion antes de iniciar el proceso de solici-
tud de patente puede afectar los criterios para patentar la novedad, ya sea
favorable o desfavorablemente.

El inicio de la invencidn es crucial y requiere una exploracion del mer-
cado potencial. Esto implica identificar a quiénes podrian tener interés en
comprar, vender o producir a gran escala la invencion. En caso de resulta-
dos positivos de este analisis, es esencial una evaluacion cuidadosa de las
repercusiones de la divulgacion de la invencion antes de solicitar la protec-
cién de una patente.

Los gastos iniciales para comenzar una solicitud de patente son bastan-
te razonables, pero iran aumentando paulatinamente a medida que avan-
cen las etapas de tramitacion. Una vez presentada la solicitud de patente,
existe la oportunidad de participar con confianza en ferias, conferencias y
exposiciones para presentar la invencion al publico.

Durante el periodo que la solicitud de patente esté en tramite, se con-
tara con el tiempo suficiente para observar el resultado satisfactorio que
probablemente resultaria.

Es gratificante experimentar el éxito de la invencion, habiendo dado el
paso inicial hacia su proteccion. Por el contrario, si hay falta de interés en
la invencidn, se puede optar por evitar los gastos asociados con las etapas
posteriores de patentamiento retirando la solicitud de patente.

Mientras se espera la patente concedida, es posible designar la inven-
cién como “patente pendiente”. Ademas, es recomendable comunicar que
se han implementado medidas de proteccién de la invencién. La utiliza-
cién de la etiqueta “patente pendiente” también puede aumentar el atracti-
vo de la invencién para posibles inversores y consumidores, posicionan-
dose como “tecnologia de punta”. Obtenida la patente, se debera remplazar
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esa formulacion por el nimero obtenido de la patente. Pero hay que tener
mucho cuidado de usar la leyenda cuando no se ha solicitado, ya que jes
ilegal!

Si no se patenta una invenciéon

Cualquier invencidén que no cuente con su respectiva patente podra ser
copiada, vendida y distribuida por cualquier persona o empresa. Ello sig-
nifica que, sin patente, el inventor esta expuesto a perder el dinero que haya
invertido en su invencion.

El peor de los casos sera que si el invento tiene éxito y hay gente que
quiera comprarlo, nada impide que las empresas que fabrican productos
copiados vendan productos idénticos a ese invento.

Ese debate reduce el comercio y los privilegios que pueda contemplar
el inventor con su propia invencion.

Ademas, la falta de una patente hace que sea extremadamente dificil
otorgar licencias para la invencién a inversores, fabricantes o distribuido-
res. Esto implica que si el inventor pretende sacar provecho de la inven-
cidn sin licencia, sera responsable de gestionar todos los aspectos de la in-
version, la produccidn, la distribucion y las ventas de forma independiente,
una empresa notablemente formidable.

Con frecuencia se observa que cuando un inventor no patentd su in-
vencion ni llamo la atencién del publico, existe la posibilidad de que a otro
inventor se le ocurra la misma idea y posteriormente obtenga una patente
para ella.

Nuevamente, en esa situacion, el inventor original perderia el recono-
cimiento o la recompensa financiera que podria haber obtenido por su in-
vencion.

Por ultimo, se debe mencionar que cuando el inventor no patentd su
invencion, los nuevos conocimientos e informacién tecnologica de que
esta provista dicha invencidn, puede no darse a conocer ampliamente.

En escenarios especificos, esta situacion puede obstaculizar el progre-
so de la ciencia y la tecnologia al limitar el acceso a informacion vital que
podria resultar valiosa para cientificos e inventores.
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Creacion patentada es valida en los paises
en donde se solicite

El alcance de la proteccidon de una patente se limita al pais donde se conce-
de la patente. Por ejemplo, si México expide una patente, la invenciéon no
esta salvaguardada en ninguin otro pais. En consecuencia, personas de otras
naciones pueden copiar, usar, distribuir y vender libremente la invencién
dentro de sus fronteras sin obtener permiso del inventor mexicano. Para
garantizar la proteccion de una invencién en un pais en particular, es nece-
sario obtener una patente del gobierno respectivo de ese pais.

Por ello es que las creaciones son como los aeroplanos y la web, que
han reducido las distancias, por lo que es muy comun que personas e ideas
se desplacen de forma mas rapida y facil. Por eso es importante que el in-
ventor proteja su idea en varios paises.

Como se mencion6 anteriormente, obtener una patente puede ser una
tarea prolongada y costosa. Afortunadamente, en 1970 varios paises toma-
ron la iniciativa de agilizar el proceso global de proteccién de patentes me-
diante el establecimiento del Tratado de Cooperacion en materia de Paten-
tes (pcT). Este tratado permite a los inventores presentar una solicitud de
patente internacional, asegurando asi potencialmente una patente valida
en los paises donde se busca proteccién o en los més de 120 paises miem-
bros del tratado. En esencia, el inventor tiene la flexibilidad de decidir si
presenta la solicitud de patente en todos los paises miembros del tratado o
en un subconjunto especifico de ellos.

Este sistema simplificado para la presentacion de solicitudes interna-
cionales de patente a través del pcT esta disponible exclusivamente para
inventores que sean nacionales o residentes de los paises miembros del
mismo. Puede acceder a una lista completa de los Estados miembros
del pcT en la siguiente direccion (en inglés): http://www.wipo.int/treaties/
en/documents/pdf/pct.pdf.


http://www.wipo.int/treaties/en/documents/pdf/pct.pdf
http://www.wipo.int/treaties/en/documents/pdf/pct.pdf
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México, pais miembro del pct

Como pais miembro del pcT, un inventor en México tiene la oportunidad
de presentar una solicitud internacional de patente para su invencion.

Una ventaja de presentar una solicitud de patente internacional en vir-
tud del pcT es la entrega de un informe de busqueda internacional y una
opinion escrita.

El inventor suele recibir estos documentos aproximadamente cuatro
meses después de presentar la solicitud de patente internacional. El infor-
me proporcionado y la opinion escrita ofrecen informacién valiosa, que
da al inventor una comprension mas precisa de la probabilidad de que su
invenciéon cumpla con los criterios de novedad e inventiva. Esta informa-
cién es crucial para que el inventor evalde el éxito potencial de obtener
una patente en los paises seleccionados. En el caso de resultados negativos,
el inventor puede aprovechar la informaciéon para mejorar o modificar la
invencioén y satisfacer las condiciones de novedad e inventiva.

Ademas, en esta etapa el inventor tiene la opciéon de abandonar la
solicitud antes de incurrir en diversas tasas de solicitud de patente. Esto
les permite tomar una decisién informada sobre la solicitud de una
patente para una invencidon que puede no cumplir con los criterios nece-
sarios.

La administracion del pcT estd supervisada por la Organizacién Mun-
dial de la Propiedad Intelectual (omp1), con sede en Ginebra, Suiza. La
OMPI recibe cada aflo un niimero considerable de solicitudes de inventores
de todo el mundo.

Una invencion puede tener mas
de un inventor

Personas de todo el mundo comparten necesidades comunes y enfrentan
problemas similares para los cuales buscan soluciones. En consecuencia, no
es raro que invenciones parecidas se conciban de forma independiente en
varios lugares del mundo simultdneamente.
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En el contexto actual, la documentacion de patente sirve para identifi-
car al inventor original. Por lo tanto, es crucial que el inventor obtenga ra-
pidamente una patente para su invencion para garantizar el reconocimien-
to adecuado como el innovador detras de su creacion.

Patente: fuente de informacion

El (los) inventor(es) tiene(n) que presentar informacion detallada sobre su
invencién en su solicitud de patente. Las solicitudes de patentes son registros
publicos, lo que significa que cualquiera puede acceder a ellas y obtener
informacion sobre ellas. En cada pais existen bibliotecas de patentes abier-
tas al publico que proporcionan informacién sobre todas las patentes con-
cedidas por el gobierno. Con la llegada de internet, gran parte de esta in-
formacidén esta ahora disponible en los sitios web de la mayoria de las
oficinas de patentes.

Para los inventores, explorar documentos de patente es una practica
valiosa para mejorar su comprension de los ultimos avances tecnologicos
en su campo. También puede servir como fuente de inspiracion para sus
propios inventos. Ademas, los documentos de patentes pueden atraer in-
versores y empresas que buscan nuevos productos para invertir, ya que es
comun que revisen estos registros.

La revista de las solicitudes del pct

Semanalmente, la oMpI publica una gaceta que contiene detalles sobre todas
las solicitudes internacionales de patente publicadas durante esa semana en
particular. Como resultado, las personas pueden realizar busquedas en linea
dentro de esta gaceta, donde la pagina inicial ofrece acceso a informacién
sobre todas las solicitudes presentadas en virtud del pcT (véase la imagen 11.10).

En esta pagina se puede descubrir informacién como el nimero de
publicacién internacional (que siempre comienza con wo), el nombre
de la invencidn, el nombre y la direccion del inventor y un resumen conci-
so, a menudo acompafiado de un dibujo de la invencion.
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Imagen 11.10. Pdgina de la pct para consulta de invenciones por semana

Fuente: World Intellectual Property Organization.

Determinacidon de una patente

El concepto implica incentivar al inventor a compartir sus conocimientos pa-
ra el progreso de la sociedad o la ciencia, ofreciendo exclusividad de uso
para la invencion que busca salvaguardar, aunque sea por un tiempo limitado.

Este enfoque sirve como una forma de recompensar al inventor por
descubrir algo nuevo y al mismo tiempo motivar a abstenerse de mante-
ner la invencién confidencial. En ultima instancia, este acuerdo también
genera beneficios a largo plazo para la sociedad en general.

Una patente es un privilegio otorgado por el Estado que otorga los de-
rechos exclusivos para explotar una invencion o sus mejoras. A cambio de
este derecho exclusivo, el titular de la patente debe revelar los detalles de la
invencion. Este derecho otorgado faculta al propietario de la patente para
prohibir a otros utilizar la tecnologia patentada.

El titular de una patente posee el derecho exclusivo de utilizar la tec-
nologia descrita en la patente o autorizar a terceros a utilizarla en con-
diciones mutuamente acordadas. Las patentes, concedidas por los Estados,
tienen una duraciéon limitada, que actualmente, segin los estdandares
internacionales, es de 20 afios (10 afios para los modelos de utilidad).
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Los modelos de utilidad protegen invenciones con un nivel de inventi-
va inferior en comparacion con las salvaguardadas por patentes. Por ejem-
plo, un modelo de utilidad puede implicar conferir una configuraciéon o
estructura especifica a un objeto, lo que resulta en alguna utilidad o venta-
ja practica. A diferencia del disefio industrial, la proteccién que brinda un
modelo de utilidad no se basa en la estética sino en la utilidad y practici-
dad del dispositivo, instrumento o herramienta.

El alcance de la protecciéon de un modelo de utilidad es similar al de
una patente. Tras la expiracion de una patente, cualquiera puede utilizar la
invencion sin necesidad de consentimiento del titular de la patente.
Los modelos y las patentes de utilidad deberan cumplir ciertos requisitos,
como son:

a) originalidad, que quiere decir que no existe nada igual en el mercado.

b) determinada invencion, que no es algo que se puede inferir facilmente del
estado de la técnica, sino que es producto de una actividad intelectual im-
portante por parte del autor.

c) beneficio o uso industrial, que se refiere a que la determinacion va a ser va-
lorada en el aspecto manufacturero.

De hecho, las patentes estan obligadas a utilizarse dentro de los cuatro
anos siguientes a la solicitud o de los tres afios siguientes a la publicacién
de la patente, segun cudl expire mas tarde.

El incumplimiento de este requisito podria dar lugar a la caducidad de
la patente. En términos practicos, especialmente en lo que respecta al cri-
terio de utilidad, estos requisitos a veces pueden ser cuestionados.

Convenio de Paris

El Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial fue es-
tablecido el 20 de marzo de 1883. En él se establece una unién entre los
paises suscriptores para la proteccion de la propiedad industrial, segun de-
talla la Secretaria de Relaciones Exteriores de México. El objetivo principal
del Convenio de Paris es salvaguardar los derechos de los titulares de pa-



EL CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS Y LOS RETOS EDUCATIVOS

tentes, marcas o diseflos industriales, permitiéndoles obtener un registro
unico en su propio pais y en otros paises miembros de la union.

Ademas, la convencion aborda la legislacion sobre marcas, marcas de ser-
vicio, nombres comerciales, indicaciones de origen o denominaciones de ori-
gen, y la prevencion de la competencia desleal, ofreciendo proteccion a sus
creadores. El Convenio de Paris ha sufrido varias modificaciones, ocurriendo
en Bruselas el 14 de diciembre de 1900, Washington el 2 de junio de 1911,
La Haya el 6 de noviembre de 1925, Londres el 2 de junio de 1934, Lisboa el
31 de octubre de 1958, Estocolmo el 14 de julio de 1967 y una correccién
el 28 de septiembre de 1979. Actualmente cuenta con 171 paises asociados.

En cuanto al trato nacional, especificamente en México, el convenio
sostiene que la proteccion mediante patente es nacional. Esto significa que
garantiza al titular de la patente el uso exclusivo de la invencion en el pais
donde ha sido concedida.

Para obtener proteccion en otros paises es necesario registrarse y obte-
ner el titulo en cada uno de ellos, salvo que se hayan establecido acuerdos
especiales, como se ve en el caso de la Union Europea.

En cuanto al derecho de prioridad, la convencién garantiza al inventor
la capacidad de solicitar prioridad internacional si se cumplen todos los re-
quisitos legales. Segun el acuerdo, si un individuo de un pais miembro pre-
senta una solicitud de patente para una invencion, recibira un certificado de
prioridad que seguira siendo valido en otros paises si invoca esta prioridad.

La fecha relevante para evaluar cuestiones relacionadas con la inven-
cién es la de la presentacion original, no la fecha de presentacion en otros
estados, siempre que la presentacién posterior ocurra dentro del primer
afio de la presentacion original. En el caso de un pais de lengua extranjera
se debera aportar copia traducida y legalizada.

Ademas, segun este acuerdo, es posible solicitar una prioridad que ex-
ceda el alcance de lo requerido en el pais solicitado inicialmente.

Entre las reglas comunes destacan las siguientes:

a) Este Convenio determina que el inventor puede ser una persona fisica o
juridica; (esta ultima deberd acompanar el Contrato y los Estatutos Socia-
les), los causahabientes y los representantes legales, igualmente pueden re-
querir una patente de invencion.
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b) El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (1mP1 en México, especi-
ficamente) es el ente encargado de llevar los registros de agentes autoriza-
dos para realizar los tramites de inscripcion.

¢) Las patentes conferidas en diferentes Estados contratantes sobre un mismo
invento son independientes entre si; puesto que la concesion de una paten-
te en un Estado contratante no obliga a los demas Estados contratantes a
otorgar una patente.

La propiedad industrial se aplica no tnicamente a la industria y al co-
mercio, sino también a industrias agricolas, a todos los productos fabrica-
dos o naturales, como vinos, granos, hojas de tabaco, frutos, animales, mi-
nerales, aguas minerales, cervezas, flores y harinas.

Patentes en México y su historia

El Archivo General de la Nacion (AGN) funciona como una entidad des-
centralizada dependiente de la Secretaria de Gobernacion y tiene enco-
mendada la protecciéon de documentos esenciales que detallan la evo-
lucién histérica del Estado mexicano. La documentacién conservada
proviene tanto de organismos gubernamentales como de entidades priva-
das que datan de la época de la Nueva Espaiia, cominmente denominada
época colonial. Ademas, se incorporan a su archivo materiales del periodo
nacional iniciado en 1821. El AGN emplea un enfoque sistematico, organi-
zando la vasta informacién en colecciones distintas, que en conjunto com-
prenden aproximadamente 375 millones de hojas, cubriendo un érea ex-
pansiva que abarca cerca de 52 kilometros.

El AGN fue establecido en 1790 con el nombre de Archivo General de
la Nueva Espafa por Juan Vicente de Giiemes Pacheco y Padilla, segundo
conde de Revillagigedo. Su objetivo principal era la clasificacion y organi-
zacién sistematica de todos los documentos dentro del virreinato, con el
objetivo de garantizar la seguridad y preservacion de estos registros histo-
ricos. Desde sus inicios y hasta la actualidad, el AGN ha sido reconocido
como la institucién responsable de la recuperacion, preservacion y facili-
tacion del acceso a los documentos histéricos de México.
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Su papel fundamental radica en permitir que cualquier ciudadano
mexicano construya una comprension mas clara del pasado de la nacién.
Al ofrecer accesibilidad a los registros historicos, el AGN invita a las perso-
nas a reflexionar sobre la historia del pais, fomentando una perspectiva
mas informada sobre el presente. Esto, a su vez, contribuye al esfuerzo co-
lectivo de construir un futuro mejor para México.

Una parte importante que esta bajo su resguardo esta relacionada con
la propiedad industrial, que puede ser identificada en la seccion del: siglo
x1x de Las Patentes Mexicanas.

La galeria 5 del AGN se usa para el resguardo de los registros de solici-
tud de patentes que hicieron mexicanos y extranjeros entre los afios de
1840 y 1980. Gracias a esos documentos es que se puede conocer que
durante la peticion del “privilegio” para usufructuar alguna innovacién en
el siglo x1x el demandante debia remitir a la Oficina de Patentes de la Se-
cretaria de Fomento, una descripcion de su innovacion, acompanada de
los planos o dibujos donde se explica su funcionamiento.

Dentro del AGN existe una gran riqueza de registros historicos que in-
cluyen numerosas solicitudes de patentes del siglo x1x. Una parte impor-
tante de estas aplicaciones se refiere especificamente a plantas, mientras
que otras estan relacionadas con animales. El proceso implico la presenta-
cién de solicitudes ante el Ministerio de Obras Publicas, entidad encarga-
da de supervisar y coordinar los procedimientos de patentes y marcas du-
rante ese periodo. Como resultado, el AGN no solo sirve como depdsito de
documentacién histérica mas amplia, sino que también alberga informa-
cion especifica y valiosa sobre innovaciones, invenciones y propiedad inte-
lectual relacionadas con la flora y la fauna durante el siglo x1x en México.

José Maria del Castillo y Valentin Guillemin presentaron una solicitud
de patente destinada a producir aguardiente, vinagre y colorantes a partir
del jugo de tuna. En su solicitud, los solicitantes idearon métodos para fa-
bricar estos productos y destacaron las innumerables ventajas de estable-
cer una industria de este tipo, dada la abundancia de tuna en el pais. Esta
informacion estd documentada en los registros del Archivo General de la
Nacioén correspondiente al afio 1857a.

Hacia 1858, Guillemin envi6 otra comunicacion en la que afirmaba ser
el verdadero inventor del aztcar de tuna. Segin afirman, este producto
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traeria importantes beneficios al publico en general. Esta declaracion y el
registro de la invencién se encuentran en la seccidon correspondiente del
Archivo General de la Nacion correspondiente al afio 1857b.

Una solicitud notable conservada en el AGN fue presentada por un ciu-
dadano francés, Luis Parronneau, el 28 de marzo de 1857. El objetivo prin-
cipal de esta solicitud era obtener derechos exclusivos para utilizar un dis-
positivo que habia inventado, disefiado para la produccién de licor de
betabel. Ademas de solicitar la patente para el dispositivo, Parronneau
también solicitd el privilegio de introducir y cultivar una variedad especi-
fica de betabel de Europa que no estaba presente en México.

Al convocarse un jurado para valorar la solicitud, la evaluacion se cen-
tro en el proyecto, resultando en la decision de conceder la patente del
dispositivo. Sin embargo, la segunda parte de la solicitud fue considerada
inadmisible. La razon detras de esta decision se basd en el posible impacto
negativo en la agricultura del pais si se concediera el privilegio de cultivar
la variedad de betabel europeo. El jurado razoné que el cultivo de cual-
quier planta no era una cuestion de privilegio. Estos detalles, incluidas las
solicitudes y respuestas, estan documentados en los registros del Archivo
General de la Nacion correspondientes al afio 1857b.

Se debe hace hincapié en el hecho de que muchas de las peticiones que
se hicieron, mismas que constan en los archivos del AGN, estaban relacio-
nadas con la obtencién de bebidas del maguey, y argumentando que eran
diferentes al tradicional y conocido pulque.

Por ello es que consta que Juan Cerciat en 1877 asegurd que concibio
un procedimiento mediante el cual era posible obtener una bebida com-
pletamente diferente al pulque tradicional que se acostumbraba en algu-
nas regiones de México, pero de acuerdo con el solicitante, las caracteristi-
cas del producto que se obtenia de aplicar su proceso al maguey le daban
un resultado que tenia una cercania al vino de mesa.

También se pueden encontrar dos solicitudes que estan relacionadas
con la obtencion de bebidas de tipo alcohélico, que fueron registradas por
los dos cientificos Gnicos que se lograron identificar por la revision que se
establecié durante las postulaciones de la prerrogativa en el AGN.

Ademas de sus menciones anteriores, aqui se detallan las profesiones
y solicitudes especificas de las dos personas. El primero es el naturalista y
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pintor José Maria Velasco, quien en 1886 solicitd el privilegio de un méto-
do que permitiera la produccion de diversas bebidas alcohdlicas. Su afir-
macion se centraba en la capacidad de conservar el hidromiel durante lar-
gos periodos sin alteracion y sin la adicién de sustancias nocivas.

El segundo individuo es el quimico José Donaciano Morales, quien en
1889 solicité una patente para una técnica para producir alcohol de pul-
que de calidad superior al cofiac. Estas aplicaciones distintivas resaltan los
diversos antecedentes cientificos y las contribuciones innovadoras de Ve-
lasco y Morales en el campo de la producciéon de bebidas alcoholicas. Los
detalles de sus solicitudes y los privilegios que buscaban estan documenta-
dos en los registros del Archivo General de la Nacion.

De hecho, Velasco y Morales no fueron los unicos que solicitaron pri-
vilegios respecto del maguey y otras agavaceas. Se presentaron numerosas
solicitudes con el objetivo de obtener privilegios, particularmente en rela-
cién con la invencién de maquinas disefiadas para agilizar la extraccion de
fibras del maguey. Esto indica una tendencia mas amplia de interés en de-
sarrollar y mejorar tecnologias relacionadas con el procesamiento del ma-
guey y las agavaceas, con multiples inventores que contribuyen con ideas
innovadoras y buscan privilegios para sus respectivos avances. Los regis-
tros detallados de estas solicitudes y los inventos asociados se pueden en-
contrar en los archivos del AGN.

Asi también, se encontré que Luis Parra present6 un caso muy distin-
to, ya que habia construido lamparas, las cuales eran de varios modelos
distintos, que funcionaba a base de gas que era obtenido de aceites esen-
ciales y resinosos; los registros de esa peticion se pueden ver en el AGN
1858b.

En 1880 Francisco Garcia y Agustin Gomez hicieron una propuesta
que puede ser catalogada como bastante interesante, ya que indicaron que
la extraccién de trementina (aceite vegetal del que se obtenia gas) de las
plantas hacia que estas murieran.

Por consiguiente, encontraron un método mediante el que se podia
extraer la trementina sin que las plantas, lo que puede ser consultado en el
AGN 1880, lo cual indica que, desde ese tiempo, lo que no era muy frecuen-
te ni comun, se podian encontrar cientificos y uno que otro gobernante
que se preocupaba por la conservacion de los bosques.
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Asi también se pueden consultar algunos ejemplos de solicitudes de
patente, entre los cuales destacan la solicitud de Manuel Monti y Sorela, que
data de 1855; en ella establece que se pueden hacer cultivos de sanguijuelas
curativas. Otro caso que puede ser consultado es el que se refiere a Carlos
Jacoby, quien en 1860 y 1885 present una solicitud de patente solicitando
derechos exclusivos para implementar la piscicultura en los lagos del Valle
de México. Por otro lado, la solicitud de patente de Maria del Pilar Ugarte
describi6 una creacion inventiva: un jarabe derivado de ajolotes disefiado
para tratar enfermedades que afectan el pecho y los pulmones. Esta combi-
nacién unica de introduccion de la piscicultura y utilizacién del jarabe de
ajolote con fines terapéuticos ilustra la diversa gama de inventos e ideas per-
seguidos por los individuos durante esa época. Los detalles especificos de la
solicitud de patente de Maria del Pilar Ugarte y sus contribuciones innova-
doras probablemente estén documentados en los archivos del AGN.

También hay registradas dos propuestas de Alberto Lombardo quien
hizo la solicitud del privilegio y lo obtuvo para el perfeccionamiento de un
sistema de procreacion artificial de peces y la invencion de un sistema para
la procreacién artificial de la madreperla (Pinctada mazatlanica) y que
puede ser consultada en el Archivo General de la Nacion 1883.

Un avance notable de ese periodo es el comienzo de lo que ahora se
identifica como biopirateria, donde los individuos buscaban derechos para
producir productos basados en el conocimiento tradicional de las comu-
nidades indigenas, a menudo sin brindar el reconocimiento o la compen-
sacion adecuados. Un ejemplo de esto es el proceso de extraccion de tinte
de la planta zacatlaxcale o zacatlaxcalli (Cuscuta tinctoria), utilizada tradi-
cionalmente para obtener el color amarillo desde la época prehispanica.
Asimismo, se solicitd extraer aceite de la semilla de napahuite (Trichilia
hirta), conocida por su uso por las mujeres del Soconusco, Chiapas, para
realzar la belleza de su cabello.

Segun registros del AGN, las patentes se otorgaron solo para los méto-
dos supuestamente novedosos de obtencion de estos productos, no para
las plantas en si. Llama la atencién que, segiin un decreto, las plantas no
podian ser patentadas en México entonces, y esta restricciéon aun se man-
tiene. Desafortunadamente, estos casos ejemplifican la apropiacion del co-
nocimiento indigena sin el reconocimiento adecuado.
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Aclaraciones de algunas patentes en México

En gran parte de la literatura disponible los cientificos buscan constante-
mente vias para compartir los hallazgos de sus investigaciones. Esto a me-
nudo implica publicar articulos en varios tipos de revistas, particularmen-
te aquellas con un enfoque cientifico. El ptblico principal de este tipo de
publicaciones suelen ser colegas cientificos o personas con un conocimien-
to solido del tema. Esta practica ha dado lugar a la expresién cominmente
escuchada de “publicar o perecer”.

Lamentablemente, un enfoque paralelo no es aplicable a los inventores
y a las solicitudes de patentes. En este contexto, mantener la confidenciali-
dad es crucial, ya que estas solicitudes se presentan a personas que deben
guardar el mas estricto secreto. Esta confidencialidad es esencial para pro-
teger un producto que eventualmente pueda comercializarse, siendo nece-
sario no revelar su método de preparacion. El contraste entre el intercam-
bio abierto de resultados de investigaciones cientificas y la naturaleza
confidencial de las solicitudes de patentes resalta los distintos requisitos y
consideraciones dentro de estas dos esferas.

Debido a este razonamiento, Robert K. Merton, una figura influyente
en el surgimiento de la sociologia de la ciencia durante la segunda mitad
del siglo xx introdujo un conjunto de normas en 1985 para que sirvieran
como pautas éticas para los cientificos. Una de estas normas, el comunalis-
mo, enfatiza el imperativo de compartir los descubrimientos con la comu-
nidad global. Es evidente que numerosos solicitantes de patentes no se ad-
hirieron a este principio.

Como lo demuestran los casos del naturalista José Maria Velasco y el
quimico José Donaciano Morales, estos individuos buscaron privilegios de
forma independiente, no necesariamente como resultado directo de sus es-
fuerzos académicos. Velasco ocup6 un cargo como profesor del Museo Na-
cional, mientras que Morales fue miembro del Consejo Superior de Salud.

En el siglo x1x los cientificos mexicanos reconocieron la importancia
de difundir sus hallazgos, lo que impuls¢ el establecimiento de revistas en
varios centros de investigacion durante esa época. En particular, a los cien-
tificos que realizaban trabajos tedricos se les prohibi6 por decreto patentar
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sus resultados, y esta posibilidad ni siquiera se considerd. Por el contrario,
quienes participaron en el desarrollo de medicamentos o vacunas, como el
Instituto Médico Nacional (1888-1915) o el Instituto Bacterioldgico Nacio-
nal (1905-1921), se abstuvieron de reclamar derechos de propiedad. Eran
conscientes de que los resultados de sus investigaciones eran propiedad del
Estado, que financiaba sus servicios, y entendian que sus descubrimientos
constituian bienes publicos.

Por lo tanto, resulta intrigante que en los ultimos tiempos se haya
puesto cada vez mas énfasis en que los investigadores obtengan patentes y
se estén realizando esfuerzos para medir la produccion cientifica de un
pais en funcion del nimero de patentes concedidas. Sin embargo, las leyes
de propiedad industrial que abarcan los siglos x1x, XX y xxI, junto con los
principios fundamentales de la ciencia, siguen vigentes. El desafio radica
en encontrar puntos en comun entre dos ambitos con intereses inherente-
mente distintos.

Una coyuntura crucial en la historia de México en materia de patentes
o privilegios tuvo lugar el 7 de mayo de 1832, con la introduccién de la ley
inaugural que abordaba los derechos de propiedad de los inventores o
creadores en diversas industrias. Esta legislacién, reconocida como Ley
sobre el Derecho de Propiedad de los Inventores o Perfeccionadores de
Algin Ramo de la Industria, coincidié con la publicacién de la gaceta,
sirviendo como canal oficial de comunicacién en materia de propiedad
industrial.

En el ambito de las marcas, las normas iniciales se promulgaron el 20
de abril de 1884. Estas normas, recogidas en los articulos 1418 a 1423 del
Codigo de Comercio, tenian como objetivo proteger, en numerosos casos,
los nombres de comerciantes o prestadores de servicios.

Con el paso de los afios, a medida que el pais atravesaba circunstancias
cambiantes y diversos factores influyeron en la evolucién de la legislacion
mexicana, se implementaron reformas parciales. Estas reformas general-
mente buscaban abordar las deficiencias administrativas dentro de las le-
yes existentes o alinearse con las politicas predominantes, particularmente
en lo que respecta a la propiedad industrial extranjera.

Por lo tanto, las leyes esencialmente “nuevas” promulgadas entre 1890
y 1903 fueron el resultado de profundos cambios ocurridos en la econo-
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mia mexicana, particularmente impulsados por las relaciones comerciales
con otros paises durante ese periodo. Estas legislaciones tenian como ob-
jetivo atraer y promover la adopcidn, difusion y asimilacion de nuevas
tecnologias utilizadas en el extranjero, tendencia que persiste durante
todo el siglo x1x. Por ejemplo, en 1853, la Secciéon Segunda del Ministerio
de Fomento concedié aproximadamente 150 patentes entre 1850 y 1860,
lo que supone un aumento de seis veces en comparacion con la década
anterior.

Es lamentable que no se haya conservado al menos alguna copia de
cada nimero o boletin emitido por la gaceta. El boletin mas antiguo que
se conserva en los archivos del 1mP1 es la Gaceta de Patentes y Expedientes
de la Ley de junio de 1890 (periodo de 1890 a 1903). Esto indica que la
primera patente solicitada al amparo de esta ley fue presentada el 1° de
mayo de 1890, y concedida el 7 de agosto del mismo afio a un hombre
llamado Weicert Louis, para un liquido excitante para elementos galva-
nicos.

Ademas, cabe senalar que hasta 1890 la ley carecia de mecanismos
efectivos para la defensa de los inventores frente a los infractores. Solo con
la ley de 1903 se introdujeron procedimientos detallados para la defensa
de los inventores, marcando el primer caso en el que se permitié una pro-
teccion adecuada contra los infractores. Esta legislacion también incluyo
modificaciones al Cédigo Penal Federal relacionadas con la propiedad in-
dustrial.

Con la adhesion de México al Convenio de Paris en 1903, se cred por
primera vez una Oficina de Patentes y Marcas, la cual inicié operaciones
en julio de ese afio. Posteriormente, a partir de la ley de 1942, se consolida-
ron las normas que regulaban las marcas y las patentes dentro del mismo
marco legal, como lo establece actualmente la Ley de Propiedad Industrial.
Esto marcé un cambio fundamental en el panorama legal, al reunir las re-
gulaciones relativas tanto a las marcas como a las patentes dentro de un
cuerpo legal unificado (véase el cuadro II.2).
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Cuadro II.2. Evolucién de instituciones y leyes para el trdmite de patentes que en México
han protegido en cierto grado al inventor

Afo Dependencia Nombre de la ley Observaciones

1820 | Cortes Decreto de las Cortes Protegid los derechos de los inventores, otorgando la
espafolas exclusividad del uso por un plazo determinado.

1832 | Secretaria Ley sobre el Derecho Las invenciones tenian una duracion de 10 afos; si era
de Fomento, de Propiedad de una mejora 7 aios; si eran invenciones relativas a nuevas
Colonizacion los Inventores o ramas de la industria, se otorgaba proteccién por 5 afios.
e Industria Perfeccionadores No prevé un examen de novedad, ni si la invencién es util

de Algun Ramo de la o no y solo podia negarse si era contrario al orden y a las
Industria buenas costumbres.
Establece la publicacion de una gaceta oficial. Establece
sanciones en funcién del dafio causado.

1884 | Secretaria Codigo de Comercio, Una marca puede consistir en el nombre o razén social
de Fomento, Arts. 1418-1423 del fabricante, de su establecimiento o alguna letra.
Colonizacién e Su falsificacion producia accion de danos y perjuicios.
Industria

1889 | Secretaria Ley de Marcas La titularidad de la marca se otorgaba sin examen previo.
de Fomento, de Fabrica. Podia La solicitud se publicaba.

Colonizacién e | solicitarse su registro Si existia oposicion dentro de los siguientes 90 dias, no
Industria por nacionales o se hacia el registro hasta en tanto la autoridad judicial
extranjeros dictaminara lo procedente.
La solicitud debia acompanfarse de una descripcion de la
marca.

1890 | Secretaria Ley de Invenciones y Sanciona su falta de explotacion.
de Fomento, Perfeccionamiento. Establece un sistema de oposicion consistente en que
Colonizacion e | Establece lo que todos los interesados podian oponerse a la concesion
Industria es patentable y la de las solicitudes que se publicaban, en los dos meses

proteccién de una posteriores a la publicacion.

patente por 20 afos a Los derechos podrian trasmitirse por los medios

partir de su expedicion | tradicionales, pero para tener efectos contra terceros,
la transmision deberia registrarse en la Secretaria de
Fomento, Colonizacién e Industria.
Ley de Patentes de Invencién. Afio en que se adhiere
nuestro pais al Convenio de Paris.
Incorpora la licencia obligatoria e incluye las figuras de
modelos y dibujos industriales.
Se incorpora el concepto de prioridad.
Otorga 20 afios de proteccién a partir de la fecha legal de
presentacion de una patente.

1903 | Secretaria Ley de Marcas Define lo que es un signo o denominacién como la
de Fomento, Industriales y de caracteristica peculiar usada por el industrial, agricultor o
Colonizacién e | Comercio comerciante en los articulos que produce o expende, con
Industria el fin de singularizarlos y denotar procedencia.

1903 | Secretaria Ley de Patentes de Proteccion:
de Fomento, Invencion establece patente de invencién 20 afios;

Colonizacién e | los tipos de patentes: modelo o dibujo industrial 10 afos;
Industria de invencion, para la de perfeccionamiento un plazo de vigencia por el

modelo o dibujo
industrial y patente de
perfeccionamiento

término legal subsistente para la patente principal.
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Aiio Dependencia Nombre de la ley Observaciones

1928 | Secretaria Ley de Marcas y Avisos | Las marcas pueden ser nombres bajo una forma distintiva,
de Industria, y Nombres Comerciales | y en general cualquier medio material que sea susceptible,
Comercioy por sus caracteristicas especiales, de hacer distinguibles
Trabajo a los objetos a que trata de aplicar, respecto de los de su

misma especie o clase.

Se detallan los procedimientos para el analisis de la
solicitud: un examen administrativo (o de forma) y uno de
novedad (o de fondo).

Su proteccién es por 10 aios.

1942 | Secretaria de Ley de Propiedad Se establece obligatoriedad del examen de novedad de
Economia Industrial: primera ley las patentes y a la falta de explotacion, después de 3 afos,
Nacional que contiene en un se concede una licencia a quien la solicite.

solo ordenamiento Reintroduce la posibilidad de expropiaciéon por motivos

disposiciones de de seguridad y defensa nacional.

patentes y marcas Podian registrarse como marcas los nombres bajo una
forma distintiva, las denominaciones y en general,
cualquier medio material que fuera susceptible, por sus
caracteristicas, de hacer distinguible a los objetos a que se
aplique, de los de su misma especie o clase.
Se incorpora el concepto de marcas ligadas, otorgandose
su proteccién por 10 anos.

1976 | Secretaria de Ley de Invenciones y Se definen las areas excluidas de patentabilidad,

Industria y Marcas especialmente aquellas relacionadas con variedades
Comercio Primera Ley que vegetales, razas animales, procedimientos
agrupa en un solo biotecnolégicos, productos quimicos, energia nuclear,
ordenamiento aparatos anticontaminantes, entre otras.
sanciones de caracter Se introduce la figura de certificado de invencion.
administrativo y penal | Se hace obligatorio registrar los contratos de transferencia
de tecnologia.
Se otorga proteccién por 14 afios a las patentes a partir de
su concesion y de 7 a los dibujos y modelos.
Se reconocen las marcas de productos y las marcas de
servicios.
Se define como marca a los signos que distinguen a los
articulos, productos y servicios, de otros de su misma
clase o especie.
Se incorpora el concepto de “leyendas no reservables”.
Las marcas extranjeras debian estar vinculadas a una
marca originalmente registrada en México.
Su duracién es por 5 afios.

1987 | Secretaria Ley de Invenciones Denominaciones y signos visibles, suficientemente
de Comercio y Marcas (reformas y distintivos y cualquier medio susceptible de identificar los
y Fomento adiciones) productos a que se apliquen o traten de aplicarse, frente
Industrial a los de su misma especie o clase. Su proteccién es por 5

anos, renovables indefinidamente por periodos iguales.
Se incorporan sanciones contra actos de competencia
desleal.

1991 | Secretaria Ley de Fomento Se introduce la figura de modelo de utilidad. Se incorpora
de Comercio y Proteccién de la el concepto de secreto industrial.

y Fomento Propiedad Industrial. Se protegen las patentes por 20 afios a partir de la fecha
Industrial Se contempla la legal de presentacién de la solicitud.

creacion del impi

Se contempla la posibilidad de otorgar patentes en un
mayor nimero de campos del conocimiento.
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Afo Dependencia Nombre de la ley Observaciones

Se considera marca todo signo visible que distinga
productos o servicios de otros de su misma especie o
clase en el mercado.

Se incluye la proteccién para las marcas tridimensionales.
Las marcas caducan si no se usan durante 3 afios
consecutivos.

Se regulan las franquicias.

Se amplia el plazo de vigencia de las marcas a 10 afios
renovables por periodos iguales.

1993 | Secretaria Decreto de creacién Se definen los objetivos y atribuciones del Instituto
de Comercio del Instituto Mexicano | Mexicano de la Propiedad Industrial.
y Fomento de la Propiedad
Industrial Industrial

1994 | Instituto Ley de la Propiedad Se hacen extensivos los requisitos de novedad absoluta
Mexicano de Industrial y examen de novedad para la obtencién del registro de
la Propiedad modelos de utilidad y disefios industriales.
Industrial Se establecen claramente los supuestos que se excluyen

de la patentabilidad.

Se establece un solo examen (de forma y fondo) para las
solicitudes de marca.

Se otorga autoridad administrativa al impl.

1994 | Instituto Reglamento de la Ley Describe la forma como deberan ser presentadas
Mexicano de las solicitudes o promociones ante el impi 0 en las
la Propiedad delegaciones o subdelegaciones de secori.
Industrial Establece la publicacién de la gaceta en dos secciones:

invenciones, modelos de utilidad y disefios industriales;
y marcas, avisos y nombres comerciales y denominaciones
de origen, ambas conteniendo ademas las resoluciones

que afectan o modifiquen derechos.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon contenida en Edward, N. Beaty Ley de Patentes y Tecnologia
en el siglo xix. Historia mexicana, Revista Trimestral de El Colegio de México; enero-marzo de 1996,
pp. 567-619, y Manuel Médrquez Barraza. Principales criterios para el registro y proteccién de las
marcas en México 1884-1994.

Ley de la Propiedad Industrial de 1994

Para mejorar y actualizar el marco juridico que se ofrece en la Ley de 1991,
el 2 de agosto de 1994 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial’, entre ellas
se incluye el cambio del nombre de esa ley, conocida a partir de entonces
como Ley de la Propiedad Industrial (Lp1).

Entre los principales objetivos de estas reformas destacan los siguientes:
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1) Perfeccionar el sistema de propiedad industrial a través de la adopcién de
medidas de simplificaciéon administrativa que faciliten el tramite y otorga-
miento de derechos.

2) Otorgar una mayor proteccién mediante disposiciones que permitan a la
autoridad emitir 6rdenes dirigidas al presunto infractor de un derecho,
para impedir que se causen dafos al titular del mismo o exigir una ade-
cuada reparacion de dichos dafos, una vez que estos se han producido.

3) Establecer un sistema mas eficiente para sancionar la violacion de los de-
rechos de propiedad industrial.

4) Armonizar la ley con las disposiciones de los tratados internacionales en la
materia firmados por México.

5) Fortalecer la infraestructura institucional necesaria para la administracién
de los derechos de propiedad industrial, otorgando al Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (1mp1) las facultades de autoridad administrati-
va en esta materia.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial

Para aplicar de forma correcta las disposiciones de esta ley, asi como para
establecer criterios mas claros de la misma para interpretarla mejor, fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 23 de noviembre de 1994,
el reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.

A través de este nuevo reglamento se abrog6 el reglamento de la Ley de
Invenciones y Marcas del 30 de agosto de 1988 y se establecen claramente
los requisitos y procedimientos que deberan observarse para la presenta-
cién de solicitudes o promociones ante el IMPI.

Otras disposiciones

El marco legal de la propiedad industrial de México cuenta con otras dis-
posiciones complementarias que norman funciones, atribuciones y compe-
tencia administrativa del instituto, a efecto de realizar las actividades de
proteccion a la propiedad industrial con eficacia y transparencia:
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o Acuerdo Delegatorio de Facultades a directores, subdirectores, jefes de depar-
tamento y otros oficiales subalternos del imp1, publicado el 5 de diciembre
de 1994.

« Estatuto Orgadnico del 1mp1, publicado el 5 de diciembre de 1994.

o Acuerdo que establece las Reglas para la presentacion de solicitudes ante el
1MPI, publicado el 14 de diciembre de 1994.

» Acuerdo por el que se da a conocer la tarifa por los servicios que presta el IMPI,
publicado el 23 de agosto de 1995 (reformada en diciembre de 1996).

o Acuerdo por el que se establecen los plazos mdximos de respuesta a los trami-
tes ante el 1mP1, publicado el 10 de diciembre de 1996.

o Ley Aduanera, publicada el 15 de diciembre de 1995, establece disposiciones
a través de las cuales se le concede al 1MP1 y a la Procuraduria General de la
Republica la facultad de solicitar a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, a través de la Administracion General de Aduanas, el impedir en la
frontera la introduccién y en consecuencia la comercializaciéon en todo el
pais de mercancias ilicitas provenientes del extranjero.

o Ley Federal de Variedades Vegetales, publicada el 25 de octubre de 1996, cuya
aplicacion e interpretacion estd a cargo de la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (Sagar), constituye un marco legal importante para facilitar
el acceso del mercado nacional a los avances en semillas y variedades vege-
tales que estén disponibles en el mundo, impulsando la capacidad exporta-
dora del sector agricola, promoviendo la investigacion y el desarrollo tecno-
légico nacional, mediante la proteccion de los derechos de quienes obtengan
y produzcan semillas y otro material vegetativo en el pais.

o Ley Federal de Derechos de Autor, publicada el 24 de diciembre de 1996 com-
plementa el marco juridico sélido en defensa de los derechos de propiedad
industrial.

Entré en vigor a partir del 29 de marzo de 1997, contempla disposiciones
importantes para combatir la pirateria y competencia desleal, entre ellas destaca
la facultad que otorga al 1Mp1 para vigilar y sancionar aquellas conductas violato-
rias de algtin derecho de autor o derechos conexos que impliquen infracciones
administrativas en materia de comercio.

De acuerdo con los nimeros publicados por el imp1 (véase el cuadro I1.3), en
el comparativo que arrojan los afios de 2015 a 2017, el total de patentes solicita-
das por mexicanos en el pais fueron los siguientes:
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Cuadro I1.3. Patentes en México en un trienio

Ao Solicitudes

2015 1364

2016 1310

2017 1334
Fuente: imp1.

Se refleja una disminucién o estancamiento de innovaciéon en empre-
sas nacionales, universidades y centros de investigacidn, ya que no gene-
ran beneficios adicionales, ni incentivan la alta competitividad industrial.

En Jalisco se tiene un crecimiento del 25% anual, pasando de 118 soli-
citudes en 2015, a 152 en 2016 y llegando a 194 en 2017, lo que refleja el
esfuerzo de investigacion; por el contrario, Campeche, Guerrero y Tlaxca-
la no pasan de tres solicitudes de patente por afio, lo que implica infima
actividad industrial y escasa cultura de patentes industriales.

De igual manera, en el Estado de México y Nuevo Ledn se ha reducido
su participacion hasta en 40%. La Ciudad de México es lider con 333 soli-
citudes en 2017, lo que quiere decir que no tiene ningtin crecimiento.

En resumen, los inventores mexicanos solo representan 7.7% del total
de 17184 solicitudes que se presentan en el iMp1 de inventores de todos los
origenes y nacionalidades existentes.

Esas cifras implican que el nimero de patentes muestran tendencias,
miden metas y dan a conocer la percepcidon que otros paises tienen de una
determinada economia, pues reflejan directamente los resultados tecnolé-
gicos promisorios; por lo que la sintomatica de inversion extranjera se uti-
liza para registrar marcas y proteger tecnologia, ya que pretenden mante-
ner o iniciar actividades comerciales.

Asi, se tiene que el nimero total de solicitudes que se registraron en
2017 fue de 17184, de ellas 8370 provienen de empresas de Estados Uni-
dos, lo que muestra la dependencia que se tiene en materia econdmica de
ese pais y es la razén por la que la toma de decisiones esta vinculada a los
Estados Unidos.

Sin embargo, es menor el nimero de patentes presentadas en compa-
racion con anos anteriores, lo que puede implicar que México podria estar
perdiendo territorio como destino de inversion.
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Lo anterior quiere decir que los inversionistas estan interesandose y
tomando en cuenta opciones en otros paises mas atractivos.

En contraste, las solicitudes presentadas ante el 1MP1 por paises como
Alemania, Francia, Italia, Reino Unido y Espafia suman solo 2 643 en total,
lo que representa 30% de las que present6 Estados Unidos en forma aisla-
da en México. Por su parte, las 1274 solicitudes que present6 Japon en el
IMPI son de enorme peso.

Sin embargo, ha habido elementos como la caida de costos en el co-
mercio internacional, las politicas comerciales liberales y las Tic, entre
otros, mismos que desencadenaron un crecimiento rapido del comercio
mundial, mayor que el aumento de la produccién mundial, lo que se vio
reflejado en los paises de transito de materiales y patentes para transfor-
marlos, sus procesos y disefios.

Es un proceso en donde piezas y componentes cruzan fronteras varias
veces antes de ser finalmente ensambladas en los productos resultantes,
por ello el capital intangible es mas importante en la produccion que tiene
lugar en las cadenas globales.

Un término que se us6 por primera vez en la década de 1990 fue la
curva de la sonrisa** del director ejecutivo de Acer Inc., quien reconoce
la importancia de las etapas anterior y posterior a la fabricacion, con ello
postula que esas etapas representan porcentajes cada vez mayores del valor
total de la produccion (tecnologia, disefio, valor de marca, competencias
de los trabajadores y equipo directivo), donde se invierte en capital intan-
gible para mantenerse por delante de sus rivales.

Sin embargo, un mayor valor afiadido no significa que las actividades
subyacentes sean mas rentables, lo que se puede ver cuantificado en los
ingresos en la mano de obra, capital tangible y capital intangible que se
usan en la produccién en dichas cadenas.

% La curva de la sonrisa es una ilustracion de los potenciales de valor afiadido entre los dife-
rentes componentes de la industria de fabricacién de dispositivos tecnoldgicos. En la in-
dustria ambos extremos de la cadena afiaden mayor valor al producto que los elementos
situados en el medio. Si este fenédmeno se presenta en un gréfico, con un eje Y para el valor
anadido y un eje X para la cadena de valor (etapa de la produccién), el resultado toma
la forma de una “sonrisa”. Este concepto fue planteado por primera vez por Stan Shih, el
fundador de Acer, alrededor de 1992. https://www.fag-mac.com/2014/11/la-curva-de-
la-sonrisa/.
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Los intangibles representan mas del doble de los tangibles, tales como
los productos farmacéuticos, quimicos y derivados del petrdleo.

También es alta para productos alimenticios, informéticos, electréni-
cos y opticos. Alimenticios, vehiculos de motor y textiles representan casi
50% del ingreso total atribuible al capital intangible en las cadenas globa-
les de valor.

Es muy importante recalcar que existe un aumento de la propiedad
transfronteriza y compartida de intangibles, ya que estd socavando la no-
cion de activos e ingresos ligados a un lugar especifico.

La naturaleza del capital intangible y la manera en que afecta los mo-
delos comerciales de los participantes en las cadenas globales de valor di-
fieren ampliamente de unas industrias a otras.

En México solo existen 0.5 patentes por cada millon de habitantes, lo
cual es una tasa muy baja, y no tiene un esquema participativo, derivado
del poco conocimiento de propiedad intelectual, protecciéon, comercializa-
cién e impacto al mercado.

Por lo que se debe generar mayor y mejor cultura en este ambito, ya
que con ello se podran dar soluciones a las necesidades del mercado po-
tencial que tendra la sociedad del futuro, lo que se debe hacer a través de
un modelo productivo, proceso de cambio y motor del desarrollo econd-
mico, social y cultural.

Todo ello conduce a postular que la riqueza de un pais es el producto
de su capacidad para generar conocimiento y aplicarlo en beneficio de la
sociedad, lo que estd basado en incrementar el nimero de patentes, proto-
tipos y registro de derecho de autor.

Con todo el conocimiento que se ha mostrado, el proceso ain no
termina, ya que con la patente, que es el producto del emprendimiento,
lo 1égico es que a continuacién se pueda transformarlo en una empre-
sa, motivo por el cual se debe cambiar la forma en que puede pensarse
que es dificil en vez de que sea un proceso que requiere de mucha disci-
plina.
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Cultura empresarial

Para adquirir una cultura empresarial se necesitan desarrollar algunas ac-
titudes, entre las cuales estd la cultura colectiva, ya que no es suficiente que
existan valores y creencias a titulo individual, sino que deben ser sostenidos
por la mayoria de los miembros de una organizacion. Otra actitud corres-
ponde a la imagen que se le integra a la identidad de la empresa, ya que es
asi que se puede asegurar su continuidad en el tiempo, por lo que debe ser
coherente pese a la diversidad y la especificidad frente al exterior.

Estos factores son parte de la cultura empresarial que puede ser conce-
bida como una disciplina imprescindible para todo estudiante universita-
rio debido a la coyuntura actual.

Un rasgo caracteristico de la cultura empresarial que se asocia con las
instituciones de educacion es que el emprendimiento lo ofrecen en estu-
dios relacionados con mercadotecnia y economia. Sin embargo, tiene ma-
yores probabilidades de que surjan ideas empresariales innovadoras y via-
bles en carreras de ingenieria y ciencias duras (quimica, bioquimica).

Por tal motivo, el verdadero desafio se centra en el desarrollo de enfo-
ques interdisciplinarios, con lo que se hace posible que el emprendimiento
sea accesible a todo estudiante universitario, lo que puede lograr mediante
la generacion de equipos especializados que ayuden a desarrollar y explo-
tar ideas de negocios.

Sin embargo, es desalentador que el desarrollo de la ensefianza del es-
piritu empresarial es significativamente afectado por la estructura organi-
zativa interna de la institucion educativa.

En tal caso estan facultades y departamentos de la misma universidad,
ya que tienden a trabajar de forma separada, generando muchos obstacu-
los que dificultan que el estudiante, integre con sus pares de otras carreras.

Para el docente, se complica la generacion de proyectos que alcancen
la categoria de transdisciplinarios o multidisciplinarios, lo que basicamen-
te se debe a que existe una rigidez de la estructura curricular actual, la cual
es frecuente que dificulte el enfoque interdisciplinario.

Sin embargo, para lograr la interdisciplinaridad y hacer que el empren-
dimiento alcance a cualquier tipo de estudiantes, se tendran que incluir las
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habilidades empresariales esenciales y dar a conocer las oportunidades que
puede ofrecer la cultura empresarial, es decir, que no se limita a la creacién
de empresas, sino que se debe de incluir la iniciativa y el fomento al
emprendimiento en todas las areas en general.

Estas son las nociones mas elementales o basicas sobre cultura empre-
sarial que se hacen necesarias para cualquier estudiante universitario, en-
tre las cuales puede estar la definicién de la empresa, tipos de sociedades,
importancia del organigrama, ideas sobre recursos humanos y gestion ad-
ministrativa, entre otras.

Una parte muy importante dentro de la empresa y emprendimiento es
la innovacioén, y para lograr la innovacién empresarial se pueden seguir
los siguientes pasos:

1) Creacion de un equipo creativo. Esta basado en el tradicional refran de que
dos o mas cabezas piensan mas que una y eso se multiplica cuando el equi-
po se conforma de colaboradores de diversas disciplinas, en donde cada
uno de ellos tiene funciones especificas que propician que el equipo de
trabajo funcione mas apropiadamente.

Si se tiene un equipo que esté enfocado unicamente en la innovacion,
hara posible que a diario la organizacién cuente con nuevas ideas, que
reinventen procesos y mejoren productos o servicios.

2) Implementacion de un sistema de gestion de clientes. cCRM (Customer Rela-
tionship Management), es un sistema que permite innovar en la atencion al
cliente y obtener informacion relevante para los procesos comerciales.

Hay tantas cosas que se pueden hacer en la mejora interna la empresa,
el servicio al usuario y la interaccién con ellos.

3) Contratacion de un Chief Future Officer. Debido a que el mundo empresa-
rial es muy cambiante y las industrias se transforman tan rapido, es muy
recomendable tener a un profesional con la mente en el futuro, que ocupe
un cargo de alta direccion, el cual puede ayudar a sobrellevar los proble-
mas y promover la innovacion constante.

4) Calificacion de la empresa como socialmente responsable. A los clientes les
llama la atencién consumir productos de empresas que se preocupan por
el medio ambiente, pero la realidad va mas alla de ser una tendencia, pues
es una necesidad del planeta.
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5) Incorporacion de plataformas digitales. La necesidad de digitalizacion que
presentan las empresas es para el mejoramiento de la administracion, re-
duccién de costos administrativos y la innovacién empresarial.

6) Desarrollar un departamento de nuevos productos. Un producto o servicio
se crea a partir de una necesidad determinada e identificada, ofreciendo
una solucién y un elemento de valor.

Por ese motivo, el desarrollo de nuevas ofertas comerciales es sinénimo
de innovacion y crecimiento, lo que hace que resulte muy conveniente crear
departamentos creativos, que se ocupen de manera directa en esta labor.

7) Realizacion de asociaciones que estimulen la innovacion. Mas alla de contar
con un sector destinado a la creacion de nuevos productos, es interesante
que se evalte la necesidad de emprender alianzas comerciales estratégicas
que fomenten la innovacion.

Bajo esta perspectiva, la empresa debe analizar cudles proveedores dis-
ponibles en el mercado cuentan con caracteristicas, cultura empresarial y
objetivos alineados a los suyos.

Ademas de proporcionar profesionales especializados y soluciones
personalizadas, un buen partner de negocios puede ayudar a innovar te-
niendo en cuenta los retos del negocio, llevandolo asi al siguiente nivel en
términos de rentabilidad.

Finalmente, se debe hacer hincapié en el hecho de que la seleccion de
proveedores alineados a las metas innovadoras de la empresa no debe ser
una exclusividad de los grandes negocios, posicionandose de esta manera
como una alternativa viable para las organizaciones pequefias y medianas
que quieran alcanzar mejores resultados en el mercado.

Transversalidad

Segtn la Real Academia Espafola (1992), la transversalidad se define
como aquello “que se halla o se extiende atravesado de un lado a otro”.

Este concepto se caracteriza por ser una propuesta educativa que su-
giere encarar la accién docente con una perspectiva humanizadora, ha-
ciendo énfasis en la ética y valores como principal base en el desarrollo
profesional de las personas.
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Dicho método educativo tiene como objetivo contribuir a la combina-
cidn exitosa entre escuela y vida, con lo cual se pretende guiar los proposi-
tos escolares tratando de responder a la pregunta ;para qué ensenar?

La propuesta de José Palos (1998) sobre el tema es que

con el desarrollo de los ejes transversales estamos educando en valores, en
ultima instancia lo que pretendemos es un cambio de actitudes, comporta-
mientos y a largo plazo la construccién de una nueva escala de valores que
respondan a unos principios éticos diferentes a los que estan generando y
agravando los problemas actuales.

La transversalidad es un tema de atencién social que se aborda a partir
de los valores de forma interdisciplinaria y sistematica.

Se da la introduccion de estos contenidos en el curriculo con intencién
de desarrollar una educaciéon humanista y no como tema disciplinar.

Esta técnica no consiste en imponer al estudiante valores “correctos” o
“incorrectos”, es simple y sencillamente una perspectiva que busca ayudar-
le a regir sus acciones con los valores autdnomamente elegidos, lo que le
permitira (al estudiante) abordar la realidad con conciencia y enfoque cri-
tico ante las transformaciones que vive y enfrenta a lo largo de su creci-
miento.

La importancia educativa de la transversalidad es que no se encuentra
plasmado en un plan curricular, sino que atraviesa todas las asignaturas y
planes de estudio, con un trabajo estructurado por el docente y la institu-
cién educativa que guia a los estudiantes, en pro de sus necesidades, qué
valores y como abordarlos.

Se relacionan con asignaturas, metodologias y espacios educativos, ya
que todo se basa en la intencion formativa.

De esta manera, si se utiliza el tema de educacién para la paz, las dife-
rentes asignaturas podran basar su ensefianza en analizar este valor con
herramientas de su naturaleza, por ejemplo, en matematicas se pueden
analizar las guerras que se han vivido con estadisticas y problemas, en geo-
grafia hablar sobre paises y regiones que han sido vulnerados y que los ha
puesto en esa situacion, en ciencias analizar las enfermedades y condicio-
nes que se dan en situacion de guerra.
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Al utilizar este enfoque en los contenidos que se plasman en este pro-
yecto educativo, la ensefianza se torna a un sentido formativo basado en la
conciencia, lo cual puede ser contextualizado de acuerdo con lo que se
considere primordial.

Una transversalidad expandida, se crea no solo en el contenido educa-
tivo impartido en el aula, sino compartiendo mensajes que fomenten la
conciencia sobre las problematicas en todos los lugares que un estudiante
frecuenta, como transporte, biblioteca, cafeteria, y todo aquel espacio de
reunion en el que se desenvuelve el estudiante.

El propésito de la transversalidad es romper con la formalidad de los as-
pectos educativos que suelen ser muy poco efectivos y obsoletos hoy en dia.

Por ello, si se considera que la educacion es algo mas que la instruc-
cidén, es necesario que hoy con urgencia se tenga una nociéon formativa
permanente, real, con futuro evolutivo para que sea posible lograr uno de
los principios mds deseados de la nueva escuela de finales del siglo x1x y
que desafortunadamente no se ha podido alcanzar, que es la escuela con la
vida (Oraison, 2006).

Por otro lado esta la multidisciplinariedad, que se define como estudiar
y analizar temas por diferentes profesionales, sin que haya un contacto en-
tre si. Es cuando estos consideran que el tema es importante, lo abordan
desde su conocimiento y brindan una optica profesional enfocada en su
perspectiva y campo de estudio.

El contacto entre estos profesionales no se lleva a cabo en ningtin mo-
mento, y el analisis del tema en comun no solo se convierte en simple
coincidencia, sino que en numerosas ocasiones su vision llega a ser con-
tradictoria.

Por otro lado, la interdisciplinariedad es abordar un problema con di-
versas perspectivas, de manera que se planea la interrelacion de diferentes
opiniones profesionales para llegar a un resultado en comtn de una forma
consciente. Suele ser un esquema complicado si se desea tener resultados,
porque implica alinear las variadas percepciones de vida que tiene cada
profesional. Si se busca realmente obtener resultados es necesario contar
con un liderazgo integrador.

Se diferencia de la transversalidad en que su utilizacion radica en tem-
poralidad determinada, es decir, tiene que acabar en un punto, donde se
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resuelve el problema, pues se enfoca en la resolucion de estos muy pun-
tualmente y no se involucra en la vida. Se estructura como un proyecto,
con todo lo que esto conlleva, con una serie de actividades para cumplir
objetivos, con una meta y un fin.

El proceso de la transversalidad mas alla
del discurso pedagdgico

En la educacion el docente se convierte en guia y mentor de la evolucién
formativa del estudiante, cuando se busca brindar una educacion de cali-
dad, entonces esta es la forma que adquiere la ensefianza efectiva.

Orientar el aprendizaje conlleva un gran trabajo por parte del docente
al crear las estrategias y emplear las herramientas para vincular al estu-
diante con el proceso, generando las circunstancias adecuadas para que
sea él mismo quien desee aprender.

Para llevarlo a la practica se debe compartir al estudiante los instru-
mentos necesarios para que se cree por si mismo el conocimiento, ya que
el conocimiento se ha definido como el conjunto de estructuras cognitivas
organizadas para posibilitar la comprension de acciones, algunos concep-
tos y varios acontecimientos.

El conocimiento se crea conforme un proceso y no puede compren-
derse debido a un suceso mecanico mediante la saturacién de informa-
cidn, es por ello que el docente debe decir adiés al método vpMm (voz, pin-
tarron y marcador), porque ha sido desplazado en la era digital.

Es por ello que llevar al estudiante a pensar, reflexionar, razonar y for-
mular una hipétesis requiere que el docente eche mano de sus conoci-
mientos pedagdgicos, cientificos y filoséficos que le permitan brindar la
edificacion de nueva informacion y reorganizar la ya existente para de esta
manera garantizar aprendizajes significativos.

Ello indica que el docente debe dedicarse a agilizar los procesos cogni-
tivos en cuanto el estudiante participe activamente y se convierta de un
portador tnico del conocimiento, comparta vivencias y sea un impulsador
del proceso de aprendizaje.

Por lo que el apoyo del docente se debe transformar en una manera de
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aportacion y con los estudiantes; ya que, en la clase, se comparte informa-
cidn, se hace uso de argumentacidn, se confronta y se coordina, con lo que
se convierte en el facilitador para que se establezca la relacion entre diver-
sas opiniones (nuevo método de ensefanza-aprendizaje).

Este es el momento cuando surgen, dentro del discurso pedagdgico
que el docente elabora en su aula, incluso en la misma academia, términos
muy especificos como interdisciplinariedad, libros o material con textos,
memoria, atencion, algunos otros basicos del aprendizaje y la transversali-
dad, que se considera la estrategia del siglo xx1, la compuerta del docente
y directivos, ya que les permitird ir mas alla de los contenidos tradiciona-
les curriculares.

El docente al interior del aula emplea “fabulas” para transversalizar los
programas, con frecuencia pensando en la ética desde una perspectiva de
valores, es decir, usa la fabula para comentar valores y realizar preguntas
tales como ;cudles personajes participan en la fabula?, ;cdmo actiian? ;qué
valor se destaca en la historia?

Sin embargo, pocos docentes hacen conciencia de que practicar la
transversalidad es mucho mas que seleccionar tipologias textuales con
contenidos adyacentes, en los que en variadas ocasiones se ven desenfoca-
dos de los intereses y necesidades de los estudiantes.

Por tal motivo no existe una forma estandarizada de aplicabilidad pe-
dagdgica en este proceso de transversalidad. Lo que hace que la comunica-
cién e interaccién social sean las mejores herramientas para la completa
comprension y construccion de los conocimientos, y de esta manera dina-
mizar el camino de la transversalidad.

Con eso, se debe acompaiiar al estudiante con cuestionamientos, de
modo que se enfoque en buscar las respuestas y dar solucién por él mis-
mo. Con este fin, el docente debe elaborar preguntas con mucha claridad y
precision para asi evitar que el estudiante sea redundante con sus ideas.

El docente debe compartir el conocimiento, asumiendo el rol de men-
tor, concejero y copiloto en este viaje del aprendizaje, para no quedar como
el poseedor de la informacion, sino proporcionarla de manera que sepa
dénde estd, como detectarla y transmitirla al estudiante.

Es por ello que “los proyectos como estrategia pedagdgica, constituyen
situaciones funcionales de la vida real en la que los estudiantes se enfren-
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tan con la realidad del mundo externo a través de la accién” (Condemarin,
s/f, citado por Iberoamericana Corporacion Universitaria, s/f). La practica
de estos le permitira al estudiante desarrollarse en las diversas situaciones,
de modo que afronte con pensamiento critico y analitico, resolviendo sus
conflictos e inquietudes que vive dia a dia en el aula y en su vida personal.

Por tanto, existe la imperiosa necesidad de comunicacién en la que el
docente facilite experiencias, permita el intercambio de puntos de vista,
elaboracion de preguntas, debate de alternativas al resolver problematicas
y diversas formas de convivir dentro y fuera del saldn de clase, ya que asi
se genera la motivacion de participar en el estudiante.

Esa precisamente se determina como funcién de los procesos de
transversalidad en el aula, en donde el alumno crea su interpretacién
de todo aquello aprendido por el docente y construye sus conclusiones
mentales.

Es por ello que para que “exista una identidad entre lo que se dice y lo
que se entiende debe haber una comunicacidon y una comprensiéon muy
estrecha entre ambos, de lo contrario el proceso no sera beneficioso para
nadie” (Cerda, 2001).

La propuesta consiste en utilizar el lenguaje como un proceso funda-
mental en la vida de las personas, con el objetivo de ir mas alla de las lec-
turas meramente informativas o moralizantes que se presentan en diversas
areas como parte del aprendizaje en las aulas. Se busca crear espacios que
permitan al estudiante desarrollarse e integrarse en la sociedad. Como se
menciona en el documento, “en cuanto a su valor social, el lenguaje se tor-
na, a través de sus diversas manifestaciones, en eje y sustento de las rela-
ciones sociales” (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2014, p. 19). Esto po-
sibilita que el estudiante comprenda su entorno y se proyecte como un
individuo integral y tnico.

La ensefianza en la universidad deberia fomentar la interseccién entre
la cultura publica y la experiencia personal del estudiante. De esta manera
se moldea al individuo como tnico, con vivencias que, aunque provienen
de la cultura y la sociedad en general, adquieren significado unicamente a
través de su propia experiencia.

La transversalidad se presenta como la herramienta mas efectiva para
alcanzar este objetivo. La cuestion que surge es: ;como las vivencias en el
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aula posibilitan documentar el proceso de incorporaciéon de manera inte-
gral como una oportunidad para la reflexion pedagdgica?

Se podra preguntarse entonces: ;cudl es la problematica que nos pre-
senta la investigacion? El maestro puede carecer de comprension sobre el
concepto de transversalidad, utilizar de manera excesiva las tipologias tex-
tuales como el unico eje transversal de contenidos sin considerar otras al-
ternativas, o quiza el problema radica en la escasa documentacién dispo-
nible sobre este proceso.

La esencia de la transversalizacion reside en la presencia de un tema o
concepto en distintas areas, implicando la conjugacion, incidencia, con-
vergencia e interaccion entre ellas. No debe confundirse con simplemente
unir dos elementos para que coexistan en un mismo espacio sin superar
las limitaciones inmediatas, sino mas bien busca conferir intencionalidad
a los conocimientos, dotdandolos de significado y trascendencia.

Cualquier proceso de transversalizacion implica reconocer ciertos ele-
mentos esenciales, como la interrelacion entre procedimientos y resulta-
dos, asi como la conexién inevitable entre ideas y proposito. Estos elemen-
tos, por si solos, carecen de fundamentos que evidencien la practica
transversal, incluso si orientan las actividades en el aula. Por ello es funda-
mental considerar niveles y tiempos al planificar una actividad con el ob-
jetivo de transversalizar contenidos, lo que lleva a plantearse preguntas
como: jen qué nivel se llevara a cabo la transversalizacion? ;Se busca afec-
tar el nivel de generacion de pensamientos o actitudes?

Por ello es que al trazar un objetivo se implica que se debe ser preciso
con lo que se busca obtener de la investigacidn, qué resultados se preten-
der obtener con un proyecto. Expresando con precision y evitando ambi-
valencias.

Después de formular la pregunta de investigacion dentro del contexto,
resulta imperativo delinear un objetivo general:

« Registrar el proceso de transversalidad a partir de lo vivido en el aula.

Posteriormente generar objetivos especificos que guiaran el proceso de
manera mas detallada:
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o Trazar elementos conceptuales que pertenecen o sustentan procesos de
transversalidad dentro del aula.

« Explorar términos o conceptos alternativos cuya relevancia se alinee con
procesos de transversalidad.

» Identificar una semejanza o aspecto compartido entre los conceptos identi-
ficados.

La transversalidad tiene una historia que muestra cémo, de una u otra
forma, la condicion de las actividades del quehacer pedagdgico busca rela-
cionar las diferentes habilidades y competencias que un estudiante puede
adquirir durante su proceso formativo, de manera dindmica, combinando
y adaptando conocimientos nuevos y previos que puedan estar aun fuera
de su disciplina; es cruzar disciplinas para resolver una demanda especifi-
ca de conocimiento o de accion profesional.

La transversalidad: fendmeno actual

La transversalidad implica esencialmente inspeccionar todo lo relaciona-
do con un contexto particular, incluso si no esta explicitamente conocido
con ese término; puede considerarse, por ejemplo, dentro de los ambitos
educativos y aprendizaje.

El conjunto de interacciones iniciales entre profesor, alumno y conte-
nido ha evolucionado hasta convertirse en un proceso que esta conectado
con la transversalizacion en diversos grados.

En el pasado, el docente funcionaba principalmente como transmisor
de conocimientos, asociando contenidos con patrones de comportamien-
to humano, especificamente valores.

Sin embargo, se puso énfasis en la ensefianza y la gestion de conteni-
dos centrada en las materias. Era tipico encontrarse con un horario en el
aula, segregando contenidos por materia, con profesores planificando
cada drea individualmente y cuadernos designados para materias espe-
cificas.

En la década de 1960 cobr¢ fuerza el concepto de ensefianza correla-
cionada y surgieron modelos de planificacién con guias didacticas. Estos
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modelos tenian como objetivo desarrollar un tema que pudiera usarse
para el aprendizaje integrado en todas las areas tematicas.

La sugerencia fue seleccionar un tema de una materia especifica, fijar
objetivos y esperar que el estudiante los alcance, abarcando todas las areas
del conocimiento. En esencia, reflejaba la intencién del profesor mas que
la necesidad del estudiante.

Esto marcé el enfoque de aprendizaje correlacionado, donde el profe-
sor especificaba lo que el alumno debia aprender.

Posteriormente surgié un enfoque complementario en relacién con
la transversalidad. Este enfoque se concentré en contenidos integrados,
apuntando a que el estudiante involucre todas las areas del conocimiento
en un solo dia de trabajo, abarcando aspectos cognitivos, sociales, practi-
cos y éticos.

Al defender que el aprendizaje de contenidos no debe aislarse de la
aplicacion practica, el enfoque se desplaza hacia los intereses del estudian-
te. Esto obliga a la educacion a ser dinamica y centrada en el como, el qué,
el por qué y el cuando, considerando la secuencia de recursos, la ubicacién
y las interacciones sociales. El objetivo es organizar el contenido de mane-
ra que fomente logros armoniosos, permitiendo al estudiante generar inte-
reses y caminos personales, mientras el docente orienta la seleccion de
materiales y contenidos alineados con la identidad, el entorno y las aspira-
ciones futuras del estudiante.

Es evidente la integracion del interés por los contenidos con el de-
sarrollo holistico del estudiante, enfatizando la educacién integral que se
origina desde el individuo, abarcando la familia, el entorno, la sociedad y
la perspectiva de futuro.

Como resultado, la promocion de la adquisicion de habilidades inicial-
mente sugeridas se transforma en una practica mas profunda que tiende a la
transversalizacion. En este contexto, cada accion estd interconectada con
la gestion de contenidos, conocimientos y descubrimientos, fomentando el
compromiso y contribuyendo al desarrollo de un ser bio-psico-social.

Es por ello que, en nuestra busqueda por alcanzar la eficacia en la ges-
tion educativa y formativa, surgen nuevas propuestas encaminadas a po-
tenciar objetivos anteriores. Segun Botero (2006), “los ejes transversales se
constituyen, entonces, en fundamentos para la practica pedagégica, al in-
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tegrar los campos del ser, el saber, el hacer y el convivir, mediante concep-
tos, procedimientos, valores y actitudes que orientan la ensefianza y el
aprendizaje” (p. 52).

Esto sugiere que el proceso educativo va mas alla de la mera asisten-
cia al aula, facilitando el compromiso del estudiante con su propio yo, sus
emociones, deseos, pensamientos y acciones. Es importante destacar que
implica la internalizacion de valores éticos que moldean la conducta per-
sonal y social, sentando las bases para el desempefio académico posterior.

Los ejes transversales introducen propuestas y alternativas estratégicas
que propician una transformacion en el sistema educativo. Ya no gira tni-
camente en torno a las capacidades de aprendizaje individuales, sino que
abarca la participacion colectiva de todas las entidades involucradas. In-
cluye activamente a la familia y la sociedad al tiempo que elimina la discri-
minacion

El sector educativo esta entonces llamado a impulsar cambios signifi-
cativos, con el objetivo de liderar el desarrollo de personas capaces de con-
vivir en una sociedad donde la tolerancia, el apoyo, la honestidad y la jus-
ticia sean operativos.

La ensefianza de valores plantea un desatio pedagogico, comprensible
solo a través de un andlisis psicoldgico de la naturaleza de los valores en la
regulacion de las acciones humanas (Botero, 2006, p. 53).

El sistema educativo ha estado trabajando diligentemente para lograr
la calidad educativa y moldear a las personas para que contribuyan a la
sociedad. En consecuencia, las estrategias se encuentran en constante es-
tado de cambio y evolucion, lo que permite a las instituciones y, en parti-
cular, a los docentes progresar e innovar en sus aulas.

Después de implementar estrategias enfocadas en integrar areas tema-
ticas para mejorar las habilidades de los estudiantes a través de un enfoque
unificado, estdn surgiendo nuevos procesos para guiar a los maestros en el
fomento de un entorno donde los estudiantes puedan experimentar, inves-
tigar y aprender de forma independiente.

A partir de las discusiones antes mencionadas, se deriva otro método
creado por MEN para agilizar el trabajo en el aula y mejorar la productivi-
dad. Se introdujeron preguntas orientadoras, conocidas como hilos comu-
nes, para que sirvieran como una presencia continua durante todo el afo,
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guiando a los educadores a mantenerse encaminados hacia sus objetivos
previstos.

Este método pretende implicar activamente a los estudiantes a través
de preguntas claras planteadas por el profesor, animandolos a expresar sus
preferencias, deseos y necesidades. De mutuo acuerdo se establecen los
objetivos educativos para el ciclo escolar, proponiendo el docente la meta
final a alcanzar por todos. Sin embargo, reconocer que este objetivo no es
alcanzable de inmediato requiere una mayor integraciéon de una manera
significativa que involucre a los estudiantes en su aprendizaje. Como afir-
ma Pogré (2001, p. 7), “los hilos conductores, expresados de manera casi
simple, dirigen la tarea del sujeto sugiriendo un modelo no académico.
Los hilos intentan demostrar que profundidad, rigor y simplicidad pueden
coexistir”.

Cuando el instructor comunica efectivamente el objetivo a alcanzar y
establece una conexion con el alumno, permitiéndole comprender el pro-
poésito detrds de sus acciones, se alcanza el éxito. Este enfoque realza la
importancia del proceso para el estudiante.

Cuando el instructor colabora con las necesidades e intereses del estu-
diante, el proceso educativo se vuelve mas dinamico, atractivo y motiva-
dor. Esto da como resultado que los estudiantes disfruten mas de sus expe-
riencias de aprendizaje dentro del entorno escolar.

Estrechamente alineado con el propésito del hilo conductor, surge un
nuevo término que esencialmente apunta a algo similar a su intencion, co-
nocido como método de proyecto.

El precursor de este concepto fue William Heard Kilpatrick el estadou-
nidense quien afirmd la importancia de que el aprendizaje se produzca
fuera del entorno escolar tradicional para identificar las necesidades de la
sociedad (Benitez, 2014).

Aqui es donde surge una forma de ensefianza mas energética, abierta,
liberadora y consciente. Lograr esto requiere una colaboracién mas cerca-
na entre el docente, el estudiante y la sociedad.

Dentro de esta triada, se hace mas evidente el imperativo de conectar
la ensefianza con la realidad, incentivando al estudiante a pensar, actuar
y comprometerse con los problemas y la resolucion de conflictos so-
ciales.
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El método del proyecto esta disefiado para capacitar al estudiante para
que proponga sus intereses de aprendizaje a través del dialogo, imbuyendo
asi en crear un proceso que signifique algo.

En el centro del trabajo basado en proyectos (ya sea a nivel de escuela,
facultad o universidad) se encuentra la participacion activa del estudiante,
que abarca la exploracidn, la indagacion y los resultados obtenidos.

El beneficio de alinear el trabajo con los intereses del estudiante es que
fomenta esfuerzos mds productivos y motivadores, ya que el estudiante
disfruta de las actividades que realiza.

Ademas, la exploracién de nuevos conocimientos fomenta la partici-
pacion proactiva en el proceso, con el estudiante guiando el proyecto paso
a paso.

Hernandez (2014, citado por Benitez, 2014) afirma que trabajar por
proyectos es un método para captar el significado de la educacioén a través
de la ensefianza para la comprension. Esto implica la participacion activa
del estudiante en un proceso de investigacion que tiene un significado per-
sonal para él (no simplemente porque sea facil o divertido). Este enfoque
implica el uso de diversas estrategias de estudio, permitiendo a los estu-
diantes contribuir a la planificacién de su propio aprendizaje. También
promueve la flexibilidad, la comprensiéon de los demas y la conciencia del
entorno tanto como personal como cultural.

El aprendizaje basado en proyectos introduce oportunidades que faci-
litan la adquisiciéon de conocimientos, enfatizando el aprendizaje significa-
tivo a medida que el estudiante participa en la exploracion, investigacién y
examinacion continua de su entorno.

Este enfoque se interconecta con los conocimientos previos que los es-
tudiantes traen de casa, estableciendo conexiones entre sus conocimientos
existentes y la nueva informacién que estan explorando. En consecuencia,
la construccién del conocimiento se vuelve mas extensa y enriquecida.

El método de proyectos sirve como una alternativa que abarca diversas
formas textuales debido a su contenido inclusivo y abierto. Esto no solo
beneficia a un drea tematica especifica, sino que también permite la inte-
gracion de multiples temas de diferentes materias bajo un solo tema.

Este enfoque promueve una experiencia de aprendizaje mas liberado-
ra, fomentando el trabajo tanto individual como colaborativo. En conse-
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cuencia, los estudiantes desarrollan las habilidades para abordar proble-
mas tanto simples como complejos.

En general, estas diversas alternativas, cuando se integran, crean meca-
nismos para conexiones transversales, lo que genera un impacto sustancial
en el proceso de formacion educativa y la calidad general de la educacion.

Ciertamente, habra educadores que aspiren a profundizar en el tema
de la transversalidad y deberan encontrar la motivacion para explorar esta
area de forma independiente. En educacion, es crucial evitar el estanca-
miento conceptual.

Por lo que se debe redefinir una escuela con calidad y que se le trate
como un sistema que reevalue sus métodos de aprendizaje. Es por ello que,
el desafio educativo consiste en erradicar el divorcio entre conocimiento y
pensamiento.

Para lograr este objetivo es necesario proponer diversas estrategias
para mejorar la calidad de la educacién, una busqueda que se lleva a cabo
desde el siglo xx.

La idea de estructurar el sistema educativo en niveles surgié con méto-
dos innovadores que sirvieron de base para los debates sobre la integra-
cién del conocimiento. Si bien esta integracion se ha estado produciendo,
ya sea explicita o implicitamente, durante décadas, el énfasis actual en la
calidad de la educacion se ha convertido en una misién casi imposible
para el docente.

El término transversalidad surge de la conexion imaginada entre ciu-
dadania y valores.

A través de la transversalidad se ha buscado inculcar el respeto por el
espacio de los demas, incorporando contenidos culturales esenciales para
la vida y la convivencia. Este enfoque pretende fomentar el autorrecono-
cerse como ser humano, conduciendo al reconocimiento de los demas y
de su entorno.

Inculcar valores a través de la educacion incita a los estudiantes a to-
mar conciencia social, permitiéndoles adoptar una postura ante los pro-
blemas sociales y una actitud critica y comprometida.

Este enfoque de la ciudadania y la moralidad tiene relevancia en todos
los ambitos educativos, ya que abordar estos temas en cualquier situacién
del aula es crucial para el desarrollo integral de los estudiantes.
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La transversalidad pretende dotar a los estudiantes de elementos que
vayan mas alla del conocimiento especifico de una materia, preparandolos
para la vida y capacitandolos para contribuir al crecimiento de ciudadanos
responsables.

En particular, la transversalidad dirige la educacién para abarcar as-
pectos que van desde las influencias familiares hasta el desarrollo profesio-
nal. Si bien la teoria del conocimiento constituye la base del proceso edu-
cativo, el énfasis debe estar en promover acciones integrales, inclusivas y
decisivas en los individuos.

Forma en como se sustenta
la transversalidad

Después de examinar el desarrollo historico de la transversalidad, sigue
siendo un concepto intrincado y muy desafiante de abordar.

La comprension de la transversalidad es tan intrincada como el térmi-
no mismo y se origina en diversos enfoques, estrategias y métodos que
pueden dejar perplejos a los educadores, desde discusiones hasta la imple-
mentacion practica en el aula.

Las autoridades gubernamentales se esfuerzan constantemente por in-
novar mediante la introduccién de programas, estrategias y metodologias
que fomenten un lenguaje comun entre las instituciones educativas, tanto
en los aspectos académicos como sociales.

El objetivo es garantizar que las escuelas no sean entidades aisladas y
alejadas de las realidades de su contexto. Mas bien, son vistos como com-
ponentes integrales necesarios para el desarrollo integral de los estudian-
tes, trascendiendo su papel como entidades puramente académicas.

Si bien las instituciones educativas estdn disefiadas para impartir
contenidos con el objetivo de preparar a los estudiantes para la participa-
cidn activa en la sociedad, la eficacia de esta formacién a menudo se que-
da corta porque los planes de estudio tienden a limitarse a materias espe-
cificas.

Esta limitacion es donde el concepto de transversalidad cobra relevan-
cia, con el objetivo de establecer conexiones entre las escuelas y las dimen-
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siones sociales que contribuyen a preparar a los estudiantes para un futuro
incierto, reflejando la imprevisibilidad de su propia educacion.

Entran en juego dos tipos de escuelas, ambas persiguiendo el objetivo
de la transversalidad. Un tipo es una institucion aislada de la realidad, que
se adhiere principalmente a enfoques tradicionales, se resiste a nuevas
oportunidades y se distancia de estrategias innovadoras mientras perma-
nece centrada en sus concepciones establecidas.

La transversalidad tiende a ser ignorada en este tipo de instituciones,
incluso por las mas altas autoridades educativas (estatales y federales);
como sefiala Yus (2000, p. 74): “Los decretos curriculares presentan una
lista de contenidos académicos lo suficientemente amplia como para cu-
brir los espacios y tiempos disponibles”

El sistema educativo necesita evolucionar hacia un facilitador de estra-
tegias, alejandose de meros constructos tedricos y abogando por metodo-
logias practicas y experienciales que contribuyan genuinamente al desa-
rrollo de los estudiantes.

El segundo tipo es la escuela de puertas abiertas, que aspira a estable-
cer una conexion entre ser, hacer y saber ser, nutriendo a los individuos de
manera holistica en todas las extensiones. Este enfoque educativo tiene
como objetivo abarcar las realidades de la vida cotidiana. Yus (2000, p. 74)
enfatiza que “las areas transversales son puentes entre la escuela y la vida,
y la vida existe mas alld; de ahi que sea necesario abrir las puertas de la es-
cuela”. En consecuencia, este modelo se percibe como un espacio inclusivo
que permite la integracion con la sociedad y la familia, ambos elementos
cruciales en la formacion de las nuevas generaciones.

La conceptualizacion de la transversalidad ha sido un tema de discu-
sién durante varios afos, caracterizado por interpretaciones y métodos de
ensenanza individuales.

En consecuencia, sigue siendo un concepto dificil de implementar, lo
que genera la necesidad de una nueva perspectiva, cambio y reestructura-
cién para unificar los diversos conceptos asociados con él.

Es imperativo un cambio global de conciencia, que requiere una trans-
formacion a nivel individual, social y educativo.

Sin embargo, es importante remarcar que desde su forma inicial y has-
ta el dia de hoy la transversalidad tiene como propdsito crear una vincula-
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cidén entre los valores éticos y morales partiendo de las diversas areas de lo
conocido, pero ;qué hay mas alla?

Esto no hace referencia a separar la formacion desde la paz, reconcilia-
cién y convivencia, asi como tampoco menospreciar los objetivos acadé-
micos establecidos para el transcurso escolar, por el contrario, se trata de
hacer una correlacién conscientemente eficaz que omita las ideas morali-
zantes que se tienen en la actualidad a través de relatos, buscando otorgar
a esos temas una importancia innegable y duradera.

Lo ideal es que sea una ensefianza que vincule el aprendizaje y la for-
macion moral y ética paralelamente, asentaindose como una escuela con
panorama amplificado, que se apropie de brindar una formacién con en-
foque integral.

Por lo tanto, la transversalidad debe percibirse con una visién global, es
decir, un sistema que combine la teoria con la practica. Es necesario un lla-
mado a la conciencia pedagdgica y social, guiado por un enfoque liberal
que, desde el inicio, incorpore formatos textuales, practicos y experienciales.
Este enfoque debe ser capaz de integrar contenidos como valores, que van
desde la comunicacion hasta la investigacion y la resolucion de problemas.

Esto implica la necesidad de proponer una transversalidad capaz de
liberar y establecer un vinculo entre la ciencia académica y el conocimien-
to, que sea relevante para descifrar la vida cotidiana. Implica contextuali-
zar el pensamiento, es decir, considerar los hechos dentro de un marco in-
tegral, evitando la fragmentacion y haciéndolo a un nivel con consecuencias
e impactos globales (Arroyave, 1999, p. 7).

En esencia, se trata de enfatizar la transversalidad como unificadora de
significados, programacion y actitudes. Este enfoque aporta nuevas pers-
pectivas a los individuos, las comunidades y la educacidn, ya que implica
ensenar a través de temas transversales que introducen nuevos puntos de
vista y cambios, remodelando el entorno.

La transversalidad, por tanto, debe servir como conexion entre meto-
dologias, tematicas, objetivos, problematicas de actualidad, contexto y
competencias que fomenten el pensamiento reflexivo y critico, influyendo
en el proceso de aprendizaje.

Esto subraya que el objetivo no es simplemente cumplir las metas esta-
blecidas institucionalmente de manera obligatoria, sino mds bien imbuir
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significado derivado de las experiencias y el contexto del aula. El objetivo
es formar individuos con habilidades, actitudes y valores capaces de abor-
dar y trascender diversos aspectos de la vida.

El aula no debe permanecer indiferente a las circunstancias sociales
reales en las que el nifio participa activamente. Dentro del ambito educati-
vo, es el espacio donde se desarrollan soluciones viables para abordar pro-
blemas presentes en la vida diaria de las personas, integrando estas expe-
riencias (aula y contexto) para mejorar las oportunidades de aprendizaje.

Por lo tanto, la escuela tiene la responsabilidad de reevaluar sus objeti-
vos en colaboracién con las necesidades cambiantes de la comunidad,
contemplando cambios tanto en el contenido como en las metodologias
de ensefianza.

Es esencial alejarse del aislamiento, abandonar una mentalidad de en-
tidad singular y abrazar las necesidades de la sociedad, incorporando a la
familia y a la comunidad en general. Esto incluye interactuar con diversas
entidades, como medios de comunicacion, empresas (que ofrecen servi-
cios y transformacién) y otras.

La escuela ha ido mas alla de los requisitos del pasado para adoptar un
papel integral que contribuye a construir bases sdlidas para las personali-
dades de las generaciones actuales y futuras.

Asi, la transversalidad aboga por la interseccion e integracion de las
materias educativas, vinculandolas con la investigacion y el compromiso
social en todo el curriculo. En consecuencia, este proceso se posiciona
como parte integral de un quehacer pedagdgico que va mas alla de la in-
formacion académica tradicional. Profundiza en los ambitos del entender,
el hacer, el ser, la convivencia y el emprender, con el objetivo de cultivar
una mentalidad proactiva e innovadora, capaz de proponer ideas y tomar
iniciativas (Correa, 2009, p. 26).

Es crucial enfatizar que las instituciones educativas desempefan un
papel fundamental para garantizar el aprendizaje de los estudiantes. Pro-
porcionan acceso a diversos enfoques que contribuyen positivamente al
crecimiento individual y colectivo, guiando a los estudiantes a explorar
mas alla de sus objetivos de aprendizaje iniciales.

En el siglo actual, es comun utilizar terminologias que pueden oscure-
cer la comunicacion del docente. El curriculo sirve como fuente de térmi-
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nos discursivos y practicos destinados a su implementacion en el aula, con
la expectativa de que ambos aspectos se aborden simultaneamente, sin que
uno eclipse al otro.

Sin embargo, surge un desafio comun al enfatizar conceptos tedricos
que no se ponen en practica o al priorizar excesivamente ciertas aplicacio-
nes practicas, lo que resulta en una pérdida de su esencia conceptual.

A pesar de esto, el plan de estudios sigue siendo la base de las institu-
ciones educativas. En consecuencia, primero se debe dotar a los docentes
de estrategias que faciliten la instruccion en el aula y, segundo, garantizar
que los estudiantes tengan una experiencia enriquecedora con el conoci-
miento cultivado en la escuela.

Por lo tanto, es necesario que el curriculo brinde claridad respecto del
término transversalidad, delineando como aplicarlo e integrarlo en el aula
para evitar generar discordia dentro de la comunidad educativa. La trans-
versalidad no debe limitarse a un drea tematica especifica; en cambio, de-
beria ser evidente en los objetivos y el contenido de todas las materias en
diversas disciplinas. Esta responsabilidad colectiva involucra tanto a los
educadores como a toda la institucion, lo que requiere esfuerzos colabora-
tivos para lograr su implementacion.

Lo anterior implica que, para llegar a impactar como se busca a través
del concepto de transversalidad, es importante ir mas alla de la organiza-
cién (estructuracion) de un curriculo por dareas y contenidos que van en
contra de cualquier tipo de transversalidad.

Es por eso que tener un plan de estudios dividido, estructurado con
materias no relacionadas, restringe el potencial de establecer correlaciones
entre materias dentro de la misma carrera y entre todas las carreras. Esta
limitacion dificulta la relacion de contenidos similares. Ademas, cuando
los temas no tienen conexion alguna, resulta imposible abordar cuestiones
practicas y problemas que requieren solucion, lo que impide la integracién
de conocimientos de diversas dreas.

Cada educador es responsable de que, al plantear sus enfoques, orien-
tados de la mejor manera en su asignatura, tomando en consideracion las
tematicas de las otras areas que puedan ser el eslabon para vincularlas y
generar conocimientos significativos.

De esta manera se evita que se dé una desconexién entre los profesores
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y sus materias, no se trata de integrar actividades en dos o mas clases que
podrian correlacionarse para fomentar nuevas experiencias de aprendizaje.

Esto depende mucho de la planificacion que se haga, ya que de acuer-
do con Fernandez (2007, p. 68), “la escasa planificacion conjunta entre el
profesorado y a la falta de un proyecto integrador, la transversalidad no
impregna el curriculum, y, por consiguiente, esta ausente en el desarrollo
de las clases”.

Por lo que, para crear un programa transversal, se estara pensando en
el porvenir del estudiante que le hara posible desempefiarse de manera
eficiente desde un enfoque intelectual, pero, ademads, en el panorama so-
cial, por lo que se busca que sean formados con la habilidad de crear nue-
vas ensefianzas, consultando informacion que sea de su interés, siempre
cuestionado su contexto y entorno para ser capaz de resolver simples pro-
blematicas, de forma reflexiva y lo mas importante, critica.

Cuando se busca una conexion sdlida entre el programa y la transver-
salidad, es crucial reconsiderar la nocién de que las tematicas deben con-
ceptualizarse como una sola identidad. Esta perspectiva enfatiza el hecho
de que su ejecucion se convierte en una responsabilidad colectiva.

Todos los contribuyentes comparten un propdsito, trabajando hacia ob-
jetivos comunes para evitar la segmentacion y separacion del conocimiento.

Ademas, es fundamental tener en cuenta que los enfoques pedagdgi-
cos utilizados desempefian un papel fundamental a la hora de buscar la
transversalidad. En consecuencia, los profesores deben contemplar e im-
plementar estrategias efectivas que abran un sinfin de posibilidades creati-
vas en la ensefianza.

Por lo tanto, es fundamental considerar que la transversalidad va en
relacién con la educacion, con la intencion principal de preparar a los estu-
diantes para la vida, abordando aspectos personales, sociales y cognitivos.

El objetivo de la transversalidad es establecer un equilibrio entre el de-
sarrollo intelectual y la educacidn en valores, reconociendo a ambos como
elementos cruciales para la productividad y crecimiento individual.

La transversalidad esta orientada a formar individuos con autonomia
moral e intelectualidad, sembrando la semilla en su compromiso con el
crecimiento personal y el progreso social. Estos individuos deben poseer y
demostrar cualidades centradas en el compromiso social responsable y ac-
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tivo, dirigiendo sus esfuerzos hacia ambitos productivos y responsabilida-
des civicas (Magendzo, 2005, p. 30).

Dentro de este contexto, la transversalidad abarca una amplia gama de
experiencias de aprendizaje que se extienden mas alla de los limites de una
sola materia. En cambio, aborda y gestiona las necesidades cambiantes del
panorama social actual, ofreciendo formar personas con las habilidades ne-
cesarias para hacer frente a los cambios constantes en una sociedad donde la
transformacion de la educacién es indispensable y cada vez mas necesaria.

Para mejorar la calidad de la educacion, es imperativo ver la transver-
salidad no simplemente como un concepto tedrico sino como un enfoque
practico aplicable y real en el aula, asegurando que su esencia vaya mas
alla del merodeo y se convierta en una parte integral del proceso de ense-
flanza y transmision de los conocimientos.

La adopcion de estrategias que defienden las diversas perspectivas so-
bre la mision educativa por parte de los enfoques, las familias y la sociedad
integra todos los conocimientos y abarca diversos aspectos esenciales para
la vida en sociedad.

La eficacia de la transversalidad puede mejorarse a través de una apli-
cacion integral que incluya las distintas facetas de las personas, abarcando
sus valores, formas de pensar, comportamientos y creencias.

En consecuencia, el concepto de transversalizacion subraya el impera-
tivo de incorporar diferentes temas interconectados dentro de un tnico
plan de estudios. Este enfoque tiene como objetivo compartir con los estu-
diantes experiencias de aprendizaje significativas desde diversos angulos,
abordando la necesidad social de inculcar valores en la educacién y nu-
triendo a personas que contribuyan en un inicio desde un punto de vista
moral y posteriormente desde un punto de vista intelectual, es decir, hacer
una constante combinacién de estos dos ambitos.

Es por esto que académicos como Henriquez y Reyes (2009) sostienen
que la transversalidad involucra contenidos culturalmente relevantes y va-
liosos, esenciales para la vida y la convivencia armoniosa en esta sociedad.
Dicho contenido aborda cuestiones sociales y contribuye a dar forma al
modelo de ciudadano que se necesita de manera distintiva.

Sin embargo, la intencion detrds de la transversalidad no debe perci-
birse como moralizante; mas bien, pretende establecer una correlacion en-
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tre los valores y los contenidos de diversas tematicas. Ademas, incorpora
situaciones que, cuando se integran, pueden generar experiencias valiosas
al estudiante para su crecimiento académico y social.

El concepto de transversalidad abarca multiples temas y continta
siendo receptivo a incorporar situaciones que impliquen una experiencia,
la cual contribuya significativamente y entrelace con la instruccion en el
aula; se busca que el estudiante aproveche su tiempo de estudio para
aprender no solo sobre una temdtica cientifica sino el coémo llevar este apren-
dizaje tedricamente en su dia a dia con honestidad y valores.

Este concepto aborda una cuestion de larga data sobre el proposito de
la ensefianza, afirmando que la creacion de nueva sociedad es necesaria
una vez que se han identificado los problemas mas urgentes a atender, por
ejemplo, la empatia y el trabajo en equipo, que hoy por hoy se empieza a
desvanecer.

Por tanto, la planificacion de la transversalidad debe avanzar desde la
perspectiva mds abierta posible, definiendo su propodsito, hasta el nivel
mas especifico, elaborando actividades muy especificas. Esto implica ali-
near todos los aspectos relacionados con la ensefianza, creando una expe-
riencia mas significativa y adecuada para el estudiante.

Es de vital importancia considerar los contenidos compartidos y com-
plementarios en todas las areas para desarrollar verdaderamente una
transversalidad efectiva, permitiendo una mejor coordinacién y compar-
tiendo a cada docente estrategias para mejorar integralmente el curriculo
institucional y su metodologia al impartir clase.

Debido a esto, Encarnacién (2010) sugiere una perspectiva sobre la
transversalidad que resume de manera muy concreta su interpretacién
contemporanea: “TRANSVERSALIZAR no es una mezcla forzada de elemen-
tos dispares, utilizando como ejemplo la analogia del agua y el aceite, for-
zados a una presencia espacial compartida. Mas bien, implica las molécu-
las de ambos”.

En consecuencia, se puede afirmar que la utilizacion del término trans-
versalidad se ha convertido en un aspecto mas estético en el discurso de
los educadores, y solo un nimero limitado de ellos posee el conocimiento
para implementarlo en la practica efectivamente.
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El aprendizaje colaborativo

Una parte muy importante del emprendimiento son las estrategias didacti-
cas, que son la base para contar con un aprendizaje colaborativo que es el
principio que garantiza el éxito del emprendedor.

Por tal motivo, es necesario establecer que los propositos de la educa-
cién universitaria residen en la formaciéon de expertos que se distingan
por ser competentes para guiar la evolucidn cultural, econémica, mental
y por supuesto de la industria en nuestra comunidad, lo cual significa que
se debe de ir mas alld de una asignatura que permita cambiar el crecimien-
to de los conocimientos (habilidades blandas y duras) que seran usados en
la vida profesional e intelectual, con lo que se podran formar ciudadanos
con mayor sentido de la creatividad y la innovacion, los cuales se requie-
ren hoy en estos tiempos modernos (Fonseca y Aguaded, 2007).

Esto se relaciona directamente con los cambios que se han tenido en la
colectividad de hoy, los cuales han establecido que tienen la necesidad de
formarse con una ensefianza detallada en la que se definan las practicas
relacionadas con la formacion, calificacion y acreditacion realizadas por
instituciones de educacion superior.

En este contexto, el disefio de metodologias de ensefianza debe girar en
torno a espacios educativos que fomenten el aprendizaje autogestivo, in-
corporando simultaneamente conocimientos y habilidades universitarias.

Esto implica una reconsideracion de los principios generales de ense-
fanza y aprendizaje, empleando estrategias didacticas que puedan inte-
grarse en la creacion de contenidos, los métodos de aprendizaje y los pro-
cesos de flexibilidad cognitiva dentro del aula. Estos enfoques se consideran
una guia de instruccidon con dimensiones formativas, cientificas y profesio-
nales, que permiten diferentes practicas docentes y la aplicacion del apren-
dizaje colaborativo.

Al reconocer el aprendizaje como un camino de desarrollo personal,
las instituciones de educacidn superior existen no solo para impartir co-
nocimientos cientificos, sino también para educarse a través de una meto-
dologia de ensefianza menos permisiva, basada en el reconocimiento de
los estudiantes como individuos activos guiados por sus instructores.
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La educacion que se propone implica dotar a los estudiantes de la capaci-
dad de buscar informacién, comprender contenidos, aplicar conocimien-
tos en situaciones de la vida real y fomentar una mentalidad critica y re-
flexiva. Este enfoque facilita la adquisicion de estrategias encaminadas a
desarrollar la autonomia en el aprendizaje, integral a sus objetivos acadé-
micos y formativos, para que sean conscientes de lo que estdn aprendien-
do y puedan replicarlo en decisiones de su vida cotidiana.

En consecuencia, los procesos pedagogicos tradicionales tienden a re-
forzar la dependencia de los estudiantes en sus instructores, dificultando
el cultivo del aprendizaje autodirigido y el cumplimiento de sus objetivos
educativos. Como resultado, estos procesos muchas veces estan mal cons-
truidos, confundiéndose con estrategias didacticas para el aprendizaje o
métodos que sirven cominmente como guias para actividades especificas,
como los espacios tutoriales.

Por tanto, el concepto de estrategias de enseflanza esta estrechamente
vinculado a la seleccion de actividades y practicas pedagdgicas en las dis-
tintas etapas de la enseflanza educativa, abarcando métodos y recursos de
instruccion.

Esta necesidad nos invita a establecer una diferenciacién conceptual
entre método, técnica y estrategia, ya que esto es esencial para una adop-
cién coherente del aprendizaje en conjunto dentro de espacios mediados y
tutoriales.

En este contexto, el término método se emplea frecuentemente para
describir un orden sistematico establecido para la ejecucion de acciones
o la conduccion de operaciones, presuponiendo un enfoque de reflexion.

En consecuencia, el término se emplea comunmente para denotar
procesos ordenados de actividades basadas en areas especificas de conoci-
miento o diversos modelos con antecedentes y sostenes filoséficos, psico-
légicos o ideoldgicos. Los ejemplos incluyen el método clinico, el método
Montessori y los métodos de ensefianza activos.

De ello se infiere que, a partir de un método elegido, se parte de un punto
de vista especifico, que permite reflexionar y tomar decisiones sobre la via a
seguir para lograr un objetivo previamente establecido. Los pasos avanzados
en este camino elegido no son arbitrarios; mas bien, se someten a un proceso
de razonamiento y estan respaldados por un orden logico bien estructurado.
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Ademas, el término método predomina en la filosofia y la investiga-
cién cientifica y sirve para describir la aplicacion practica y concreta del
raciocinio: la definicion y designacion de los pasos a seguir para liderar
una interpretacion de la realidad.

Asimismo, dicho término ha encontrado una amplia participacién en
el ambito educativo, a menudo identificado con el mismo nombre o su
equivalente, “estrategia de ensefianza” (Gimeno, 1986).

Si bien la definicién precisa del término método deberia prevalecer
para procedimientos que se adhieran a criterios especificos o principios
organizativos dentro de una secuencia de acciones.

Cuando se habla del procedimiento a seguir en un proceso, es mas
apropiado emplear el término método para denotar pautas, instrucciones,
guias de investigacion o adquisicién de conocimientos bien definidos.

En lo relacionado con el concepto de estrategia, ha tenido varios usos,
ya que originalmente se empled en el contexto militar y se utilizaba para
referirse a la estrategia militar que seguian los militares griegos, por lo que
su significado era absolutamente preciso, lo cual se referia al papel del es-
tratega, especificamente al general del ejército al mando, ya que destacaba
la responsabilidad del estratega de planificar, dirigir y guiar las operacio-
nes militares. La expectativa era que este poseyera amplias habilidades
para liderar eficazmente a las tropas en el logro de sus objetivos.

Por tal razon, inicialmente, la estrategia se considera una ruta para la
accidn, que guia los esfuerzos hacia resultados especificos. Imparte signi-
ficado y coordinacion a todos los esfuerzos destinados a alcanzar una
meta.

A medida que se implementa la estrategia, cada accién adquiere una
direccién y por ende un propdsito, lo que enfatiza la necesidad de una base
metddica, con enfoque en alcanzar ese resultado deseado.

La estrategia se conceptualiza como un sistema de planificacion apli-
cable a una serie armonizada de acciones, facilitando el logro de objetivos
y la consecucion de resultados deseados. Es evidente que las estrategias
entran en juego cuando las acciones se dirigen intencionalmente hacia
una meta.

En distincién de un método, la estrategia posee flexibilidad, adaptan-
do su forma en funcién de los objetivos deseados.

121



122

EL CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS Y LOS RETOS EDUCATIVOS

La disposicion clara del alumno, incluidos factores como la edad y las
capacidades cognitivas, es crucial para definir una estrategia.

El concepto de estrategia diddctica denota un procedimiento bien
organizado, formalizado y orientado a un objetivo general disefiado para
alcanzar un objetivo especifico. Su aplicacion practica requiere el mejora-
miento de procedimientos y técnicas, siendo la seleccion y el disefo el tra-
bajo del profesor.

De ahi que la estrategia instruccional implique planificar minuciosa-
mente el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual el docente toma
decisiones deliberadas y reflexivas sobre la seleccion de técnicas y activi-
dades a emplear, todas ellas concentradas en lograr los objetivos especi-
ficados.

Una vez que se comprende que la estrategia de ensefianza conlleva
una serie de procedimientos respaldados por técnicas de ensefianza, el
concepto de técnica pasa a centrarse como serie de pasos y recursos espe-
cificos utilizados para cumplir los objetivos previstos delineados en la es-
trategia.

El objetivo principal de las estrategias de ensefianza es fomentar pro-
cesos de aprendizaje autodirigidos, interactivos y en equipo.

Las tendencias hoy en dia en las universidades apuestan por el au-
toaprendizaje, empleando diversas técnicas y estrategias de ensefianza. Es-
tos abarcan una serie de enfoques, incluida la utilizaciéon de bibliotecas
virtuales, simulaciones interactivas, portafolios digitales, diarios de clase,
trabajo colaborativo y cooperativo, agendas, estudios de casos y aprendi-
zaje orientado a encontrar soluciones, entre muchos otros.

Es por ello que a través del tiempo ha existido un sinnimero de es-
trategias y técnicas, y por ende, pueden ser clasificadas en formas dis-
tintas.

Por lo tanto, es ineludible presentar una de esas clasificaciones basando-
se en la colaboracion, que se ajusta al numero de individuos que estd invo-
lucrada en el tipo particular de aprendizaje y la clasificacion (véase el cua-
dro I1.4) que va de la autoensefianza al aprendizaje en conjunto.

Ademas, las técnicas y herramientas categorizadas segun su alcance
consideran el tiempo dedicado al proceso instructivo.
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Cuadro Il.4. Clasificacién de participacién por tipo de aprendizaje

Participacion Estrategias y técnicas

Autoaprendizaje « Estudio individual

« Busqueda y andlisis de informacion
« Elaboracién de ensayos

« Tareas individuales

« Proyectos

« Investigaciones

« Muchas mas

Aprendizaje « Exposiciones del docente
interactivo « Conferencia de un experto
« Entrevistas

« Paneles

« Visitas

« Debates

« Seminarios

« Muchas mas

Aprendizaje « Solucién de casos

colaborativo « Método de proyectos

« Aprendizaje basado en problemas
« Analisis y discusion en grupos

« Discusion y debates

« Muchos mas

Fuente: elaboracion propia con datos de Meza (2013).

Cuadro II.5. Clasificacién de estrategias y técnicas por su alcance

Alcance Estrategias y técnicas
Técnicas (periodos « Métodos de consenso
cortos y temas « Juegos de negocios
especificos) « Debates
« Discusion de panel
« Seminario
« Simposio

« Juego de roles
« Simulaciones

Estrategias (periodos « Aprendizaje colaborativo

largos) « Método de casos

« Aprendizaje basado en problemas

« Método de proyectos

« Sistema de instrucciéon personalizada

Fuente: elaboracion propia con datos de Meza (2013).

También pueden clasificarse segtin el uso que se haga del proceso, que
puede ser como técnicas (véase el cuadro I1.5) que se adhieran a la estrate-
gia general dentro de una materia o como estrategias que se van incorpo-
rando a lo largo de un tiempo determinado en la universidad (que puede
ser de cuatro o seis meses dependiendo de la misma universidad).
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Por lo tanto, para poner en funcionamiento el aprendizaje colaborati-
vo se debe de realizar un analisis desde varios enfoques (que se relacionan
directamente con este tipo de aprendizaje), los que conciertan a lograr va-
rios acercamientos, pueden ser con un enfoque social, psicologico y peda-
gogico.

Los principios del aprendizaje colaborativo se integran en varias teo-
rias, creando diversos fundamentos psicologicos para el proceso de apren-
dizaje.

Para un pensador constructivista como Piaget, cuatro premisas clave
juegan un papel importante en la modificacion de las estructuras cogniti-
vas: equilibrio, maduracién, experiencia y transmision social. Todos estos
elementos se pueden fomentar a través de entornos compartidos.

En el marco del modelo de teoria de la historia y la cultura, los estu-
diantes dependen de un mediador para acceder a la zona de su préximo
desarrollo o evolucion. Este agente facilita el andamiaje, brindando seguri-
dad y la oportunidad para que las personas interioricen el conocimiento y
lo apliquen a su entorno.

La educacioén, principalmente en entornos formales, sirve como medio
para compartir conocimientos culturalmente organizados. Este conoci-
miento se entrelaza con los procesos de desarrollo individual y social, fo-
mentando la generaciéon mutua entre grupo e individuo a través de proce-
sos de socializacion.

Cuando se examina a través de una lente socioldgica, el aprendizaje
colaborativo emerge como un atributo, componente y apoyo crucial para
el aprendizaje social.

Ahora bien, analizando el concepto de aprender de los demds y en
equipo, podemos referirnos a la nocién psicoldgica conocida como zonas
de desarrollo proximo. Esta permite que se realicen evaluaciones educati-
vas con respecto a los esfuerzos en conjunto de una persona. En la busque-
da de un aprendizaje guiado, la importancia atribuida a compartir con
otros crea oportunidades para disefiar técnicas de instruccion centradas
en el conocimiento colectivo.

Al realizar el mismo analisis desde la perspectiva de la psicologia, hay
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autores como Vigotsky,"” Galperin,'® Leonitiev'” y Rubistein, que postulan
que aprender es una experiencia social en la que el lenguaje sirve como
una herramienta fundamental y decisiva de mediacién, no solo en la inte-
raccion entre alumno y docente, sino a la inversa, entre pares o colegas.'®

> Lev Semidnovich Vigotsky, Vigotski o Vygotsky (Orsha, 1896 - Moscu, 1934). Psicélogo sovié-
tico. Fue jefe de la orientacion sociocultural de la psicologia soviética, junto a A. R. Luriay A.
N. Leontiev. Con sus investigaciones sobre el proceso de conceptualizacién en los esquizo-
frénicos (El desarrollo de los procesos psicologicos superiores, pensamiento y lenguaje), y su
posterior seguimiento en la obra de sus discipulos, ejercié una gran influencia en la psico-
logia pedagdgica occidental. https://www.biografiasyvidas.com/biografia/v/vigotski.htm.

' Pyotr Yakavlevich Galperin (10-10-1902 - 25-03-1988). Psic6logo ruso, cientifico de honor de
la RSFSR (1980). Doctor en ciencias pedagdgicas en psicologia (1965). Graduado del Insti-
tuto Médico de Kharkov (1926), de 1926-1841, trabajé en la Academia Psiconeuroldgica de
Ucrania (Kharkiv) y realizé trabajos pedagdgicos en Kharkov y Donetsk (Stalind). Tesis doc-
toral “La diferencia psicoldgica entre las herramientas humanas y las ayudas animales” (Jar-
kov, 1936), jefe de la unidad médica del hospital de evacuacién. 1943, Universidad Estatal
de Moscu, profesor desde 1966. Consultor desde 1983.

7 Aleksei Nikolayevich Leontiev (18-03-1903 - 21-01-1979). Psicélogo y filésofo del desarrollo
soviético y fundador de la teoria de la actividad. Estrechamente vinculada a la Universidad
Estatal Lomonosov de Moscu (mau). En 1921 inicié sus estudios en la facultad histérico-filo-
légica de la universidad. En 1924 Leontiev se gradud en lo que se convirtid en la Facultad
de Ciencias Sociales. Trabajé con Lev Vygotsky y Alexander Luria de 1924 a 1930; colaboré
en el desarrollo de la psicologia marxista como respuesta al conductismo y centrandose en
el mecanismo estimulo-respuesta como explicacidon del comportamiento humano. Leon-
tiev abandoné el grupo de Vygotsky en Moscu en 1931 para ocupar una posicién en Jarkov.
Continud trabajando con Vygotsky durante algun tiempo, pero, finalmente, hubo una divi-
sidn, aunque continuaron comunicdndose entre si sobre cuestiones cientificas. En Moscu,
en 1934, se convirtio en jefe del Departamento de Psicologia de la Facultad de Filosofia de
la Universidad Estatal de Moscu. En 1966, se convirtié en el primer decano de la recién
creada Facultad de Psicologia de la Universidad Estatal de Moscu, donde trabajé hasta su
muerte en 1979.

'8 Serguéi Leonidovich Rubinstein (1889-1960). Entre 1909y 1913 estudié filosofia, sociologia,
matematicas, légica y psicologia en las universidades Friburgo y Marburgo en Alemania.
Regresa a Odessa para ser profesor de psicologia y légica en una secundaria. En 1919, por
invitacion de Nikolai Lange, ingresa como catedratico en el Departamento de Psicologia y
Filosofia de la Universidad de Odessa. En 1922 toma la jefatura del departamento dedican-
do especial atencidn a la reorganizacion de la labor pedagdgica. A mediados de la década
de 1920 la oposicién de los viejos catedraticos pertenecientes a la intelectualidad prerrevo-
lucionaria a la ensefianza de la teoria de la relatividad y materialismo dialéctico, lo obligan
arenunciar a su puesto y aceptar el cargo de director de la biblioteca publica de Odessa, en
donde inicia su estudio mas profundo de la problemética de la psicologia; tiene la oportu-
nidad de viajar a Europa para conocer la labor de los primeros laboratorios de psicologia
experimental. Su formacién filoséfica y su conocimiento profundo del marxismo lo ayudan
a sentar las bases de lo que serian su futura labor cientifica en psicologia y pedagogia. En
1922 formulé el principio de la unidad de conciencia y actividad, que es un pilar de la psi-

125


https://www.biografiasyvidas.com/biografia/v/vigotski.htm

126

EL CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS ALTOS Y LOS RETOS EDUCATIVOS

Es por tanto que el analisis del fundamento pedagdgico del aprender
juntos se inicia a partir de las ultimas décadas del siglo xx, aquellos que
estuvieron completamente enriquecidos para que se pueda tener un mejor
entendimiento del proceso de aprender. Para que se pueda comprender
ese proceso, se requiere hacer uso de la teoria moderna cognitiva, en don-
de el estudiante debe ser participante activo en el aprendizaje. Por ello es
que tanto neurdlogos como cientificos cognitivos coinciden en que los in-
dividuos “construyen” activamente sus pensamientos a lo largo de las ex-
periencias en sus vidas formando las estructuras mentales que hagan posi-
ble la conexion y organizacion de aquellos elementos que estén aislados de
la informacion.

Por tal motivo, para saber que se esta dando el aprendizaje colaborati-
vo, es necesaria la presencia de los siguientes elementos:

1) Cooperacion. Los estudiantes se apoyan mutuamente con el fin de cumplir
el doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido, y
desarrollar las habilidades de trabajo en equipo.

El estudiante comparte metas, recursos, logros y entendimiento del
rol que juega cada uno. Un estudiante no puede tener éxito a menos que
todos en el equipo lo tengan.

2) Responsabilidad. El estudiante es responsable de manera individual de la
parte de actividades que le corresponden, y al mismo tiempo, todos los
integrantes del equipo deben de comprender todas las actividades que
les corresponden a los demas integrantes del equipo de trabajo.

3) Comunicacion. Los miembros de cada equipo intercambian la informa-
cién importante, asi como los materiales, ademas se ayudan mutuamente
en forma eficiente y efectiva, también se ofrecen retroalimentacién para
mejorar su desempeno en el futuro y analizan las condiciones y reflexiones
de cada uno para lograr pensamientos y resultados de mayor calidad.

4) Trabajo en equipo. El estudiante aprende a resolver de forma conjunta los
problemas, con los cuales van desarrollando sus propias capacidades al li-

cologia y pedagogia. En 1935 publicé su libro Pedagogia y psicologia, en donde expone la
idea de colaboracion docente-estudiantes donde la calidad de la educacion es influida por
estudiantes y su actitud. También detall6 el desarrollo de los procesos del pensamiento
creativo.
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derar, comunicar, generar confianza, tomar decisiones relevantes, para asi
dar solucion a conflictos que se suscitan dia con dia.

5) Autoevaluacién. Los equipos necesitan evaluar la efectividad de sus accio-
nes, detectando y analizando cudles han sido beneficiosas y cudles no. En
consecuencia, los miembros del equipo establecen objetivos especificos,
evalian periédicamente sus actividades y sefialan los cambios necesarios
para mejorar su desempeno en el futuro.

6) Responsabilidades y tareas del estudiante y docente sobre el aprendizaje co-
laborativo. Para organizar al estudiante en equipos de trabajo, el docente
debe de tomar en consideracion:

a. Tamaiio del equipo.

b. Duracién del equipo.

c. Forma de asignacion del estudiante en el equipo (Johnson y Johnson,
1999).

Los equipos pueden formarse mediante seleccion aleatoria, eleccién
de los estudiantes o por decision del maestro. Las personas con experien-
cia previa en actividades de aprendizaje colaborativo suelen decir que los
equipos mads exitosos son diversos y estan formados por el profesor, con-
trariamente a la suposicion de que los equipos formados por estudiantes
son mas eficaces, pues muchas veces se crean a partir de la amistad entre
ellos y no con el fin de complementar sus habilidades mutuamente.

Por lo tanto, una de las funciones de los grupos pequefos es abordar
tareas de resolucion de problemas, empleando procedimientos tipicos de
resolucion de problemas (Emerson et al., 1997):

a. Cada equipo propone su formulacién y solucion de un acetato o pa-
pel y se asegura que cada integrante lo entienda y lo pueda explicar.

b. Al azar se invita a estudiantes que se vayan seleccionando para pre-
sentar su modelo o solucion.

c. Se espera que todos los miembros de la clase discutan y hagan pre-
guntas de todos los modelos, la discusién se alterna entre toda la cla-
se a un grupo pequeno.

d. Los grupos evaltian su efectividad trabajando juntos y cada equipo
prepara y entrega un reporte de actividades.
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El rol que desempena el docente es establecer el balance durante la
presentacion del tema utilizando la participacion en equipo, por ello el
profesor se transforma en un tipo mentor o guia que resuelve dudas en
concreto al permitir que los alumnos desarrollen su propia estrategia de
solucion.

Es él quien necesita mover cada uno de los equipos, visualizando sus
interacciones, estando atento en las interacciones y participando cuando
considere que es apropiado. Debe de estar continuamente observando a
los equipos y realizar sugerencias acerca de como proceder o dénde en-
contrar mas informacion.

7. La supervision del aprendizaje en equipos. Para realizar la evaluacion, se le
recomienda al docente seguir los pasos que han propuesto Johnson y Johnson
(1999), que son:

a. Establecer un camino y tiempo necesarios para inspeccionar al equipo.

b. Llevar una documentacién oficial de la examinacién de conductas.

c. Inicialmente, no contabilizar demasiados tipos de comportamientos
diferentes.

El docente podria enfocarse en habilidades que resalten o solo tener
un archivo de los individuos que intervienen.
a. Adjuntar los archivos, notas sobre ciertas conductas especificas de
cada estudiante.
b. Dirigir al estudiante por medio del proceso de aprendizaje en equipo;
se necesita que el docente sea muy responsable en cada paso.

Autodiagnostico del estudiante

El autodiagndstico impulsa al estudiante a fin de que realice una evaluacion
de su progreso, y lo pueda contrastar con los objetivos que planteo, y con lo
que hicieron sus pares.

Como concepto, exige una reflexion y esta es relevante en el entendi-
miento en conjunto porque otorga muchas opciones en lo que ha aprendi-
do y sobre la forma en como lo ha hecho.
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Es asi como Berthoff (1990) recuerda que el docente puede crear se-
cuencias de tareas que estimulen la conciencia, revelando la mente en fun-
cionamiento.

La reflexion escrita y verbal actia como un elemento mediador del
proceso de aprender en equipo, estableciendo una conexion entre las ex-
periencias y el viaje que conlleva aprender algo nuevo.

La meditacién ayuda al estudiante a ser mds autoconsciente a medida
que va descubriendo sus propios procesos de pensamiento y por lo tanto
desarrolla patrones de aprendizaje autoguiado (Zeichner y Liston, 1996).

Al usar el autodiagnostico, es de vital importancia crear la confianza
que da el grupo para dar a conocer los grandes atributos de la evaluacién y
clarificar que si se recurre con la finalidad de formar y sumar, podra ser
aun mas beneficiosa.

Coevaluacion entre companeros

Puede contribuir a la evaluacion del aprendizaje cooperativo, ya que poseen
una perspectiva de primera mano sobre lo que ocurre durante las tareas
en equipo.

Consecuentemente, el compafiero esta bien situado para mostrar los
grados que existen en la contienda de cada integrante del equipo de trabajo.

La retroalimentacién a cargo del compafiero propone las problemati-
cas que son relativas a su propia naturaleza.

Esta no es una competencia que el estudiante y el profesor hayan en-
frentado anteriormente, ya que es importante asignar tiempo para guiar al
estudiante en la evaluacion efectiva del trabajo presentado y brindarle ins-
trucciones sobre qué y como evaluarlo, para que de esta manera pueda re-
plicarlo sin ayuda del docente.

Es probable que el estudiante carezca de autoestima y seguridad en su
persona para valorar y evaluar a sus colegas integrantes del mismo equipo
de trabajo, y lo mas probable es que no esté preparado para ser critico.
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Evaluacion de grupo (equipo de trabajo)

Las calificaciones grupales son un subconjunto de evaluaciones que se cen-
tran especificamente en evaluar las tareas que se llevan a cabo en grupo.

La revision de estos procesos por parte de los miembros del equipo
puede ayudar a identificar y abordar conflictos, aliviando las tensiones
dentro del equipo de trabajo.

También brinda una posibilidad para que los estudiantes aprovechen
las fortalezas de su equipo mientras enfrentan cualquier desafio.

Sin embargo, es importante sefialar que las evaluaciones en equipo tie-
nen el potencial de minimizar el proceso de compartir conocimientos co-
laborativamente entre estudiantes.

Esto subraya el desafio de calificar estos aspectos, que, similar al apren-
dizaje tradicional en el aula, puede plantear conflictos.

En un entorno donde se crea un trabajo colaborativo, donde se anima
a los estudiantes a asumir la responsabilidad de su aprendizaje y colaborar
en lugar de competir con sus compaieros.

Existe una tension natural entre los objetivos del aprendizaje en equi-
po y la asignacion por parte del profesor de una calificacion final por lo
individual.

El aprendizaje colaborativo
como herramienta didactica

La tarea mas ordinaria del aprendizaje colaborativo es la soluciéon de pro-
blemas, en donde el equipo de trabajo realiza el trabajo de manera conjun-
ta para finalizar un proyecto a lo largo de un periodo (generalmente lo que
se conoce como proyecto semestral).

Otras actividades de aprendizaje colaborativo también pueden incluir
equipos de trabajo de casi cualquier nimero de integrantes de un solo
proyecto, o bien, se puede optar por los proyectos individuales.

Los resultados que obtiene cada uno son complementos del otro, ya
que desde el inicio un proyecto de tamafo grande fue repartido con el
propdsito de que la participacion fuera individual.
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Con ello se permite al estudiante que juntos puedan estudiar y apren-
der de cada integrante.

Todas estas actividades generalmente tienen una tendencia natural a
imitar a los equipos de trabajo colaborativos profesionales a los que el es-
tudiante, algin dia cuando egrese, se podra enfrentar en un entorno real.

Asimismo, cada docente emplea herramientas para dar forma a todas
y cada una de las actividades que desarrollaran los equipos de trabajo para
dar solucién a los problemas.

Emerson et al. (1997) proporcionaron un ejemplo que se ha converti-
do en un clasico del aprendizaje colaborativo, y consta de las siguientes
actividades:

1) Tarea: dar solucion a (los) problema(s) acertadamente.

2) Tarea colaborativa dentro de cada equipo de trabajo: un solo conjunto de
respuestas que entregara el equipo de trabajo, en donde todos y cada uno
de sus integrantes deberan de estar de acuerdo, lo que se debe a que cada
uno deberia explicar las planeaciones que fueron empleadas para solucio-
nar cada uno de los problemas.

3) Indicadores de éxito esperados: cada uno debe ser capaz de dar solucion a
los problemas.

4) Responsabilidad individual: se podra elegir al azar un miembro de cada
equipo de trabajo para que explique la respuesta y como se resolvio ca-
da problema. Por otro lado, cada miembro del equipo de trabajo debera
explicar las respuestas a cualquier otro miembro de cualquier otro equipo
de trabajo.

5) Comportamientos esperados: participacion, revisiéon, motivacion y elabo-
racion activa por parte de cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

6) Actividad colaborativa entre equipos de trabajo: cuando sea necesario, se
deberdn corroborar las respuestas, los procedimientos y las estrategias con
cualquier equipo de trabajo.

Por ultimo, es necesario conocer las diferencias o caracteristicas de
cada uno de los tipos de aprendizaje en donde el colaborativo puede pre-
sentar muchas mas ventajas para ser empleado como parte de una prepa-
racion tendiente al fomento del emprendimiento (véase el cuadro I1.6),
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Cuadro I1.6. Comparacidn en aprendizajes colaborativo y cooperativo

Aspectos comparativos

Aprendizaje

Colaborativo

Cooperativo

Responsable del proceso

Estudiante

Docente

Objetivo Busqueda del desarrollo humano Particulares bien definidos
Ambiente Abierto, libre y estimulante de la Estudiante consecuente con la
creatividad organizacion
Tipo de proceso Formales e informales Formaliza el proceso grupal
Aporte individual Conocimiento y experiencia Conocimiento y experiencia
personal para el enriquecimiento personal
del equipo de trabajo
Pasos del proceso Generadoras de creatividad Reglas muy bien definidas y muy
rigidas
Desarrollo personal Es el objetivo junto al desarrollo Suspendida a los objetivos
del equipo de trabajo organizacionales
Productividad El objetivo es que lo que se Es su fin
aprende con la experiencia
colaborativa
Preocupacion La experiencia en si misma. La experiencia en funcién de
La motivacion es extrinseca los resultados. La motivacién es
intrinseca
Latarea Colaboracién grupal en la solucién | Division de la tarea en su solucién

de la tarea

Tendencias psicopedagdgicas del
aprendizaje

Historico cultural

Constructivismo

Fuente: elaboracion propia con datos de Emerson et al. (1997).

por lo que es importante que el docente, sea capaz de establecer claramen-
te cudles son las semejanzas y diferencias que se usan como sin6nimos,

aun cuando no es asi.

Innovacion

Desde el siglo xx ha habido transformaciones muy importantes en el fun-
cionamiento econdmico y social a nivel mundial. Muchos de estos cambios
se han producido debido al proceso de globalizacién que ha sido impulsado
por los avances en ciencia y tecnologia, asi como por las extensas activida-
des de las corporaciones multinacionales. Estos factores abonan a la apari-
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cién constante de productos y procesos nuevos o mejorados en el mercado,
que reemplazan a los existentes diariamente.

Los avances tecnoldgicos van evolucionando cada vez mas rapido; aun
no se asimila una tecnologia cuando ya existe otra para reemplazar la que
aun esta en desarrollo.

En un entorno global competitivo, se hace cada vez mas hincapié en la
relevancia del conocimiento y la innovacién para la supervivencia y el
progreso. Estos conceptos se consideran activos valiosos que mejoran la
productividad, reducen costos, permiten la diferenciacién organizacional
y de productos, propician la competitividad y elevan el nivel de vida gene-
ral y el desarrollo social.

Por lo tanto, segin la Comision Europea de Ciencia y Tecnologia (1996),
la factibilidad y el progreso de una entidad, regién o nacién dependen del
manejo efectivo del capital, el conocimiento, el avance tecnoldgico y la inno-
vacion, un factor cada vez mas fundamental necesario en el contexto actual.

El camino recorrido de las naciones avanzadas subraya el papel funda-
mental de la innovacién y el conocimiento para impulsar el desarrollo
economico. En consecuencia, las organizaciones que utilizan la innova-
cién tecnoldgica como un proceso sistematico y crucial han sido testigos
de mejoras en su productividad y competitividad dentro del mercado glo-
bal (Velasquez et al., 2018; Molinari, Bembi y De Angelis, 2018).

Esta generalizacion indica que la innovacién es simbolica de la moder-
nidad y establece una correlacion entre ciencia, tecnologia, innovacién y
desarrollo econémico y social.

Aunque también el término es un eslogan muy importante que deben
de aplicar empresarios, politicos y académicos. Pero se debe ser muy cau-
teloso al respecto, ya que se torna dificil obtener resultados a partir de la
innovacion.

Para tratar de entender el concepto de la innovacion tecnoldgica se
debe de hacerlo a través de su marco conceptual e interrelaciones, y consi-
derar que este ha cambiado acorde con las tendencias econdmicas y so-
ciales imperantes.

Por ello, el concepto gestion ha estado tradicionalmente unido a térmi-
nos como el control, la racionalidad, la intervencion y la supervision de los
contextos organizacionales tanto internos como externos. Por el contrario,
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algunos estudiosos abogan por distinciones entre los términos administra-
cion, gestion y gobernanza, asignando a cada uno alcances distintos, aun-
que, en términos generales, se reconocen como sindénimos en el idioma
espafiol.

Segun investigadores como Mora (2003) y Leon (2004), la gestion esta
asociada a responsabilidades estratégicas, que abarcan aspectos del entor-
no externo, la innovacion y el valor agregado. Por el contrario, se conside-
ra que la administracion se centra en el control y la orientacion de las ta-
reas a realizar.

Stoner, Gilbert y Freeman (2011), por otro lado, definen la gestién como
un proceso responsable de planificar, organizar, dirigir y supervisar los es-
fuerzos de los miembros de la organizacion y los recursos disponibles, es
decir, controlar y retroalimentar para mejorar.

Spinelli (2017) enfatiza que los conceptos antes mencionados como
gestion, administracion y direccion originalmente tenian significados dis-
tintos, y la prevalencia de un término sobre otro se atribuye mas a tenden-
cias que a diferencias conceptuales. Esto se alinea con la teoria de Koontz
y Weihrich (1998), quienes afirman que la esencia de estas tres palabras
radica en denotar las tareas esenciales del proceso de gestion, incluidas la
planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo digno de los
colaboradores en una organizacion y los recursos disponibles para lograr
objetivos y metas predeterminados. Ademas, la innovacién se destaca
como un factor crucial para la armonia social, las economias nacionales, el
crecimiento territorial, el desempefo organizacional y la calidad general
de la vida humana.

La innovacion atrae y llama la atencidn, sin embargo, se trata de un
vocablo que se incorpora cada vez mads al lenguaje cotidiano y la gente lo
percibe como una representacion de contemporaneidad y bienestar.

Para aquellos que toman las decisiones, es una concepcidn estratégica
que consideran como la clave que concede generar valor de manera mas
efectiva.

Aunque parece un término simple, la palabra innovacion, es en reali-
dad una palabra multifacética que debe ser descubierta a fondo, ya que es
comun toparse con una percepcion ambigua y anticuada. El economista
austriaco Schumpter (1935), asi como numerosos autores e instituciones
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han definido el término innovacion con el sentido de introducir en el mer-
cado un nuevo producto o proceso que ofrece caracteristicas distintivas
respecto a los existentes.

Por tal motivo, en el cuadro I1.7 se muestra una cronologia de las defi-
niciones de diversos autores e instituciones en las ultimas décadas.

Numerosos autores, incluidos Fonseca-Retana, La Fuente-Chryssopouls
y Mora-Esquivel (2016), coinciden con la perspectiva de que elaborar una
definicion singular e integral de innovacién se torna conflictivo debido a
los diversos conceptos presentados en la literatura. Sin embargo, se reco-

Cuadro II.7. Definiciones de innovacion

Ano

Autor

Descripcion

1998

CECT

Producir, asimilar y explotar con éxito una novedad en los émbitos econémicos
y sociales.

2001

RAE

Mudar o alterar algo, introducir novedades.

2005

OCDE

Conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y
comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o
intentan llevar a la implementacién de productos y procesos nuevos o mejorados.

2009

Suarez

Proceso de proposicion, adopcioén, desarrollo e implantacion de una nueva

idea, generada internamente o tomada del exterior que esta relacionada con un
producto, proceso, politica, practica o comportamiento, programa o servicio que
es nuevo para la organizacion en el momento de la adopcién y que beneficiara a
la organizacién y sociedad.

2009

Pino y Quevedo

Idea nueva hecha realidad o llevada a la préctica, es convertir ideas en productos,
procesos o servicios nuevos o mejorados que son valorados en el mercado.

2010

COTEC

Todo cambio basado en conocimiento que genere valor.

2012

CITAM

Actividad de caracter cientifico, tecnoldgico, organizativo, financiero o comercial
que se hace con el propdsito de obtener productos, procesos tecnolégicos
totalmente nuevos o mejorados significativamente.

2015

ocpe. Manual
Frascati

Consiste en sacar al mercado productos nuevos o mejorados o encontrar formas
mas eficientes (mediante procesos y métodos nuevos o mejorados)
de comercializar los productos.

2016

MIT

No es lo que hacen los innovadores, sino lo que el cliente adopta o la manera en
la que la utiliza.

2018

BioCubaFarma

Proceso que genera nuevas y mejores soluciones al estado del arte, es decir, a
tecnologias existentes, y que contribuye al desarrollo econémico y social.

2018

ocpE y Manual
de Oslo

Producto o proceso nuevo o mejorado o alguna combinacion de ellos, que difiere
significativamente de productos y procesos anteriores de la unidad y que esta puesto
a disposicion del potencial usuario (producto) o usado por la unidad (proceso).

2018

UT™M

Rompimiento en tiempo y espacio de un proceso, producto o servicio que se
presenta con una nueva cualidad incremental o radical y que es aceptado por el
cliente.

Fuente: elaboracion propia con datos de Fonseca-Retana et al. (2016).
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noce que la naturaleza cambiante del término a lo largo del tiempo es re-
sultado de lo que se vive en el presente y en el que desarrolla el discurso.

De manera similar, ciertos aspectos resaltan y refuerzan las teorias ex-
puestas por Schumpeter (1935). Los elementos fundamentales detectados
en cada definicion estan conectados a la innovacion.

o Es un proceso de cambio que parte de una idea, conocimiento o necesidad.

« Es sistematica y multifactorial, que ocurre tanto en los productos como en
los procesos.

« No solo genera nuevos procesos o productos, reconoce también la mejora
de estos.

« Posee aplicacion o uso practico.

« Es valorada, aceptada y reconocida por el mercado y la sociedad.

« No es lo que el innovador cree, es lo que el cliente acepta o consume.

« Es el medio para lograr un fin.

Por tanto, la innovacién es un proceso consustancial a cualquier orga-
nizacién que transforma ideas y conocimientos, ya sean de origen interno
o externo, en modificaciones que el mercado y la sociedad reconocen por
el valor que generan.

Si un cambio no logra generar valor, alcanzar aceptacion en el merca-
do o reconocimiento social, no puede considerarse innovacién. En conse-
cuencia, el conocimiento sirve como medio, el cambio representa el cami-
no y la generacion de valor constituye el resultado final del proceso
innovador. Cuando este principio no se respeta, es erréneo caracterizarlo
como innovacion; uno puede referirse a la aplicacién del conocimiento
para inducir cambios, pero no categorizar como verdadera innovacion.

Tecnologia

Se reconoce ampliamente la importancia de la tecnologia tanto para las
organizaciones como para la economia, lo que marca un cambio social que
era inimaginable hace medio siglo. A pesar del uso comun del término
tecnologia en el lenguaje cotidiano, no todos los participantes econdmicos
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poseen una comprension clara de sus implicaciones. Muchas veces esto se
debe a que lo vinculan exclusivamente a activos tangibles, pasando por alto
el ambito de las tecnologias blandas, que incluye metodologias, procedi-
mientos, software, planes, manuales, patentes, registros y mas.

De ahi que sea muy relevante explorar algunas definiciones:

« Conjunto de conocimientos e informacién propia de una actividad que
pueden ser empleadas en forma sistematica para el disefio, desarrollo, fabri-
cacién y comercializacion de productos o la prestacion de servicios, inclu-
yendo la aplicacion adecuada de las técnicas asociadas a la gestion global
(Child, 1974), citado por Pavén, Hidalgo y Ledn (2002).

« Es aplicar, en un contexto concreto y con un objetivo preciso, las ciencias,
técnicas y reglas generales que intervienen en la concepcién de productos y
procesos de fabricacion, su comercializacion, compra, métodos de gestion,
sistemas de informacidn, entre otros muchos (Cdmara de Comercio e In-
dustria de Madrid, 2004).

« Conjunto de conocimientos e informacién propios de una actividad que
pueden ser utilizados en forma sistematica para el diseio, desarrollo, fabri-
cacién y comercializacion de productos o la prestacion de servicios, inclu-
yendo la aplicacion de las técnicas asociadas a la gestion (c1Tma, 2012).

Las interpretaciones pueden ser relevantes para cualquier organiza-
cion, ya que sus acciones estan guiadas por la experiencia, lo que funda-
mentalmente equivale a tecnologia.

La tecnologia va mas alla de la maquinaria, el equipo y la infraestruc-
tura fisica utilizados para convertir materias primas en bienes y servicios.
Abarca informacion, conocimientos, experiencia, habilidades y aspectos
organizativos.

Estos elementos, junto con componentes tangibles, constituyen un
conjunto de capacidades enriquecidas con significado, que brindan opor-
tunidades para la toma de decisiones y la accidon para el alcance de ob-
jetivos.
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Gestion de la innovacion tecnoldgica

En el siglo xx1 la gestion de la innovacion es imprescindible para la toma
de decisiones en diversos ambitos; representa un elemento necesario para
el avance econémico y social de organizaciones, territorios y naciones. La
capacidad de innovar es similar a otros recursos organizacionales, como
las capacidades financieras, comerciales y productivas, y requiere una ges-
tion rigurosa y eficiente.

Términos como gestion tecnoldgica, gestion cientifica, tecnologia e inno-
vacion y gestion de la innovacion tecnoldgica a menudo se utilizan indistin-
tamente debido a sus limites superpuestos. Esta surgié en la década de
1970 junto con las discusiones sobre la investigacion cientifica y el desa-
rrollo tecnolégico.

Autores como Jiménez y Sudrez (2001) sustentan que a partir de la dé-
cada de 1980 el término gestion de la innovacion gané protagonismo para
abordar temas relacionados con la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico. En consecuencia, las expresiones gestion tecnoldgica, gestion
de la innovacién tecnolégica o gestion de la ciencia, la tecnologia y la in-
novacion comenzaron a usarse indistintamente en la literatura para deno-
tar la utilizacion y explotacion de los recursos tecnoldgicos.

Desde finales del siglo xx los procesos de innovacion se han vuelto
generalmente mas sistematicos y dgiles, facilitados por la participacion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), el estableci-
miento de equipos multidisciplinarios y la colaboracién con expertos e
instituciones externas.

Los investigadores, entre ellos Ortiz de Urbina (2000), definen la inno-
vacion como un conjunto de procesos que permiten el uso del conoci-
miento para generar y agregar valor. Por el contrario, Medellin (2005) lo
ve como un proceso integrado que involucra varias disciplinas para apoyar
el logro de los objetivos estratégicos y operativos de una empresa a través
de la creacidn, adquisicion, proteccion y uso de tecnologias.

Sudrez (2018) sugiere que los investigadores suelen equiparar la ges-
tion tecnoldgica con la gestion de la innovacion, viéndola como una acti-
vidad gerencial que define la tecnologia necesaria y los recursos disponibles
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para asegurar el logro técnico y econdmico de los objetivos organizaciona-
les, con énfasis en la innovacion.

Por su parte, segtin la Fundacién cotic (2010), la gestion tecnologica
comprende las actividades encaminadas a optimizar la utilizacion de la
ciencia y la tecnologia por parte de una organizaciéon. Afirma que dicho
conocimiento contribuye a mejorar las capacidades de innovacion, la efi-
cacia y la eficiencia de la organizacion.

En el Manual de Oslo de la ocDE (2018) se separa la asociacion del
adjetivo tecnologia con el concepto de innovacidn y, en su lugar, se intro-
duce el término unidad. Este cambio pretende ampliar el alcance mas alla
de consideraciones exclusivamente empresariales, alejandose de los limi-
tes de las definiciones manuales anteriores.

Funciones de la gestion de la innovacién

En la década de 1980, a medida que la gestion de la innovacion se volvia
cada vez mas importante, Morin y Seurat (1987), considerados precursores
en el campo, atribuyeron seis funciones para delinear el proceso de innova-
cién: monitoreo, enriquecimiento, proteccion, inventario, evaluacion y op-
timizacion.

Hoy en dia se reconoce ampliamente que, para lograr el éxito en la in-
novacion, las organizaciones deben emplear una gestion tecnologica eficaz
respaldada por funciones bien definidas.

Otros investigadores, como Pavon e Hidalgo (1997), Medellin (2005),
Nuiez y Castro (2009) y Boffill (2010), apoyan esta perspectiva, destacan-
do funciones centrales o activas asociadas a la gestion de la tecnologia.
Entre estas funciones, el monitoreo se describe como la adquisicion de in-
formacion del entorno, involucrando la identificacion de senales fuertes o
débiles indicativas de amenazas o sugerentes de oportunidades para la or-
ganizacion.

Esto puede manifestarse como el suministro de informacion sobre tec-
nologias recientemente desarrolladas o mejoradas por proveedores y com-
petidores, al mismo tiempo que se evaltia su impacto en las operaciones de
la organizacion.
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Ademas, logra el propdsito de entregar informacidn correspondiente a
la persona adecuada en el momento adecuado. Actualmente, esta funcién
estd experimentando un desarrollo increible, hasta el punto de convertirse
en un requisito obligatorio.

Al embarcarse en cualquier programa o proyecto de innovacion, es
imperativo investigar e identificar de manera proactiva a los lideres globa-
les en el campo, comprender sus iniciativas en curso y estar al tanto de los
derechos intangibles registrados. Este enfoque ayuda a evitar el desperdi-
cio de recursos al redescubrir lo que ya se ha inventado.

El enriquecimiento, estrechamente vinculado a la realidad de que po-
cas organizaciones pueden seguir el ritmo de los avances tecnoldgicos de
forma independiente y al mismo tiempo salvaguardar sus activos tecnolé-
gicos de la depreciacion o la obsolescencia, es vital para la innovacion sis-
tematica.

Este escenario requiere la identificacion y colaboraciéon con capaci-
dades externas presentes en las instituciones dentro del entorno socioeco-
némico y cultural. Este enfoque colaborativo asegura la materializacion
eficiente de la investigacion, fomentando una relacion reciproca entre de-
mandantes y proveedores de conocimiento. El objetivo es optimizar el
tiempo y los recursos evitando esfuerzos repetitivos en areas donde ya se
ha producido innovacioén.

Esta colaboracion entre la academia y el sector involucrado en la pro-
duccion de bienes y servicios se erige como un componente esencial de
la estrategia de cualquier organizacion para asegurar la supervivencia y la
competitividad en el siglo xxI1.

« Proteger: el hecho de que las organizaciones creen y desarrollen material
tecnologico con derecho de posesion intelectual incrementa el valor con
el que se comercializa el producto, y por ende les impide a los competidores
que imiten estas caracteristicas.

La propiedad intelectual comprende los derechos de autor y la propie-
dad industrial, abarcando elementos como marcas, lemas comerciales, ré-
tulos de establecimientos, indicaciones de origen, nombres comerciales,
emblemas comerciales y denominaciones de origen.
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Su papel fundamental en la economia global se deriva de su importan-
te influencia en la gestion de la innovacién, donde el valor financiero de
los activos intangibles se ha vuelto tan crucial como el de los recursos tan-
gibles.

Ademas, existen otras funciones fundamentales que resaltan la impor-
tancia de asumir roles complementarios o de apoyo:

o Inventario: corresponde a la identificacion y documentacion de tecnologias
existentes en el entorno que podrian ser pertinentes para la organizacion.

o Evaluar: cuando se han inventariado los recursos tecnologicos de la organi-
zacidn, para determinar si existe alguna brecha y probables estructuras de
mejoras basados en indicadores precisos es imprescindible detectar sus po-
tencialidades.

o Optimizar: utilizar al maximo los recursos tecnoldgicos disponibles para
obtener los mejores resultados.

Desarrollo de las tareas en la organizacion y el nivel de implementa-
cién, que permitira obtener ventajas como:

o Incremento competitivo debido al buen uso tecnolégico.

O Acrecentar el valor agregado al cliente, conforme a la creaciéon o modifi-
cacion.

o Mayor evolucién tecnoldgica.

o Integracion y optimizacion de tecnologias externas.

o Desarrollo, proteccién y uso de tecnologias de forma exitosa.

o Reduccidn de danos en la comercializacion y falta de certidumbre.

Ademas, todas estas funciones estan interconectadas, lo que enfatiza la
importancia de la vigilancia y supervision. Esto se debe a que una organi-
zacidon que descuida el seguimiento de su entorno y de sus capacidades
internas tendrd dificultades para generar o transferir conocimientos e in-
novaciones de forma eficaz. El objetivo es potenciar y optimizar sus acti-
vos tecnoldgicos, y no puede garantizar que terceros utilicen legalmente
sus derechos de proteccion.

El aspecto central de la gestion de la innovacion tecnoldgica radica en
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incentivar la competitividad de la organizacion a través de la planificacion,
organizacion, ejecucion y control o retroalimentacion de los cambios deri-
vados de ideas novedosas, ya sean de origen interno o externo. La sustitucién
0 mejora exitosa de los procesos y productos que la organizacidon disefa,
produce, comercializa y administra dependiendo si se trata de asumir fun-
ciones fundamentales de gestion tecnoldgica, como la optimizacién, el in-
ventario, la evaluacion, el seguimiento, el enriquecimiento y la proteccién
de los activos tecnoldgicos.

Es vital enfatizar que las opciones estratégicas de una organizacion de-
penden en gran medida del nivel de desarrollo de sus posibilidades de in-
novacion:

a) Hacer: Implica desarrollar investigacion internamente, aplicar de forma
correcta los avances tecnologicos y ejecutar la innovacion de manera efec-
tiva. Para lograrlo, la organizacién debe poseer suficientes talentos huma-
nos y de infraestructura.

b) Comprar: Implica aprender conocimiento externo, exigiendo solvencia fi-
nanciera para adquirir resultados cientificos y tecnoldgicos generados en
el entorno, facilitando avances significativos.

¢) Cooperar: Requiere establecer conexiones con entidades externas para fa-
cilitar la generacion, asimilacion y explotacion de conocimientos e innova-
ciones. En instituciones menos desarrolladas, esta opcion suele ser la mas
objetiva y la mas cominmente empleada.

La cooperacion también ha contribuido al concepto de innovacion
abierta, como lo sefiala Chesbrough (2009), experto y pionero en la mate-
ria. La innovacidn abierta implica el uso de flujos de conocimiento inter-
nos y externos para acelerar la innovacion interna, expandiendo los mer-
cados para el uso de la innovacion.

Chesbrough sostiene que la innovacidn abierta se extiende mas alla de
la colaboracién entre dos organizaciones, enfatizando el disefio y la ges-
tion de comunidades innovadoras para obtener resultados ain mas bene-
ficiosos. Investigadores como Ramirez y Garcia-Pefalvo (2018) presentan
el triangulo de ciencia abierta, cocreacion de conocimiento e innovacién
abierta como una oportunidad para contribuir a la teoria y las practicas a
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través de la investigacion, considerando el contexto y las practicas colabo-
rativas como elementos esenciales para la innovacion.

Esto subraya la necesidad de nuevos enfoques para generar conocimien-
to, involucrar a diferentes actores, establecer conexiones interdisciplinarias
y crear herramientas para transferir ese conocimiento. En consecuencia, la
generacion de innovaciones debe ser un proceso interactivo, colaborativo
o vinculante entre generadores, demandantes, facilitadores y reguladores
de conocimiento e innovacion. La cooperacion efectiva entre estos actores
no solo resuelve problemas, sino que también posiciona la innovacién como
un motor clave para lograr ventajas competitivas en la organizacion.

Clasificacion de las innovaciones

Algunas creaciones innovadoras desechan del mercado a organizaciones
que han sido particularmente dedicadas a la produccién, como puede ser
el caso de los videodiscos que sacaron del mercado al videocasete, o bien el
caso de las companias que realizan sus ventas via internet, que orillaron
a muchas empresas tradicionales a cerrar sus puertas debido a que el
consumidor vio la forma de comparar el mismo producto en sitios muy
diferentes y sin tener que desplazarse. Sin embargo, existen otras innova-
ciones que incrementan la postura que toman los productores (los repro-
ductores de Apple que reposicionan a la compania por encima de la com-
petencia).

En este contexto, Albernathy y Clark (1985) clasifican las innovaciones
en funcién de su impacto en la competitividad de la empresa y su asocia-
cién con el mercado en cuatro grupos principales: rutinarias, creadoras de
nichos, arquitectonica y revolucionarias.

Las innovaciones arquitecténicas son un salto tecnoldgico importante,
ya que dan lugar a sectores o subsectores totalmente nuevos y modifican
las relaciones con el mercado, pero necesitan de la adquisicion de nuevos
conocimientos.

Las innovaciones creadoras de nichos son las que crean posibilidades
de mercado a partir de las tecnologias existentes, por lo que se intensifica
la competencia.
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Las innovaciones revolucionarias son las que se caracterizan porque
mantienen los mercados existentes fortaleciendo las relaciones con los
clientes y, al mismo tiempo, dejan obsoletas las tecnologias y los procesos
de produccidn actuales.

Las rutinarias se caracterizan por ser las que mas frecuentemente im-
plican cambios que aprovechan las capacidades técnicas y productivas
existentes y se dirigen al cliente, ya que se busca reforzar y proteger su si-
tuacion actual.

Es por eso que, para la ocDE (2005), las innovaciones tecnoldgicas no
tienen el mismo origen o naturaleza e impacto sobre el desarrollo, tal
como se estipula en la tercera edicion del Manual de Oslo, en donde se
proporciona la clasificacion siguiente.

Conforme su origen o naturaleza

La innovacion en el producto a partir de los avances que se suscitan en la
tecnologia, se crean nuevos productos o se les hace una modificaciéon de
mejora.

Las caracteristicas con las que cuenta un producto, como lo son cali-
dad, medidas, precio, costos o cualquiera que corresponda al contexto fisi-
co sera objeto de mejora profunda.

La innovacion enfocada en el proceso esta intimamente ligada con los
cambios o creaciones de procesos.

Esto representa un desafio para toda organizacion, ya que representa
la amplia optimizacion de la eficiencia y por la tanto la efectividad, inde-
pendientemente de su dimension, estructura o bien la naturaleza.

Por lo tanto, para mejorar los procesos es fundamental considerar el
flujo de ejecucion del trabajo, las necesidades, los deseos y expectativas del
cliente, asi como el nivel de compromiso de los actores en el proceso. La
mejora implica un compromiso colectivo dentro de la organizacién para
luchar constantemente por la excelencia en el proceso.

La innovacién organizacional esta estrechamente vinculada al conjun-
to de cambios introducidos dentro de la organizacién, particularmente en
el ambito de las operaciones internas, destinados a reforzar la competitividad.
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La innovacion en marketing, caracterizada por la aplicacion de un nue-
vo método de marketing, conlleva cambios significativos en el disefio o
embalaje del producto, posicionamiento, promocidn, entre otros aspectos.

Conforme a su impacto o dimension

Existen varios tipos de clasificaciones de las innovaciones, ya que dependien-
do de las caracteristicas que las identifican unas de otras es que pueden ser
catalogadas. En la figura I1.2 se muestra la separacion de innovaciones mas
conocidas en esta época contemporanea, de acuerdo con diversas fuentes.

Las innovaciones radicales o fundamentales se distinguen por su aleja-
miento total de las practicas convencionales, generalmente basadas en co-
nocimientos cientificos o de ingenieria novedosa. Como resultado, no solo
son pioneros en nuevos mercados e industrias, sino que también tienen un
valor estratégico sustancial.

Las innovaciones incrementales, por el contrario, se desarrollan gra-
dualmente y a menudo se originan a partir de los conocimientos de los
ingenieros, el personal de producciéon y servicio o las sugerencias de los
clientes. Estas innovaciones son reconocidas por aportar mejoras notables
a las tecnologias existentes sin alterar su esencia fundamental.

Figura I1.2. Clasificacién de innovaciones

Clasificacion

En funcion
de la naturaleza

En funcién
de la novedad

En funcién de la empresa
y sus relaciones con el
mercado

Basicas o radicales,
incrementales,
pequefas mejoras

Arquitectonicas,
creadoras de nicho,
revolucionarias,
rutinarias

De proceso
de producto,
de mercadotecnia,
organizacional

Fuente: elaboracion propia con datos de Albernathy y Clark (1985), Manual de Oslo (2005).
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Ademas, este tipo de innovaciones se separan como aquellas que pro-
ducen mejoras significativas en las tecnologias predominantes, preservan-
do sus atributos principales.

Las innovaciones menores, también denominadas pequefias mejoras,
ejercen impactos econdmicos o sociales, pero no implican cambios signifi-
cativos en la base tecnologica original. Los ejemplos incluyen alteraciones
en los atributos del disefio del producto o modificaciones en los métodos
de prestacion de servicios, en ocasiones categorizados como seudoinno-
vacion.

Estas clasificaciones subrayan el principio de que la innovacién sirve
como un elemento fundamental para obtener una ventaja competitiva
dentro de una organizacion. Significa una transformacién en procesos,
productos o servicios, y la aceptacion de dichos cambios es imperativa.

Importancia de gestionar la innovacion

En las décadas de 1950 y 1960 las organizaciones prosperaron en el merca-
do gracias a sus capacidades de produccidn, la calidad de sus productos y
sus precios atractivos para los consumidores.

Sin embargo, la dinamica ha cambiado significativamente en el siglo xx1,
lo que requiere un enfoque sistematico en la innovacion.

En la era contemporanea, es imperativo poner un énfasis estratégico en
la innovacién. La innovacion tecnolodgica sirve como catalizador funda-
mental para el desarrollo, contribuyendo a la expansion econdémica, mayo-
res niveles de productividad, mayores exportaciones y comercio exterior, e
incluso generando beneficios sociales, como una mejor salud.

La innovacién puede provocar el alza del salario del trabajador cuali-
ficado, mejorar la productividad, reducir costos o ambas, y es capaz de
mantener a flote la organizacion.

De manera similar, la innovacion es un elemento crucial para mejorar
la competitividad y elevar la calidad de vida en cada miembro de esta so-
ciedad. Por eso las regiones, los paises y los bloques econémicos la han
adoptado. En 2007, instituciones como la Universidad de Cornell, la Es-
cuela de Negocios INSEAD y la Organizaciéon Mundial de la Propiedad
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Intelectual colaboraron para publicar el Indice Mundial de Innovacién,
que evalua 82 indicadores.

Como parte de esa evaluacion, en 2018 se encontrd que las economias
mas innovadoras a nivel mundial fueron Suiza, Suecia, Reino Unido,
Estados Unidos, Finlandia y Singapur, mientras que en Latinoamérica
y el Caribe siempre la mejor evaluacién la obtienen Chile, Costa Rica y
México.

Otro aspecto que se deriva de la innovacioén es la competitividad, con-
cepto con variadas interpretaciones segun el contexto. Esencialmente, sig-
nifica la capacidad de un individuo, organizacion, regiéon o pais para pro-
ducir efectivamente bienes o servicios que ganen prominencia en el
mercado y la sociedad.

Los presidentes y primeros ministros a menudo prometen mejorar la
competitividad durante las campaias electorales, los legisladores delibe-
ran sobre ello, los economistas la miden y los medios de comunicacion la
destacan como un indicador de desarrollo.

Para evaluar la capacidad de una nacién para un crecimiento econé-
mico sostenido a mediano plazo, el Indice de Competitividad Global (1cG)
se calcula anualmente. El estudio de 2018 identificé a Suiza, Paises Bajos,
Suecia, Reino Unido, Singapur, Estados Unidos, Alemania, Jap6n y Fin-
landia como las naciones mas competitivas a nivel mundial. En América
Latina y el Caribe, Chile, Costa Rica y México encabezan la lista (Foro
Econémico Mundial, 2018).

El cuadro I1.8 ilustra los 10 principales paises segun el indice de inno-
vacion y sus posiciones correspondientes en el Indice de Competitividad
Global.

De lo que arroja en ambos indices se puede inferir que, mas que un
ranking, se estd mostrando la estrecha inclinaciéon de una muy marcada
tendencia entre competitividad, innovacién y tecnologias, lo cual nos dice
que los paises con una mejor posicion en el indice de innovacién tecnold-
gica generalmente tienen lo mads sobresaliente en la tabla de indices de
competitividad global.

Segun Schrage (2016), en el contexto histérico donde el conocimiento
y la innovacién tienen relevancia, su importancia es ahora mas pronuncia-
da que nunca. La competitividad de una organizacion esta estrechamente
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Cuadro I1.8. Naciones mds innovadoras y competitivas en el mundo, 2018

Posicién

Pais
Innovacion Global

Suiza 1 4

Paises Bajos

Suecia

Reino Unido

6
9
8
2

Singapur

Estados Unidos 1

Finlandia 11

10
3
23

Dinamarca

V| (N[ |[d|lw]|N

Alemania

_
o

Irlanda

Fuente: elaboracion propia con datos del Foro Econémico Mundial, ompi, Cornell University, INSEAD.

ligada al talento y la innovacién. Por lo tanto, para mejorar la competitivi-
dad de un individuo, organizacion, region o pais, maximizar la innovacién
se vuelve imperativo.

La combinacién de ciencia, tecnologia e innovacion ha desempefiado
un papel fundamental a la hora de reducir la brecha entre las organizacio-
nes grandes y pequeas. Sin estos recursos, la competitividad se ve com-
prometida, en linea con las afirmaciones de algunos autores que destacan
que los aportes mas sustanciales de la innovacion se han evidenciado des-
de mediados del siglo xx, incrementandose exponencialmente en el pre-
sente siglo XXI.

Es probable que esta tendencia actual tenga sus raices tanto en las uni-
versidades publicas como privadas, asi como en los institutos de educa-
cién superior.

El fomento de la cultura de patentes en las Ies

Para describir aquellas universidades (publicas y privadas) que han tenido
mayor participacion en el nimero de patentes que solicitan anualmente en
México, basta con recurrir a los datos que se encuentran en la informacién
de patentes del imPI.
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En ellos se identifican instituciones como la UNaM, la Cinvestav, el
ITESM, la UAM, el 1PN y algunas universidades publicas estatales (1Es), lo
que se debe a que, entre todas ellas, esta concentrado el 88% del total de
patentes otorgadas a instituciones académicas del pais. Asi también, se
puede identificar el origen del recurso econdmico que se les ha otorgado
para investigacion y desarrollo.

Instituciones como la unam y el Cinvestav iniciaron su trayectoria de
invencion a mediados de la década de 1980, mientras que la participacién
del 1TESM es mas reciente, debido a que dio inicio la entrega de incentivos
y programas federales dedicados a promover el incremento en el registro
de patentes.

Por ello es que la uNaMm y el Cinvestav han continuado con una trayec-
toria ininterrumpida su participacion en la actividad de investigacion, que
conduce a la solicitud de patentes de forma sistematizada, lo que ha incre-
mentado el nimero de inventos que siguen recibiendo patentes.

En el cuadro I1.9 (1mp1, 2021) ilustra el recuento de patentes otorgadas
a universidades durante dos periodos de tiempo: el periodo inicial, que
abarca de 1980 a 1999, y el posterior, de 2000 a 2019.

Cuadro 11.9. Resumen de patentes académicas concedidas a las universidades mexicanas

1980-1999 2000-2019 Total
Universidades

# % # % # %
Universidad Nacional Auténoma de México (unam) 73 55 275 20.7 348 26.2
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados 27 2.0 227 171 254 19.1
(Cinvestav)
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de 1 0.1 157 11.8 158 11.9
Monterrey (iTesm)
Instituto Politécnico Nacional (iPn) 7 0.5 129 9.7 136 10.2
Universidad Auténoma Metropolitana (uaw) 27 2.0 96 7.2 123 9.3
Universidades estatales 6 0.5 303 22.8 309 233
Total 141 10.6 1187 89.4 1328 100

Fuente: elaboracion con datos del Conahcyt (2020).

Durante el periodo inicial, la unaM obtuvo el primer lugar en patentes
otorgadas en México, seguida por la uam en la segunda posicion y el Cin-
vestav en la tercera.
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En Jalisco, la Universidad de Guadalajara colabora con el gobierno es-
tatal, alineando esfuerzos con el gobierno federal para fomentar una cultu-
ra de propiedad intelectual. Esta colaboracion ayuda a explicar el notable
crecimiento que ha experimentado durante los ultimos 18 afos.

Normalmente, las patentes universitarias se clasifican como nacionales
en 68.2% de los casos, registradas internacionalmente en una oficina de
patentes de otro pais o paises en 5.7% de los casos, y una combinacion de
patentes nacionales e internacionales en 26% de los casos, lo que sugiere
que dichas patentes tienen posibilidades de llegar a mercados internacio-
nales de ahi se explica la busqueda de proteccion en varios paises.

Otro dato que impacta en esas patentes, de acuerdo con el repositorio
del 1mp1, esta relacionado con el nimero de inventores que las solicitan, ya
que 84.9% de ellos son o han sido miembros del Sistema Nacional de In-
vestigadores (sN1-111) de alto nivel.

Otro hecho muy relevante es que en 65% de las patentes que se solici-
taron se incluyen estudiantes que participaba en alguno de los posgrados
del Conahcyt, de igual manera, es relevante que en 68.2% de los casos los
inventores reciben incentivos o becas de la universidad de su filiacién para
apoyar la generacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico.

En el cuadro I1.10 se muestran las patentes que se han obtenido por
parte de las 1Es, estan clasificadas por especialidades tecnolédgicas en las
que patentan, ya que de manera general, debido a las carreras que se im-
parten en dichas instituciones, hay gran influencia de solicitudes en los
campos tradicionales como quimica y mecanica, aunque también cuentan
con un nimero importante de patentes en areas de medicina, biotecnolo-
gia de tercera generacion, computo y genética.

Por ello es que las universidades mexicanas (UNaM, Cinvestav y UNAM)
poseen patentes en el campo de la quimica. En menor proporcién, estan
las aportaciones a los medicamentos, medicina, diagnéstico y cirugia
(lideran unaM, Cinvestav y uaM). El 1ITEsM tiene patentes en el drea de
comunicacién y computo. En nanotecnologia se involucran la UNAM e IES.

De igual manera, se deben tomar en consideracion las dificultades que
el inventor reporta en el proceso para patentar, siendo la mayor de ellas la
falta de fuentes financieras para investigacion y desarrollo, lo que se debe a
que las universidades no cuentan con los recursos necesarios para ello.
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Es justo esa carencia de recursos econdémicos lo que impacta directa-
mente en la adquisiciéon de equipos e insumos que se requieren, lo que
conlleva a un problema que esta relacionado con la infraestructura de la-
boratorio para realizar pruebas piloto, lo que curiosamente sucede en la
mayoria de los casos, debido a que esos equipos de ultima generaciéon que
requieren son demasiado costosos.

Ademas, las universidades y las empresas tienen acuerdos de colabora-
cién, lo que provoca la creacion y el equipamiento de espacios piloto, como
son laboratorios y plantas, sin pasar por alto los acuerdos que generan
apoyos para becarios, prestadores de servicio social y estudiantes de pos-
grado, por lo que es importante mencionar que el acceso a becarios Cona-
hcyt es sencillo, ya que intervienen la mayoria de los proyectos, ademas de
que se encargan en buena medida del funcionamiento de los laboratorios,
fortaleciendo el hecho de que de esta forma se diseminen los procesos que
forman parte de las actividades de investigacion y formacion de recursos
humanos.

Sin embargo, algunos investigadores mencionan que existen deficien-
cias en la transferencia del conocimiento y en las politicas de propiedad
dentro de la misma universidad.

En algunas 1Es, hay casos documentados, mismos que no aparecen en
el repositorio del 1mp1, en donde la participacion de estudiantes (sobre
todo de posgrado) ha liderado incluso los procesos de patentado, de igual
manera, existe la evidencia de los ya egresados y su participacion en estos.

Algunos inventores académicos (que son un numero muy reducido)
reportan haber recibido las llamadas regalias por patentes inscritas, mien-
tras que existen casos en los que las patentes han sido de mayor relevan-
cia entre la sociedad, pero no existe un interés en la rama comercial por
ello.

Aun cuando en la mayor parte de las estancias educativas de nivel su-
perior y posgrados esta documentado que debido a que hay una cantidad
importante de docentes (investigadores) que cuentan con nombramientos
solo por horas, por lo que para ellos es materialmente imposible que se
integren a las actividades de investigacion debido a que, de manera gene-
ral, se dedican a tener dos o hasta tres trabajos distintos, y consecuente-
mente la produccion de inventos es muy reducida.
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Sin embargo, para aquellos docentes que cuentan con nombramiento
de tiempo completo (40 horas/semana/mes), existen muchas dificultades
para cumplir con calidad las actividades que deben realizar, se debe ser
docente (actividad frente a grupo que pueden ser hasta 22 horas del tiem-
po completo), investigador y vinculador con la empresa (18 horas/sema-
na/mes para ambas actividades). Lo cual estara sucediendo debido a la fal-
ta de la consolidacién de programas y lineas de investigacion de la gran
mayoria de las 1ES, lo que ocasiona un alto grado de desarticulacion entre
docencia e investigacion, afectando directamente a la produccién cientifi-
cay de patentado de nuevas invenciones.

Es por lo tanto facil de explicar que el tiempo completo se reparte en-
tre esos tres rubros, en la docencia, se exponen los temas relacionados con
el area de especialidad que se tiene, es ahi precisamente de donde tendra el
recurso humano (estudiante), que ademas de aprender, sera participante
en el proyecto en donde se apliquen los conocimientos de un area de espe-
cialidad que esté cursando.

De otra manera, no hay posibilidades de que se tengan los ayudantes
con alto sentido de la participacién en la investigacion, que tenga el tiem-
po suficiente para dedicarlo al proyecto en que participa, ya que regular-
mente sera su propio tema de tesis para la obtencion de su grado, también,
dicho sea de paso, no tiene vida social (casi de forma generalizada) y es
muy poco sociable (por falta de tiempo y no por eleccion).

Mientras el investigador o docente atin debe de realizar las actividades
de vinculacién con el sector productivo o de servicios, generalmente en su
propia area del conocimiento, a quienes harad participes de los conoci-
mientos que posee y en donde habra de incorporar a “sus” estudiantes para
que adquieran experiencia profesional en el area y estaran bajo su super-
vision.

Como puede verse, no hay en las instituciones educativas de nivel su-
perior o posgrado nadie (que no sea administrativo) que dedique todo su
tiempo a la docencia, sino que mas bien debe de hacer malabares para
volver a la investigacion su area de preferencia por encima de las otras dos,
ya que debera de hacer publicaciones en forma periddica en revistas con
alto impacto, congresos, exposiciones, entre otros.
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Tal pareciera que cada investigador esta esperando en cada periodo
semestral que haya estudiantes “brillantes” muy colaborativos que estén
deseosos de incorporarse en los proyectos, ya que, de no conseguirlos, en-
tonces las investigaciones seran aun mas lentas y pudieran llegar a perder
su vigencia o a perder el apoyo econdmico que se le brinda.



lll. El Centro Universitario de los Altos de la ubc
y la transversalidad para incentivar
el emprendimiento

Como ya se expuso previamente, se analizé un analisis de la forma en como
se podria dotar al estudiante del Centro Universitario de los Altos de la uDgG,
independientemente de la carrera, especialidad o posgrado que esté cur-
sando, las habilidades blandas que le brindaran la oportunidad de ser un
egresado que tenga la capacidad de trabajar a moso de intrapreneur, como
parte del talento dentro de esa organizacion o bien como un entrepreneur
con la capacidad de crear su propia empresa o desarrollo de su propio em-
prendimiento.

Se toma en consideracion el hecho de que (como ya se menciond) se
imparten 14 carreras distintas como parte de la oferta educativa que tiene
el Centro Universitario de los Altos de la uDgG, las cuales son la de:

Administracién, Abogado, Contaduria Publica, Cirujano Dentista, Enferme-
ria, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria en Computacion, Medicina Veteri-
naria, Ingenieria en Sistemas Pecuarios y Zootecnia, Médico Cirujano y Par-
tero, Negocios Internacionales, Nutricién, Psicologia y la de mads reciente
creacion (2022) la de Quimico Farmacéutico Biologo [Planter, 2023, p. 11].

Como puede verse, entre todas ellas no hay afinidades del conocimien-
to que permita agruparlas (en forma compacta como un solo grupo) de
manera facil con el material del curriculo de estudio, ya que algunas son
del area de las ciencias sociales y administrativas, otras de las ciencias mé-
dicas y el altimo grupo son de las ciencias denominadas duras, por ser in-
genierias.
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En la busqueda de la solucion que permita la transversalidad sobre la
cual se apoya el emprendimiento, se planeé que se deberia de tomar en
consideracion, con el objetivo de que el estudiante obtuviera el mayor pro-
vecho de ella, que se tenia que dar en un punto en que el estudiante estuvie-
ra en la edad en donde su madurez psicoldgica sea dptima en relaciéon con
su edad cronoldgica (inician la carrera a los 18 afos y la terminan general-
mente entre los 21 o 22 afios) y la otra variable correlacional es el semestre
en que se debera de cursar, para lo cual se toman en consideracion las ha-
bilidades duras que tenga el estudiante, de modo que pueda expandir al
maximo sus conocimientos al combinarlos con las habilidades blandas
que se desea que adquiera a través de impulsarlo mediante el emprendi-
miento como herramienta, que le permita desarrollar una idea propia o
compartida con sus pares de la misma carrera o de otras carreras y que
cuenten con la asesoria de docentes de la especialidad o especialidades de
los integrantes del equipo de trabajo que se forme para desarrollar dicho
emprendimiento.

Para realizar esta parte, se debe de acudir a las teorias que nacen en
la década de 1950, en donde se estableci6 el primer modelo denominado
vocacional (Super, 1957), en donde queda establecido que se trata de
un proceso cambiante del desarrollo humano en que se compaginan las
diversas etapas del ciclo vital de la gente en su propio proceso de madu-
racion.

Sin embargo, el nivel evolutivo generalmente va acorde con la edad
cronoldgica (Super, 1977), y es algo similar en los individuos que se en-
cuentran en el mismo nivel de vida o ciclo evolutivo de desarrollo, con lo
que se hace posible comprobar elementos que son de gran importancia
para el individuo como persona y estudiante universitario ya que esta, al
igual que sus pares, teniendo un proceso evolutivo que le permitira adap-
tarse a los cambios que se presentan como parte del proceso formativo.

Pero, aun cuando se trate de individuos de caracteristicas mas o menos
similares, no implica que todos hagan o piensen lo mismo, ni mucho me-
nos que tengan el mismo grado de madurez a la misma edad, ya que son
circunstancias que dependen también de la influencia genética y del am-
biente familiar, escolar, social, entre otros, en los que se haya (y continte)
desarrollado cada individuo.
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Por lo tanto, se trata de grados de madurez similar, no de igual grado,
por lo que se busca que con el modelo de emprendimiento basado en el de-
sarrollo de las habilidades blandas sea similar o muy similar, pero nunca (tal
vez de forma muy remota) igual, ya que son precisamente esas pequefas
diferencias lo que hacen posible que en el proceso evolutivo de cada indivi-
duo pueda convivir con sus pares y aprendan también unos de otros.

Ese proceso evolutivo depende de muchos factores, entre los cuales es-
tan los sociales, econdmicos, ambientales, culturales y étnico-raciales, ya
que entre todos ellos definen el desarrollo integral de la personalidad.

Es por ello que el estudiante universitario, por su edad, esta en la etapa
de exploracion (entre los 15y 24 anos de edad), en donde fortalece su auto-
conocimiento a través del desempefio de los distintos roles que tiene que
desempenar, como son el personal, familiar, social, académico, empresa-
rial, organizacional, cultural, entre otros.

Ya que es el momento en que desarrolla actitudes especificas, debidas a
la busqueda de los medios que requiere para la obtencion de datos y recur-
sos mas adecuados a través de su colaboracion en los diferentes dambitos
en que se desempena (Busot, 1995).

En la etapa de informacién se vincula la cognicion y se relaciona con la
informacion que existe entre el ambito en que se esté preparando (acadé-
micamente), el perfil demandado y las opciones que ofrece la sociedad y
organizaciones.

Asimismo, se vincula con las experiencias adquiridas a través de lo vi-
vido, aptitudes, intereses y valores individuales, lo que le conducira a to-
mar las decisiones acordes con esos conocimientos (informacién) que ha
adquirido.

En la etapa de toma de decisiones el estudiante conjuga el conocimien-
to y el compromiso propio que ha adquirido, combinados con las habilida-
des para aplicarlos y los estilos de aplicacion (Busot, 1995).

De tal manera que un individuo (generalmente) entre mas madurez
presenta (Duran, 1992), se vera reflejado en el grado de desarrollo que
pueda alcanzar de autoestima, autonomia y propiamente en la toma de
decisiones.

Es asi que otro factor que interviene en la madurez del estudiante uni-
versitario son los valores humanos que posee, ya que ellos constituyen los
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ideales de vida que estan asociados intrinsecamente en la toma de decisio-
nes, emociones, mundo organizacional. Aunado a ello existen los factores
externos e internos (inteligencia, aptitudes, valores, experiencia educati-
va), entre los que estan las condiciones de raza, sexo, estatus social.

Por lo que se constituyen en elementos motivacionales para la toma de
decisiones (Bortone, 1998), ya que estan orientados a dar direccién y sen-
tido a la vida cuando son claros y consistentes, que le permitiran vivir de
manera significativa y satisfactoria.

Para que el estudiante llegue a su mejor punto de madurez (con res-
pecto a la edad y avance académico) con mayores capacidades y mejores
habilidades cognitivas, se le motiva a que participe en los diferentes con-
cursos de conocimientos que se organizan en el municipio, region, univer-
sidad (en donde participan estudiantes de todos los centros universitarios
de la Universidad de Guadalajara) y finalmente pais.

Estos concursos por lo general estan orientados a evaluar las habilida-
des duras que han adquirido como parte de su formacion académica y que
seran en el futuro muy cercano empleados en la generacion de ideas de
emprendimiento, incremento de sus conocimientos agregando los nuevos
conocimientos a los que posee de manera previa y por ultimo, a la genera-
cién de nuevos conocimientos que se ven reflejados en el emprendimiento
en que participen.

Cabe resaltar el hecho de que la participacion del universitario en es-
tos concursos es muy prolija, ya que desde el momento en que muchos de
ellos han sido formados por el Centro Universitario de los Altos de la upg
desde el nivel medio superior (preparatoria del propio CUAltos), ya han
tenido la oportunidad de conocer de que se trata, algunos muy de cerca
por haber participado en los concursos que existen a nivel medio superior
y otros por conocerlos por la publicidad que se les da y haber presenciado
alguno que otro.

Pareciera que la participacion del estudiante (desde que cursa el nivel
medio superior) en este tipo de concursos es poco beneficiosa para él, pero
es todo lo contrario, ya que de esta manera se da cuenta (de primera mano)
de que no se trata de memorizar (almacenar) el conocimiento, por el con-
trario, saber qué tan importante es el adquirir conocimientos que van un
poco mas alla del aula o el laboratorio.
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Son concursos en donde el estudiante del Centro Universitario de los
Altos de la upG ha obtenido muy buenos lugares (primero, segundo y ter-
cero); en dichos concursos se alienta a que los estudiantes que vienen de-
tras de los que han participado, se sientan motivados por los resultados
que hayan obtenido aquellos que les antecedieron.

De igual manera, durante toda la carrera el estudiante tiene la oportu-
nidad de participar directamente en alguna empresa de la region (de los
Altos de Jalisco), ya que investigadores y docentes, ademas de tener rela-
cién de amistad con el empresario, le dan asesoria para la mejora de pro-
cesos, productos y servicios.

Lo que significa que desde los primeros semestres de su carrera, el es-
tudiante esta adquiriendo la famosa experiencia que le demandaran al
momento de egreso, en donde el sustentante debe de ser: “recién egresado”
pero “tener experiencia laboral y de x cantidad de afos”, lo cual, en la ma-
yoria de las ocasiones, ha sido imposible de satisfacer, pero como parte de
la formacion del profesional enrolado en las profesiones que oferta el Cen-
tro Universitario de los Altos de la UDgG, se le permite adquirir paulatina-
mente esa tan deseada “experiencia” profesional.

Por supuesto que esa experiencia requiere un esfuerzo mas por parte
del estudiante, ya que generalmente se requiere emplear tiempo que esta
por separado de las horas de clase, es decir que son actividades de las
conocidas como extracurriculares, ya que no se le incluyen en el horario
y les puede demandar mas tiempo que sus actividades escolares “nor-
males”.

Es aqui en donde hace acto de presencia ese proceso de maduracion
por el que debe de pasar todo estudiante para que su preparacion acadé-
mica (adquisicion de habilidades blandas) se vea complementada por la
practica, que muy pocos estudiantes tendran oportunidad de tener duran-
te su educacion universitaria.

Un papel preponderante en todos estos procesos relacionados con el
emprendimiento, transversalidad, desarrollo de habilidades blandas, ase-
sorias a empresas, inclusion de estudiantes en los programas de asesoria a
empresas, apoyo y asesoria al estudiante que participa en concursos (de
todo tipo y nivel de estudios) lo tiene el Centro de Investigacién e Innova-
cién para las Organizaciones (C110).
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Su rol es fundamental en todos los procesos en que tiene participacién
el estudiante, ya que en los concursos (de conocimiento y emprendimien-
to) es en donde pone en juego las habilidades duras que ha acumulado
como parte de su formacidon académica, sin pasar por alto el hecho de que,
tal vez, mas importante es el rol (en conjunto con los demas centros uni-
versitarios de la red de la Universidad de Guadalajara) que desempena al
implementar la transversalidad y el emprendimiento para el desarrollo de
las habilidades blandas que como herramienta sean la ruta hacia el mejo-
ramiento continuo de la calidad educativa del sistema universitario de los
Altos de la Universidad de Guadalajara.

Entonces, el c110 es directamente responsable de llevar a cuestas la ta-
rea de propiciar que los resultados que se puedan obtener al aplicar la
transversalidad permitan hacer del emprendimiento el vértice de donde se
pueda impulsar el desarrollo de las habilidades blandas en cada estudiante
universitario, para que con esto haya una mejora continua en la calidad
educativa que ofrece el Centro Universitario de los Altos de la upG a todo
aquel que se enrola en sus programas de estudios, que van desde el nivel
medio superior, hasta los de especialidades y posgrados, pasando por el
nivel profesional.

Eso puede ser traducido en que del grado y calidad de acompanamien-
to que pueda brindar el c110 a todo estudiante, docente e investigador del
Centro Universitario de los Altos de la uDG, dependera que no decaiga la
calidad en la educacion que se ofrece como parte de sus planes y progra-
mas de estudios, sino por el contrario, que esa calidad esté en constante
actualizacion para que sea acorde con las demandas que se vayan presen-
tando (tecnoldgicas y metodoldgicas) en todo aquel organismo (institu-
cién) y organizacion (empresarial), ya que son los que marcan la pauta de
las necesidades de conocimientos, los cuales deben ser parte del estudiante
que egrese del Centro Universitario de los Altos de la upa.

Es por lo tanto que el c110, después de los estudios que se realizaron
para emplear la transversalidad como herramienta para propiciar el em-
prendimiento que fortalezca el desarrollo de las habilidades blandas en
el estudiante, sugiere que después de realizar todos los analisis emplean-
do las técnicas, modelos, conceptos, estrategias que se han descrito, la
meta sea hacer del Centro Universitario de los Altos de la upG un centro
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medular de la Regién de los Altos de Jalisco, que lidere el emprendi-
miento.

Por tal motivo, se llega el momento mas critico de plantear en qué pe-
riodo semestral se podria implantar una asignatura orientada a que sea el
punto medular de la transversalidad. Para ello se debe de tomar en consi-
deracion el hecho de que, en los primeros dos semestres, el estudiante cur-
sa las materias que solo le permiten conocer la introduccidn de lo que sera
su carrera en la empresa.

Asi, se tiene que, en las ingenierias, el estudiante cursa asignaturas
como las matematicas, algunas relacionadas con los principios de su carre-
ra, entre otras; en las de ciencias sociales y administrativas, cursan las ma-
tematicas e igualmente las introductorias a su carrera; en medicina, cursan
las asignaturas relacionadas con los principios de medicina y el panorama
en donde pueden aplicarse y los campos de acciéon que existen propios de
la interaccion con pacientes.

Es al término del sexto semestre que el estudiante ha cursado la mayo-
ria de las asignaturas de su propia reticula, ya que, en este momento, tiene
acreditados mas del 50% de ellas, y su permanencia es mds probable para
que concluya la carrera y, por lo tanto, sus habilidades duras estan muy
encaminadas a poner en practica lo aprendido, pero le falta descubrir en
qué podra aplicar tantos conocimientos que ha adquirido.

De igual manera, ha quedado establecido que la madurez mental del
estudiante (no es coincidencia, es estadistica) es de vital importancia para
que el aprendizaje tenga sus mayores frutos y, sobre todo, sea posible que
pueda ponerse en funcionamiento la transversalidad y que esta se convier-
ta en el motor que impulse el emprendimiento que enriquecera el aprendi-
zaje blando.

Por lo tanto, es necesario ubicar en qué nimero de periodo semestral
de la carrera de nivel licenciatura debera de ser ubicada la asignatura con
el objetivo de que el estudiante tenga la capacidad de realizar trabajo en
grupo (sus pares de la misma carrera o de distintas carreras), generar co-
nocimiento (idear y proponer una idea de emprendimiento), incorporar
los conocimientos duros (que se le han brindado hasta el momento en di-
versas asignaturas) a la idea de proyecto y, sobre todo, tener la habilidad
para convencer a otros estudiantes (de su misma carrera u otras) de que
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el trabajo colaborativo que pueden desarrollar le servird a cada uno de
ellos, en las asignaturas que estén cursando en ese periodo semestral y los
posteriores que cursaran.

Por tal motivo, se pudo establecer que la edad en que el estudiante
tiene una buena madurez es aproximadamente entre los 20 y 21 afos, ade-
mas a esa edad ya estaran cursando el séptimo semestre de la carrera, te-
niendo por delante los semestres octavo y noveno (en la mayoria de las
carreras), en donde estén cursando las asignaturas de la especialidad, y
que es en donde se supone que los aprendizajes duros son los que estan
orientados a definir muchas de las dreas de aplicacion que tiene la carrera
que esté cursando.

Es por ello que el séptimo semestre es determinante para que pueda
cursar una asignatura que sea comun a todas las carreras que se imparten
como parte de la oferta que tiene el Centro Universitario de los Altos de la
UDG, ya que se han cubierto hasta este momento los dos factores decisivos
del aprendizaje, el primero de ellos es que ya se ha cursado mas de 50% de
las asignaturas de la carrera (independientemente de cudl sea), lo que le ha
dotado de las habilidades duras que son necesarias para que pueda, usan-
do los instrumentos adecuados (la transversalidad), generar nuevos cono-
cimientos (emprendimiento acompaiiado de las habilidades blandas o vi-
ceversa).

El segundo de ellos se refiere a que tiene la edad en donde ha alcanza-
do la suficiente madurez mental para reconocer que estd en una carrera
que es de su agrado y que de ella dependera su futuro como profesionista,
ya que ahora no tiene dudas de que debe concluirla.

En el séptimo semestre se considera que es el momento “ideal” para
que se dé lugar a la transversalidad, ya que es el momento en que el estu-
diante ha visto un cumulo de opciones en donde puede aplicar los conoci-
mientos (habilidades duras) que ha ido adquiriendo y que siente que le
hace falta un punto (generalmente un proyecto) en el cual unir la “teoria”
con la “practica’, es decir, generar un producto que no existe, lo que se co-
noce como “‘emprendimiento”

Dicho emprendimiento es todo un reto para el estudiante, ya que es
ahora capaz de percibir que se requiere de mas de una persona (general-
mente) para poder llevarlo a la practica, y también es muy posible que
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vislumbre (que es lo mas frecuente que ocurra) que no todo el proyecto es
de su area del conocimiento, motivo por el cual debe establecer contacto
con estudiantes de otras carreras (especialidades del conocimiento distin-
tas a la propia), con ello, todos y cada uno de los estudiantes/participantes
tendran un equipo de trabajo y un emprendimiento en donde participary,
sobre todo, la oportunidad de ser lideres en su area del conocimiento
aportando ideas y trabajo que conduzca a la obtencion del producto final,
pero lo mas importante es que trabajando y participando en forma con-
junta como equipo de trabajo colaborativo estaran generando nuevos co-
nocimientos, ya que las aportaciones que hagan de su propia area estaran
dando paso a algo que atin no es conocido.

Ademas, se toma en consideracion el hecho de que todo aquel estu-
diante que esté participando en un proyecto de emprendimiento, estara en
posicidn de que, al concluir sus asignaturas, dicho proyecto pueda ser con-
vertido en una opcidn de residencias profesionales, con lo que estard en
disposicion de titularse, tener una patente, y posiblemente a punto de ini-
ciar una empresa derivada de ese emprendimiento.

La prueba de fuego

Una vez que se disefiaron los componentes que deben de intervenir en la
asignatura en la que operara la transversalidad, la asignatura Desarrollo de
Proyectos de Emprendimiento e Innovacion fue impartida en 13 de las 14
especialidades que son ofrecidas por el Centro Universitario de los Altos de
la UDG, lo que se debio al hecho de que form¢ parte de las reticulas en el
semestre enero-junio de 2022 (calendario A de la Universidad de Guadala-
jara), que coincidio con la apertura de la carrera de Quimico Farmacéutico
Bidlogo, y por ende sus estudiantes estaban iniciando la carrera y no podian
participar, al no contar con estudiantes de esta especialidad que pudieran
cursarla.

Al término del primer periodo semestral (2022), ya habia una genera-
cién completa de estudiantes que habian participado en su propia especia-
lidad, en la asignatura que es la base de la transversalidad.
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Por tal motivo, era obligatorio conocer el resultado de haberla tomado
(e impartido), conocer qué tanto se habia influido y propiciado el desarro-
llo de las habilidades blandas y si se habian generado nuevos conocimien-
tos por parte del estudiantado que la curso y aprobé.

Para conocer los resultados que se obtengan con la implementacién
de la transversalidad en todas las carreras de nivel profesional que se im-
parten en el Centro Universitario de los Altos de la UDG se analiz6 cual
metodologia podria usarse para conocer los resultados que se obtuvieran
al implementarla, y analizar sus resultados, para ello es muy recomendable
la investigacidn-accion, ya que algunos rasgos comunes (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1996) que tienen que ver con este método son el papel activo que
asumen los individuos participantes de la investigacion, partiendo de la
reflexion sobre los problemas practicos que surgen como objeto de estudio.

También el cardcter metddico que se asume de forma manejable, ecold-
gica y centrada en valores. El ultimo rasgo comun que es posible destacar
se asocia al talante democratico al investigar de manera grupal, ya que no se
puede realizar por separado, sino que necesariamente implica comunicacion.

La investigacion-accién se centra principalmente en un entorno de
aprendizaje y asi se refiere a la investigacion-accion del docente.

Pero no son las unicas modalidades en el marco de la educacién no
formal:

a) investigacién-accion (participativa)
b) investigacion-accion (colaborativa)

La investigacién-accién es una forma de busqueda autorreflexiva, lle-
vada a cabo por participantes en situaciones sociales (incluyendo las edu-
cativas), para perfeccionar la logica y la equidad de a) las propias practicas
sociales o educativas en las que efectiian estas practicas, b) compresion de
estas practicas, y ¢) las situaciones en las que se efectuan estas practicas
(Kemmis y McTaggart, 1988, p. 42).

En la institucién educativa (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996) se analizan
las actividades humanas, asi como las realidades sociales que experimenta
el docente, lo cual por lo general es algiin problema, ya sea que requiere
algun cambio o por la necesidad de una respuesta practica.
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Cuadro lI.11. Andlisis de actividades de Investigacion y Accion

Investigacién-accién
Fuente Teoria critica
Otras fuentes Varias
Técnicas Miscelaneas
Tipos de cuestiones Cuestiones de mejora y cambio social

Fuente: G. Rodrigez, J. G. Flores y E. Garcia. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa. Aljibe.

El proposito de esto es la comprension y diagnostico del problema,
para que asi sea posible explicar lo que sucede, ademas de conocer a las
personas implicadas y los delicados cambios que pudieran surgir a través
de un didlogo libre de trabas entre las partes.

La investigacion participativa “se caracteriza por un conjunto de prin-
cipios, normas y procedimientos metodoldgicos que permite obtener co-
nocimientos colectivos sobre una determinada realidad social” (De Miguel
Diaz, 1989, p. 73).

Entre las caracteristicas a destacar (Hall y Kassam, 1988, pp. 150-151)
estan: el problema a estudiar se origina en el lugar de trabajo; los benefi-
ciarios de la investigacion son los trabajadores.

Mejorar sus vidas es el objetivo; implica a las personas en su lugar de
trabajo; la atencion se centra en los grupos oprimidos o explotados; inmi-
grantes, trabajadores manuales, indigenas, mujeres, etcétera.

Se pretende fortalecer la conciencia en las propias habilidades, recur-
sos y capacidad de organizacion; investigador es tanto el técnico como los
trabajadores participantes en la investigacion.

Con lo expuesto, la investigacion participativa reune los siguientes
puntos:

a) combina participacion con investigacion,

b) se acentua el compromiso politico liberador,

¢) se potencia el caracter educativo de la investigacion al devolver lo investi-
gado a la comunidad, y

d) desde un punto de vista corporativo.
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La investigacion-accion participativa también se define como “aquel tipo
de investigacion accidon que se da cuando algunos miembros del grupo de
dos o mas carreras deciden agruparse para resolver juntos problemas que
atafien a la practica profesional de estos ultimos, vinculando los procesos
de investigacion con los procesos de innovacion y con el desarrollo y for-
macion profesional” (Bartolomé, 1994, p. 386).

Los aspectos a interaccionar en esta variacion de la investigacion-ac-
ciéon (Ward y Tikunoft, 1982) son:

Equipo minimo: docente, investigador y técnico. Sus decisiones son
fruto de un trabajo colaborativo, y los problemas son de interés comun, el
equipo trabaja simultdneamente, la investigacion y en el desarrollo de la
produccion del conocimiento y su uso.

Es la estrategia de intervencion para el desarrollo profesional; el es-
fuerzo en este trabajo se centra en el grupo de estudio, manteniendo su
integridad.

Ademas, por tratarse de una metodologia de investigacidn-accion, que
estd orientada al estudio de la baja produccién (en comparacion con el
resto de las 1Es e instituciones de nivel superior publicas y privadas) de
patentes en el pais, lo que requiere una solucion rapida y eficiente, ya que
afecta a la industria mexicana especialmente, lo que se debe a que ante la
ausencia de productos/servicios innovadores mexicanos, se debe de acu-
dir al mercado internacional para su adquisicion.

Ademas, es muy apropiada para las areas de educacion, ya que consti-
tuye un método idéneo que se requiere para emprender el cambio que re-
quiere la educacion universitaria en el Centro Universitario de los Altos de
la upa (Blaxter, Hughes y Tight, 2008), por lo que se ha identificado que la
calidad en la educacién ofrecida debe ser mejorada (Bell, 2005) en forma
evolutiva, es decir, analizada y corregida cada falla que pudiera presentar-
se o simplemente hacerle mejoras que permitan incrementar esa calidad
educativa, que propicie que siempre esté actualizada acorde con lo que
exista en el medio ambiente (laboral, empresarial, tecnoldgico, entre otros
muchos factores que se encargan de determinar las necesidades).

Asimismo y de acuerdo con Creswell (2012, p. 577), la investigacion-
accién “se asemeja a los métodos de investigacion mixtos, dado que utiliza
una coleccién de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, solo
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que difiere de estos al centrarse en la solucién de un problema especifico y
practico’, en donde se requiere de la practica (imparticion de la asignatura)
y participativa (del estudiante que la haya cursado), lo que es necesario
para conocer los propios avances que detecte el estudiante que haya tenido
como parte de su formacion profesional, y que en ellos se reflejen sus habi-
lidades blandas en primera instancia y, a continuacion, en la generacion de
nuevos conocimientos, que es uno de los muchos objetivos del emprendi-
miento.

Ademas, de acuerdo con Bausela (2002), la investigacién-accion es uti-
lizada para describir un conjunto de actividades que se realizan en la me-
jora de los programas educativos, cuyas actividades que se hayan estado
realizando permitan identificar las estrategias tacticas que han sido pues-
tas en marcha y ahora estan sometidas a observacion, reflexién y cambio,
es decir que se trata de una herramienta para generar el cambio social y
conocimiento educativo del estudiante sobre la realidad social con el fin
de que adquiera autonomia y nuevos conocimientos.

Con tal propdsito se diseiid una encuesta (doctor Guillermo José Nava-
rro del Toro) para conocer el grado de influencia que se habia logrado, por
lo que dicha encuesta quedd conformada por las preguntas que estuvieron
diseniadas con el objetivo de recopilar informacion relevante y variada
sobre la percepcion y la experiencia de los participantes en relacion con el
emprendimiento y las habilidades blandas en su formacion académica.

Las respuestas obtenidas a partir de estas preguntas permitiran reali-
zar un analisis detallado sobre como estas dimensiones impactan en la ca-
lidad educativa y la preparacion de los estudiantes para enfrentar los retos
del mundo laboral y en la sociedad.

1. ;Consideras que el emprendimiento es una habilidad relevante en tu for-
macién académica? (Opciones de respuesta: Si / No / No estoy seguro).

2. ;Cuanto valoras la relevancia del emprendimiento en tu desarrollo perso-
nal y profesional? Usar una escala del 1 al 5, siendo 1 “Nada importante” y
5 “Muy importante”

3. ;Has tenido la oportunidad de participar en actividades o programas rela-
cionados con el emprendimiento dentro de la universidad? (Opciones de
respuesta: Si/ No).
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4. Si has participado en actividades de emprendimiento, ;como crees que es-
tas experiencias han impactado en tu formaciéon académica y en tu pers-
pectiva hacia el mundo laboral? (Espacio abierto para responder).

5. ;Consideras que el desarrollo de habilidades blandas es fundamental para
tu crecimiento personal y profesional? (Opciones de respuesta: Si / No /
No estoy seguro).

6. ;Qué habilidades blandas consideras que son mds importantes para tu de-
sarrollo en el ambito académico y laboral? (Seleccionar todas las que apli-
quen: Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, Resolucion de proble-
mas, Empatia, Liderazgo, Adaptabilidad, Inteligencia emocional, Otras).

7. ;Cémo consideras que el desarrollo de habilidades blandas ha impactado
en tu experiencia educativa? Usar una escala del 1 al 5, siendo 1 “Nada in-
fluyente” y 5 “Muy influyente”.

8. ;Has recibido orientacién o apoyo por parte de los docentes o la univer-
sidad para fortalecer tus habilidades blandas? (Opciones de respuesta:
Si/ No).

9. Si has recibido apoyo, ;en qué aspectos consideras que ha sido mas benefi-
cioso? (Espacio abierto para responder).

10. ;Crees que el emprendimiento y el desarrollo de habilidades blandas son
relevantes para enfrentar los retos del mundo laboral y social actual?
(Opciones de respuesta: Si/ No / No estoy seguro).

11. ;Consideras que la universidad deberia implementar mas iniciativas o
programas relacionados con el emprendimiento y el fortalecimiento de
habilidades blandas? (Opciones de respuesta: Si / No / No estoy seguro).

12. ;Qué tipo de actividades o recursos crees que serian mds efectivos para
fomentar el espiritu emprendedor y el desarrollo de habilidades blandas
en el campus universitario? (Espacio abierto para responder).

Aplicacion de las encuestas
Haciendo el uso adecuado de los recursos (infraestructura) del propio Cen-

tro Universitario de los Altos de la upg, como son los servidores de datos,
a los que todo estudiante desde su ingreso a la carrera o especialidad que
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curse tiene acceso con el propdsito de reducir el costo en tiempo que se
requiere para aplicarlas.

Sin embargo, con el fin de asegurar una mayor participacion y repre-
sentatividad en la muestra, se entregaron algunas de ellas a los docentes
que se encontraran impartiendo alguna de las asignaturas que se cursan en
el octavo semestre.

Se ofreci6 a estudiantes y docentes la opcidn de participar de manera
andénima para garantizar la confidencialidad de sus respuestas, pero, sobre
todo, promover la honestidad en sus opiniones.

Se 1ijo el plazo de dos semanas a partir de la tercera semana después de
haber iniciado el periodo semestral, lo que se hizo tomando en considera-
cién que el estudiante ya estuviera bien enrolado en las asignaturas del se-
mestre en curso y que su presencia fuera decisiva al participar en forma
anonima en el llenado de la encuesta.

De esta manera, se planed que se contaria con el tiempo suficiente para
conocer los resultados de satisfaccion e influencia que se hubieran obteni-
do en la aplicaciéon de la encuesta, asi como analizar los resultados, organi-
zandolos para poder establecer de forma clara y puntual el modo en que
fue cambiando el comportamiento del estudiante y docente.

El analisis de respuestas

Para realizar el analisis de las respuestas se agrupan en tres categorias o
grupos de respuestas, debido al hecho de que se considera que tienen algu-
nas caracteristicas similares que hacen posible diferenciarlas, quedando de
la siguiente forma:

« Primer grupo: las preguntas que tenian solamente opcion cerrada para con-
testarse (Si / No / No estoy seguro, asi como también quedan en este grupo
las que solo tienen las opciones Si/ No).

« Segundo grupo: esta conformado por las preguntas cuyas respuestas estu-
vieran hechas con la escala (1-5), y

» Tercer grupo: corresponde a las preguntas de tipo abierto, en donde el en-
trevistado tendria hasta media cuartilla (2 048 caracteres) para contestar la
pregunta.
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En los grupos primero y segundo se estaria cubriendo el requisito de
que fuera una encuesta de tipo cuantitativo, mientras que el tercer tipo se-
ria usado un estilo cualitativo, ya que dificilmente podria haber dos res-
puestas iguales.

Por tal motivo, el analisis de los datos se llevaria en forma muy estric-
ta, rigurosa y sistematica. Lo que implica que se deberian de utilizar herra-
mientas estadisticas para determinar las tendencias que se establecieran en
las respuestas, asi como las posibles correlaciones que existieran en las res-
puestas cuantitativas.

Por otro lado, se empled el analisis de contenido para explorar y com-
prender en profundidad las respuestas cualitativas, identificando las per-
cepciones y experiencias de los participantes relacionados con el empren-
dimiento y las habilidades blandas en su educacion.

La participacion fue bastante buena, ya que se tuvo un total de 400 en-
cuestas que fueron llenadas por estudiantes y 100 por personal docente, lo
que implica que la muestra (conforme al tiempo que duré la plataforma
abierta, las 100 encuestas impresas) es bastante buena, tomando en consi-
deracion que fue un periodo semestral en el que se imparti6 y que en el
momento de aplicar la encuesta, se encontraba el segundo de los periodos
semestrales en que se impartia. Se debe recordar que se tiene el calendario
A (enero-junio) y el calendario B (agosto-diciembre), en que se admiten
estudiantes de nuevo ingreso, lo que permite que todos los semestres haya
estudiantes sin dejar un semestre en que no se imparta la asignatura.

Los resultados

El 70% de los estudiantes que respondieron la encuesta considera que el
emprendimiento es una habilidad clave en su formacion académica.

E1 80% de los estudiantes esta convencido de que el desarrollo de habi-
lidades blandas en €l es extremadamente primordial para su crecimiento
personal y profesional, ya que lo induce a expresar sus ideas en forma clara
y comunicarse de manera apropiada en cualquier escenario ante casi cual-
quier publico.
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Con las respuestas se encontré que la importancia que representa para
el estudiante el emprender, es el inicio del cambio cultural, ya que partici-
par en un equipo de trabajo con pares de la misma especialidad o de otras
especialidades esta llevando al estudiante a darse cuenta de que esta pa-
sando el tiempo en que el egresado solia salir a entrevistas de trabajo en las
empresas que en primer lugar, fueran de su agrado, en segundo lugar, se
hiciera trabajo relacionado con su especialidad de estudios, en tercer lugar,
que representaran una oportunidad de expansion en el futuro.

Sin embargo, muchos de ellos optaron por enrolarse en aquella que le
dieran la oportunidad de hacerlo y permanecer ahi, lo cual era muy co-
mun encontrar, por lo que la gente no da lo maximo de si y tan solo se
conforma con hacer un trabajo y recibir un sueldo.

Esta forma de pensar sobre lo que se puede hacer al momento de egre-
sar es algo que se ha estado buscando cambiar, por una mentalidad de que
no seran empleados, sino por el contrario, seran profesionistas que tienen
la capacidad de comunicar sus ideas, mejorar productos, servicios y pro-
cesos, ademas de que siempre podran ser emprendedores.

Es por lo tanto de suma importancia saber que de una idea se puede
representar un producto o servicio que no hay, es decir, que sea un em-
prendimiento, mismo que con las habilidades blandas tenga la capacidad
de expresar esas ideas y convertirlas en algo tangible que pueda llegar a
contar con una patente que le dé los derechos de explotacion, y que, tal vez,
pueda llegar a convertir esa idea en una empresa, sin importar que de
manera inicial se ubique en la cochera de la casa (tal como es el caso de
algunas, ahora grandes empresas, que nacieron precisamente ahi y llega-
ron a convertirse en los gigantes de la industria, cuyo alcance es de nivel
mundial, como el caso de la empresa Apple®).

Tal vez atin no han entendido que pueden ser empresarios que, desde
una pequefia empresa (pyme), den trabajo a otros que no son tan afortuna-
dos y de esta manera contribuir a la economia, inicialmente propia y del (de
los) empleado(s) que le apoyen, asi como a su(s) respectiva(s) familia(s).

También contribuye a la economia de la poblacion en donde se ubique
la empresa y, por ultimo, a la economia nacional.

Sin embargo, al analizar las encuestas que llenaron los docentes se en-
contr6 que 60% de ellos considera que el emprendimiento en el aula esti-
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mula la creatividad e iniciativa en el estudiante, su experiencia educativa
se modifica totalmente, ya que el modelo permite que el estudiante haga
suyos los conocimientos y los incorpore a una idea que viene de él, que vea
cémo lo va convirtiendo en un producto o servicio del cual se pueden de-
rivar beneficios que pueden llegar a ser una empresa.

Ahora bien, 75% de los profesores opiné que el desarrollo de habilida-
des blandas en el estudiante es fundamental en su preparacion profesional,
ya que hace posible que exprese sus ideas en forma clara y precisa, que se
pueda comunicar con los demas al adquirir confianza en si mismo, que
le ayuda a pasar de un ser receptor de conocimientos a una persona proac-
tiva con iniciativa y con espiritu colaborativo, lo que es basico para enfren-
tar los desafios del mundo laboral actual.

De igual manera, otros resultados que no aparecen en las encuestas
son los relacionados con los eventos académicos (C1) de competencia de
conocimientos en que toma parte el estudiante (internos, locales, regiona-
les y nacionales), las marcas que se registran (C2), las empresas que se forman
(C3), los proyectos incubados (C4) y la vinculacién con empresas (C5).

De ese modo, en el cuadro III.2 se presentan los datos correspondien-
tes a los resultados que se desprendieron de la transversalidad en el em-
prendimiento para impulsar el desarrollo de las habilidades blandas en el
estudiante universitario del Centro Universitario de los Altos de la upa.

Como puede verse, en el reglon correspondiente a la carrera de Qui-
mico Farmacéutico Bidlogo, no se presenta participacion alguna en ningu-
no de los rubros, lo cual se debe, como se ha mencionado, a que coincide
su apertura con la primera vez en que se imparte la asignatura de Desarro-
llo de Proyectos de Emprendimiento e Innovacién, con la cual se da inicio
a la transversalidad en el Centro Universitario de los Altos de la upa.

Aungque no se les ha prestado mucha atencién a los demas niveles edu-
cativos que oferta el Centro Universitario de los Altos de la UDG, esa mis-
ma asignatura se imparte en el nivel medio superior en las escuelas prepa-
ratorias que atiende. De igual manera, se ha incorporado a los posgrados
(especialidades y maestrias) que se ofrecen, ya que se trata de que se tenga
la mayor cantidad de beneficiados posibles.

Los concursos de conocimientos (c1) reciben el nombre de maratones
y se relacionan con eventos académicos en donde se compite con estu-
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Cuadro lll.2. Resultados de la transversalidad en el Centro Universitario de los Altos de la upc

Carrera (@ 2 c3 c4
Abogado 2 0

N
9]

(o]

Administracion

o

Cirujano Dentista

4
3 4 1
2
2

Contabilidad

Enfermeria

0 | © (O |

Ingenieria Agroindustrial

o
w

Ingenieria en Computacion

o|lo|lo|o|o

Ingenieria en Sistemas Pecuarios

Médico Cirujano y Partero

N NN
N

Medicina Veterinaria y Zootecnia

Negocios Internacionales 1

Nutricion 12

Psicologia 8

OIN|([oao|[fow ||| |O|lW M |O|(M|IN]|WU

o IN|[H~O
o|lo|lo (N | O

Quimico Farmacéutico Bidlogo 0

Fuente: elaboracion propia con datos del cio.

diantes de otras universidades a nivel interno (con pares de la misma ca-
rrera y diferentes carreras), local, estatal y nacional; su enfoque esta dirigido
a que el estudiante demuestre en dichos concursos el nivel de conocimientos
que ha adquirido durante su formacion, asi como la calidad de los mismos.
En estos concursos se pueden tener participaciones a través de examenes
orales y escritos, asi como con proyectos de innovacién y emprendimiento.

Por supuesto que existen otros eventos como exposiciones y ferias del
conocimiento en donde toma parte activa una gran cantidad de estudian-
tes de distintas especialidades del Centro Universitario de los Altos de la
UDG, Y se destacan por los proyectos que presentan, haciendo que la pre-
sencia universitaria se vaya resaltando y ocupando un lugar preponderan-
te entre la red de centros universitarios que tiene la Universidad de Gua-
dalajara.

Con respecto a los emprendimientos que se tuvieron, por lo menos
dos son de tipo multidisciplinario, ya que dos grupos de estudiantes de las
carreras de Contaduria Publica, Ingenieria Agroindustrial e Ingenieria en
Computacion desarrollaron un emprendimiento con el que obtuvieron un
registro de marca para las empresas en donde los desarrollaron.
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Por otro lado, estudiantes de Contaduria Publica, Ingenieria en Siste-
mas Pecuarios e Ingenieria en Computacién, a partir de un emprendi-
miento, crearon una empresa y registraron su marca, que esta relacionada
con las tres carreras.

Asimismo, se tuvieron 120 participaciones de estudiantes (diferentes)
en la asesoria a empresarios de la region; la duracion de dichas asesorias
fue de un periodo semestral y por cada participante fueron de 480 a 640
horas. En ellas, siempre estuvieron apoyadas por alguno de los docentes
(investigadores) de su area del conocimiento, para que garantizaran su
efectividad en la empresa.

Como resultado de esas participaciones, se pudieron mejorar los pro-
cesos de cinco empresas a las que se asesoro, se mejoraron los procesos en
casi todas las empresas debido a sugerencias que se realizaron, ademas de
que se incorporaron nuevas tecnologias para mejorarlas.



IV. Un proceso disruptivo

Para poder establecer qué hacer y como hacer para romper las formas de
trabajo que se han realizado durante afios en instituciones de nivel profe-
sional en donde la mayoria de los docentes son especialistas en las areas del
conocimiento para los cuales se les ha contratado, adoptando un modelo
educativo que es muy similar al que ellos tuvieron en las aulas cuando cur-
saron sus estudios de preparacidon (que pueden ser desde el nivel medio,
superior y posgrado) disciplinarios, lo mas seguro es que nunca en esas
reticulas esté incorporada alguna asignatura que les hable o ensefie de mo-
delos educativos, de tipos de investigacion, de metodologias de la ensefian-
za, de transversalidad, y muchos otros temas que provienen de la empresa
o de las especialidades de psicologia, psicologia educativa o educacion, sim-
plemente, al igual que a la gran mayoria de los estudiantes que se preparan
en universidades e institutos de educacion superior (publicos y privados),
les dieron las habilidades duras (conocimientos relacionados la mayoria de
ellos con su drea disciplinaria) y algunos tuvieron la oportunidad de parti-
cipar en ciertos concursos de conocimientos de su respectiva drea, o bien,
pudieron tener participacidn en algiin emprendimiento que pudo haber
obtenido o no la correspondiente patente, pero que al momento de su egre-
so queda en el olvido, para iniciar con el proceso de conseguir un trabajo
como profesionista.

Muchos de los actuales docentes en universidades e institutos de edu-
cacién superior (publicos y privados) jamas han tenido un trabajo en em-
presa alguna, es decir, son tedricos y les es muy dificil explicar algo que
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desconocen o también les es muy dificil dar asesoria a alguna empresa.
Por ello, es necesario que participen en los cursos que les brinda la institu-
cién en donde prestan sus servicios, en donde les dan a conocer los mode-
los educativos que se emplean para participar en el proceso ensefan-
za-aprendizaje (pero ahora desde el lado del docente) como responsables
de que el estudiante adquiera los conocimientos (habilidades duras) de su
area disciplinaria.

Algunos de esos docentes tienen la inquietud por emprender proyec-
tos propios en donde involucran a algunos estudiantes, aplican los conoci-
mientos que han adquirido durante los cursos de docencia que se les dan
como parte de la capacitacion que ofrece la propia universidad. Otros vie-
nen de la industria en donde son asesores en sus procesos, por lo que pue-
den incorporar a estudiantes de manera facil en esas asesorias.

Sin embargo, la mayoria de los profesionistas que estan frente a grupo
usan las mismas técnicas de enseiianza que ellos tuvieron cuando fueron
estudiantes y que vieron quién de sus profesores seria el modelo adecuado
para seguir ese método de ensefianza, tratando de obtener los mayores be-
neficios posibles al involucrar al estudiante en los conocimientos que, en
muchas ocasiones, van un poco mas alla de lo que es la propia asignatura.
También de esta forma le estdn transmitiendo al estudiante valores como
la ética, responsabilidad y colaboracionismo, que forman parte de los ser-
vicios de la misma asesoria, la cual no puede darse el lujo de cometer fa-
llos, de provocar resultados contrarios a los deseados y, mucho menos, que
vayan en contra de las politicas de la propia empresa y del docente que
asesora a la empresa.

Es decir que son docentes “natos” que, con pocos o ningun curso de
docencia, tienen la capacidad de comunicar los conocimientos que requiere
el estudiante para el desempeno de sus actividades en clase y fuera de ella.

Por tal motivo, se requiere de un arduo trabajo para hacer que una
persona cambie desde su forma de plantear los problemas, hasta encontrar
las posibles soluciones alternativas que brindar, la oportunidad de llegar a
los resultados esperados.

La preparacion que requiere el profesionista en lo relacionado con la
docencia involucra el contar con personal dentro de las universidades que
le dé esos conocimientos, que le indique las formas de comunicar sus co-
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nocimientos al estudiante tratando de obtener los mejores resultados del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, es mas complicado tratar de cambiar la forma en que se
hacen (sobre todo el docente) las cosas, pues implican cambios en los pro-
cesos y métodos que se emplean para hacerlas. Pero cambiar la mentalidad
de una persona requiere de una labor titanica mediante la cual se puedan
dar resultados mejores que los que habia venido obteniendo, y para cam-
biar la mentalidad de una persona se requiere que la persona (docente)
esté dispuesta a aceptar el cambio de lo que ha hecho toda su vida por otro
modelo que se adecua a las necesidades del dia de hoy.

Esto se puede explicar de la siguiente manera:

Durante afos, al estudiante en su preparacion profesional se le dieron
los conocimientos (habilidades duras) para que respondiera a las necesi-
dades de una empresa. Que fuese a solicitar empleo, entregando su cv
(curriculum vitae) y esperando que le llamaran para ser entrevistado, y po-
niendo todo en unos minutos de entrevista, de modo que lograra conven-
cer al reclutador de que es la persona que requiere la empresa.

Ademas, como parte de su preparacion académica, le pedian que tu-
viera experiencia en el trabajo, y muchos estudiantes durante toda su pre-
paracion académica jamas realizaron actividad laboral alguna fuera de ser
estudiantes, es decir, no tuvieron contacto con personas que poseen em-
presas o trabajadores que cooperan con esas empresas, por lo que se hace
materialmente imposible que puedan adquirir experiencia.

Por tal motivo, el momento de hacer el cambio ya habia llegado al
Centro Universitario de los Altos de la UDG, se tenia que cambiar la forma
de pensar del estudiante, docente y empresario.

Al estudiante se le tenia que dotar de las habilidades blandas que re-
quiere para comunicarse con sus pares, con docentes, con administradores,
con empresarios y, sobre todo, con el personal que labora en las empresas.

Al docente se le tenia que dotar de las técnicas de ensefianza que le
permitieran centrar el aprendizaje en el estudiante, es decir, que ¢l (el do-
cente) dejara de ser un transmisor de conocimiento en el proceso ense-
fanza-aprendizaje y, empleando la técnica centrada en el aprendizaje cola-
borativo, organizar a los estudiantes del grupo en equipos de trabajo que
fueran los responsables de marcar la pauta de aquello que quisieran imple-
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mentar como un emprendimiento en donde aplicaran los conocimientos
(muchos de ellos) que habian adquirido durante su preparacién previa, y
que hicieran posible que se convirtieran en generadores de un nuevo co-
nocimiento, con el valor agregado de que tuvieran la capacidad de com-
partir y explicar, a la vez que el docente se convirtiera en un guia capaz de
propiciar que mejoraran cada paso en su proceso.

Asimismo, a aquellos docentes (investigadores) que participaran dan-
do asesorias a las empresas, que tomaran ventaja del nuevo modelo de
aprendizaje colaborativo, y admitieran estudiantes para que, en primer lu-
gar, los acompanaran a las empresas y presenciaran la forma en cémo ase-
soraban, posteriormente, dejandolos intervenir en pequefas tareas rela-
cionadas con la asesoria, para que de esta manera el docente (investigador)
optimizara su tiempo, puliendo al estudiante para que mejorara la forma
en que realizaba esas tareas en que participaba en la asesoria a la empresa.
Propiciando que tuviera contacto con el empresario y sus colaboradores,
para que pusiera en juego sus habilidades blandas al entrevistar a personas
que no conocia y que, de los resultados de las entrevistas, dependia que se
pudieran o no sugerir mejoras a los procesos, cambiar equipos, entre otras
muchas que pudieran sugerir.

Con los administradores, principalmente del Centro Universitario de
los Altos de la UDG, ya que por lo general desconocian quiénes eran esos
administradores y qué actividades desempenaban dentro de los procesos
que se emplean para administrar la educacién y en qué influyen en el estu-
diante cada uno de ellos. Asi también con el personal de las empresas, ya
que, de entrada, desconocen qué labor desempefan en esa empresa y cual
es la importancia de ese papel que desempefian y la forma en que influye
en los procesos de la empresa. Es decir que este fue el punto medular del
desarrollo de las habilidades blandas que se ha querido que obtengan y les
permita ser profesionistas con mayores expectativas sobre lo que pueden
hacer en una empresa.

Con el empresario, fue un momento extremadamente importante el
hacer que pudiera aceptar que el docente (asesor de la empresa) incorpo-
rara estudiantes que estarian viendo la empresa y sus procesos, que pudie-
ran o no ser susceptibles de “tomarlos y divulgarlos” sin guardar la debida
confidencialidad que se requiere en cada empresa, no porque sean proce-
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sos que pueden o no guardar “secretos” muy importantes o ser “de maxi-
ma seguridad” para la empresa, sino porque son parte de las cualidades
que debe tener cada profesionista al tener la discrecion que debe caracteri-
zarlo como ético y confiable.

Con el personal de las empresas, fue otro problema a superar, ya que,
al ver gente muy joven, no pueden entender que ellos pueden (los estu-
diantes) aportar al trabajo que desempefnian desde hace tanto tiempo, es
decir, que siempre estan pensando en qué les pueden enseiiar a ellos un(a)
muchachito(a) que nunca ha trabajado. Por lo que esa forma de actuar del
personal de la empresa significé todo un reto que se tenia que superar por
parte del estudiante, ya que debia ganar su confianza para que le explicara
lo que hacia y la forma en cémo lo hacia para comprender el proceso en si,
por lo que una vez mas, esas habilidades blandas representan la oportuni-
dad para romper las barreras naturales que se establecen al inicio del tra-
bajo de asesoria y asi comunicarse de manera natural con cada trabaja-
dor(a) y entender la importancia de la labor que desempefian como parte
de los procesos de la empresa.

Como puede apreciarse, el paradigma de la resistencia al cambio des-
pués de siglos sigue operando y siempre habra quien esté dispuesto a aba-
tir esa mentalidad. Claro que para lograrlo se debe contar con un sinna-
mero de herramientas relacionadas con la psicologia y educacion, ya que
una se ha dedicado a tratar de entender el comportamiento del ser huma-
no en todas sus etapas de la vida y la otra se relaciona en la forma en que es
mas redituable la preparacion del estudiante para que, a su egreso, tenga la
capacidad de hacer frente a los retos que le presente la industria, en donde
existe un sinfin de cambios tecnoldgicos que las puede hacer competitivas,
ya que involucran conocimientos derivados de las habilidades duras (co-
nocimientos que adquiere durante su preparacion académica) y habilida-
des blandas (conocimientos necesarios para adoptar los conocimientos
que le permiten comunicar sus ideas) aunadas a los valores que se les
transmiten a través de los modelos que involucran la participacion en for-
ma colaborativa, en grupo y, sobre todo, en forma que hace posible que
todas sus debilidades las transformen en fortalezas en beneficio propio y
de aquellos que estan en su circulo de influencia.
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Por lo tanto, dentro de las universidades, alguien tiene que tomar la
responsabilidad de mejorar, no los programas y planes de estudios, ya que
eso se hace a nivel de nacion, sino la forma en que se puede propiciar e
impulsar al docente y estudiante a convertirse en un generador de conoci-
mientos nuevos que se veran reflejados en mejoras a procesos, productos,
nuevos procesos y productos, en todo aquello que simplifica la forma en
que se hacen o se da respuesta a la problematica que existe en determinado
momento dentro de una empresa (publica o privada).

En este caso esta el Centro de Investigacion e Innovacidn para las
Organizaciones (CI10), en quien descansan las responsabilidades de la me-
jora continua de la calidad, ya que de ello depende que la preparacion que
demanda la empresa se le dé al estudiante a través de diversos medios
que le permitan estar actualizado. Es también el c110 el encargado de pro-
piciar el paradigma de que la empresa pide ser recién egresado (de 21 o 22
anos de edad), maneje lo ultimo en cuestion de las tecnologias de la infor-
macion y tenga experiencia en ese ambito, y se puedan satisfacer amplia-
mente esos requisitos, sin olvidar que dependerd en una gran medida que
el estudiante esté dispuesto a adoptar esas nuevas medidas para que su
preparacidn vaya acorde con las nuevas realidades que se presenten dia a
dia en su profesion.

Es, por lo tanto, necesario que el personal que colabora en el ci1o se
esté preparando constante y continuamente en todo lo relacionado con los
modelos educativos y los diversos métodos y técnicas que pueden ser em-
pleados dependiendo de las circunstancias que imperen a cada momento.
Por ello los colaboradores del c11o deben contar con un alto sentido de la
participacion colaborativa para hacer extensivos sus conocimientos a estu-
diantes, docentes y empresarios en general, ya que siempre se debe de bus-
car el beneficio de la comunidad universitaria, que esta conformada por
todo aquel participante de la regiéon que da o recibe en forma directa o in-
directa un pedacito del significado del Centro Universitario de los Altos.

Esta relacién comunidad-universidad nacié como una propuesta de la
Universidad de Guadalajara para propiciar y fomentar el crecimiento de la
region de los Altos de Jalisco, que beneficia no solo a la poblacién en don-
de se localiza, sino también a estudiantes que provienen de los estados de
Michoacan, Guanajuato, Zacatecas, Colima, Baja California Sur, Nayarit,
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Guerrero, Aguascalientes, Puebla, Baja California, Chiapas, Ciudad de
Meéxico, Estado de México, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Tamauli-
pas y Tlaxcala (Planter, 2023, p. 21).

Ello indica que se hace crecer las economias de las regiones de donde
provienen esos jovenes en buisqueda de preparacion en alguna de las areas
del conocimiento que se ofertan por parte del Centro Universitario de los
Altos de la UDG, lo que hace que se le conozca atin mas fuera de los limites
del propio estado de Jalisco.
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| libro Emprendimiento y habilidades blandas: ruta hacia la mejora continua

de la calidad educativa del sistema de universidades publicas, escrito por

Guillermo José Navarro del Toro, Luis Enrique Romo Gonzalez y José
LuisBravo Silva, es una obra esencial para comprender la relevancia de las
habilidades blandas y el emprendimiento en el ambito educativo. A través de
un estudio de caso detallado del Centro Universitario de los Altos (CUAI-
tos) de la Universidad de Guadalajara, el libro explora cémo estas habilidades
pueden mejorar la calidad educativa, beneficiando a estudiantes, empresas y
sectores relacionados.

La obra se distingue por su metodologia rigurosa, basada en una extensa
revision de literatura y la aplicacion de encuestas detalladas. Este enfoque per-
mite destacar la importancia de la preparacion y la flexibilidad en un mundo
impulsado cada vez mas por avances tecnolégicos. Los capitulos del libro cu-
bren temas que van desde la implementacién de programas de estudios hasta
la gestién de la innovacion tecnolégica, proporcionando un analisis profundo y
practico sobre la promocion del emprendimiento y las habilidades blandas en
la educacion superior.

Los méritos de esta obra radican en su enfoque integral y contempora-
neo, que combina teoria y practica, ofreciendo herramientas y estrategias con-
cretas para mejorar la calidad educativa. En comparacion con otros trabajos,
este libro se destaca por su aplicacion directa a un caso especifico, lo que lo
convierte en una guia valiosa tanto para académicos como para profesionales
interesados en la educacion superior y el desarrollo de habilidades blandas.

Guillermo José Navarro del Toro es Doctor en Ciencias de la Ed-
ucacion por la Universidad de Santander. Ha sido coordinador del Centro
de Investigacion e Innovacion para las Organizaciones (cio) del Centro
Universitario de los Altos (CUAItos) y profesor de tiempo completo aso-
ciado B.Actualmente, es investigador y miembro del cuerpo académico
“Administracion de Negocios” y su principal linea de investigacion es
Innovaciéon y emprendimiento en la educacion.

Luis Enrique Romo Gonzalez es Doctor en Gerencia y Politica
ﬁ Educativa por el Centro de Estudios Universitarios de Baja California
- bl (ceusc). Desde 2013, se ha desempenado como coordinador de Evalu-
& acion y Acreditacion de Programas Educativos, y desde 2014 funge como
profesor en el Centro Universitario de los Altos (CUAItos).

José Luis Bravo Silva es Doctor en Ciencias Administrativas por
el Instituto Politécnico Nacional (iPN). Ha sido director del Centro de
Innovacién y Desarrollo Emprendedor (cipe) del Centro Universitario
de la Costa (CUCosta), donde es profesor de tiempo completo aso-
@ ’ ciado B. Actualmente, es investigador y miembro del cuerpo académico
“Innovacion y Emprendimiento para el Desarrollo”. Su principal linea de
investigacion es Innovacion y emprendimiento para el desarrollo.

Cd

COMUNICACION

CIENTIFICA PUBLICACIONES
ARBITRADAS
HUMANIDADES, SOCIALES Y CIENCIAS

www.comunicacion-cientifica.com

HTML

o

N

Google
Scholar

RG

z turnitin

OPEN ACCESS

mulFFa
10.52501/CC.207

SBN: 978-607-9104-65-8

I
97786079 104658“



	Resumen
	Prólogo
	I. Antes de iniciar con el modelo de emprendimiento 
y habilidades blandas
	Forma en que se instrumentan los programas 
de estudios de una carrera universitaria
	La realidad en los estudios de licenciatura
	Habilidades con las que se debe dotar al estudiante universitario del Centro Universitario 
de los Altos de la udeg

	II. El Centro Universitario de los Altos 
y los retos educativos
	El emprendimiento y el estudiante universitario 
del Centro Universitario de los Altos de la udg
	Forma de propiciar el emprendimiento 
y habilidades blandas en el estudiante 
del Centro Universitario de los Altos de la udg
	Habilidades blandas
	El emprendimiento
	Invención
	La invención que se patenta por primera vez
	Generar una invención
	1. Aprovechamiento del conocimiento de la naturaleza
	2. Mejorar invenciones anteriores
	3. Combinación de conocimientos tradicionales 
y conceptos científicos modernos
	4. Mezclar dos o más productos resultando un producto mejor
	5. Ayudar a los demás
	6. Necesitar algo que no existe
	7. Preservar frescos los cereales
	8. Necesidad de iluminar el planeta

	Patente
	Importancia de una patente
	Retrato de un inventor: Leonardo da Vinci

	Surgimiento de las patentes
	Legislación moderna sobre patentes
	Proceso para que un inventor tenga 
derecho a una patente
	Lo que se requiere para recomendar 
patentar una invención
	Aspectos clave a tener presentes
	Si no se patenta una invención
	Creación patentada es válida en los países 
en donde se solicite
	México, país miembro del pct
	Una invención puede tener más 
de un inventor
	Patente: fuente de información
	La revista de las solicitudes del pct
	Determinación de una patente
	Convenio de París
	Patentes en México y su historia
	Aclaraciones de algunas patentes en México
	Ley de la Propiedad Industrial de 1994
	Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial
	Otras disposiciones
	Cultura empresarial
	Transversalidad
	El proceso de la transversalidad más allá 
del discurso pedagógico
	La transversalidad: fenómeno actual
	Forma en como se sustenta 
la transversalidad
	El aprendizaje colaborativo
	Autodiagnóstico del estudiante
	Coevaluación entre compañeros
	Evaluación de grupo (equipo de trabajo)
	El aprendizaje colaborativo 
como herramienta didáctica
	Innovación
	Tecnología
	Gestión de la innovación tecnológica
	Funciones de la gestión de la innovación
	Clasificación de las innovaciones
	Conforme su origen o naturaleza
	Conforme a su impacto o dimensión
	Importancia de gestionar la innovación
	El fomento de la cultura de patentes en las ies

	III. El Centro Universitario de los Altos de la udg 
y la transversalidad para incentivar 
el emprendimiento
	La prueba de fuego
	Aplicación de las encuestas
	El análisis de respuestas
	Los resultados

	IV. Un proceso disruptivo
	Referencias
	Notas sobre los autores

